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1 Inledning

Plan for lika moéjligheter 2022-2025 ar Helsingborgs stads 6vergripande
styrdokument i arbetet mot diskriminering, for lika moéjligheter och manskliga
rattigheter. Fragor om jamstalldhetsintegrering, arbetet mot aldersdiskriminering,
barnets rattigheter, antirasistiskt arbete, tillginglighet och hbtq+-fragor ar samlade i
planen. Planen utgar fran livskvalitetsprogrammet och bestar av 17 atgarder som ska
bidra till forandring och utveckling i vara forvaltningar och bolag.

[ enlighet med planen ska en samlad bild med status for atgdrderna sammanstallas
och rapporteras till kommunstyrelsen vartannat ar. Den har uppfdljningen fokuserar
darfor pa genomforandet av planen och dess atgarder. Syftet ar att fa en lagesbild av
de insatser och aktiviteter som gjorts till f6ljd av plan for lika mdjligheter 2022-2025.
Uppfoéljningen ska bidra till larande och inspiration i det fortsatta arbetet for lika
mojligheter. Den ger ocksa en 6verblick av hur genomférandet av de olika atgarderna
fungerar och vilken riktning och stod som behovs i arbetet framover. I samband med
att planens giltighetstid tar slut ar 2025 ska ytterligare uppfdljning géras da med
fokus pa bade genomférande och utveckling av fragorna.

Uppféljningen 2023 bestar av tre delar:

1. Analys av forvaltningarnas 6vergripande verksamhetsplaner utifran lika
mojligheter.

2. Exempel fran forvaltningar och bolag pa atgarder och insatser som de initierat och
utvecklat sedan planen antogs i mars 2022.

3. Fraga om det interna arbetet mot diskriminering och for lika majligheter utifran
arbetsgivarperspektivet. Det har inte har en direkt koppling till ndgon av atgirderna i
planen men arbetet med till exempel kompetensutveckling,
medarbetarskap/ledarskap, rekrytering, normer, attityder och bemétande fér en mer
inkluderande arbetsplats och arbetsmiljo paverkar hur vi levererar verksamhet till
vara invanare.

2 Centralt stod for implementeringen

Stadsledningsforvaltningens avdelning for strategisk samhallsutveckling ar
dokumentansvariga for plan for lika moéjligheter och ansvarar for uppféljning,
revidering, kommunikation och for att utveckla en central hallbar stodstruktur for
implementeringen.

Det centrala stodet bestar av olika delar. Lirdomar fran arbete med tidigare plan for
lika mojligheter 2017-2020 &r att férvaltningar och bolag 6nskar mer
verksamhetsnara stod i genomférandet och darfor har det prioriterats. Nytt for den
har planen ar att varje atgard pekar ut vilka férvaltningar och bolag som ar ansvariga
for genomforandet av respektive atgard. Varje atgird har en utpekad avdelning, oftast
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pa stadsledningsforvaltningen, eller en forvaltning som samordningsansvarig for
atgarden. Samordningsansvariga har som roll att stétta och coacha genomfdrandet av
respektive atgard.

Som del i det centrala stodet har de samordningsansvariga erbjudits utbildning och
handledning i sitt arbete och i sina roller. Bland annat deltog 12
samordningsansvariga fran stadsledningsférvaltningens olika avdelningar i ett
utvecklingsprogram med start hosten 2021 for att fa 6kad kunskap om
rattighetsbaserat arbete, diskriminering och vara redo for sin roll som
samordningsansvarig nar planen antogs varen 2022. Alla samordningsansvariga bjuds
in till manadsvisa frukosttraffar dar vi gemensamt utforskar hinder och lésningar i
arbetet med lika majligheter.

En annan del av det centrala stddet for implementering ar sidor pa intranatet dar
medarbetare kan hitta kunskaps- och metodmaterial som inspiration och stod i
genomforandet av planen och dér finns dven kontaktuppgifter till
samordningsansvariga. Det finns ocksa en 6ppen Teamskanal for omvérldsbevakning i
fragor som ror diskriminering, manskliga rattigheter och lika majligheter.

Tva ganger per ar arrangeras storre lartraffar for koncernens chefer och medarbetare
i arbetet med lika mojligheter. Lartraffarna har olika inriktningar exempelvis
fordjupning i hur en forvaltning arbetar med lika méjligheter i olika delar av sin
organisation, exempel pa initiativ som samordningsansvariga for de olika atgarderna
tagit utifran sina roller och inspiration fran andra kommuner.

Beredningen for livskvalitet ar politisk referensgrupp till arbetet med plan for lika
mojligheter. Beredningen foljer och tar upp aktuella fragor inom ramen for arbetet
med livskvalitetsprogrammet och plan for lika mojligheter.

3 Analys av verksamhetsplaner utifran lika
mojligheter

Stadsledningsforvaltningens avdelning for ekonomi och styrning har utifran sin roll
som samordningsansvarig for atgard 1: Vi ska utforska hur verksamheten kan bidra till
lika mdjligheter i arbetet med vdr nuldgeskoll, verksamhetsplan och i
verksamhetsdialoger tagit fram stodtexter och fragor for forvaltningarna i syfte att
synliggora lika mojligheter som del av verksamhetsplaneringen. Bland annat har
fragor lagts till i stddmaterialet till nulageskollen om hur vi forebygger diskriminering,
vilka grupper vara verksamheter nar och inte nar samt vilka som far vara med och
paverka verksamheten.

Som del i uppféljningen har vi analyserat forvaltningarnas évergripande
verksamhetsplaner for 2023 utifran lika mojligheter for att se om vi kan mérka en
okad synlighet och forflyttning for fragor om lika méjligheter i
verksamhetsplaneringen. Verksamhetsplanerna beskriver férvaltningarnas
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prioriterade utvecklingsarbete och har inte som ambition att beskriva hela
verksamheten.

Det finns fa exempel pa hur diskriminering, skillnader i livsvillkor och ojamlika
mojligheter ndmns som utgangspunkt och problemformulering i
verksamhetsplanerna. Aterkommande namns vikten av att utga fran invanarens
behov men beskrivningar av invanarnas olika behov och forutsattningar saknas i flera
fall. Flera verksamhetsplaner nimner arbetet med att hantera kriser, 6ka tryggheten,
utveckla innovationsarbetet, invanarinvolvering och digitalisering men lika
mojligheter finns inte uttalat som ett integrerat perspektiv i beskrivning av vart
utvecklingsarbete.

En viktig del i arbetet med lika mojligheter ar att synliggora skillnader och ojamlikhet
for att kunna agera pa det. Darfor finns det i planen en atgird om det 3: Vi ska
presentera och analysera statistik som ror individer, utifrdn kén och andra faktorer (tex
dlder, funktionsnedsdttning, stadsdel, utbildningsnivd, inrikes/utrikesfédd). Genom att
dela upp statistik vi presenterar och analysera vara utmaningar utifran konsekvenser
for olika grupper hjélper det oss att kvalitetssdkra vart arbete och bidra till mer
traffsdakra och effektiva insatser for vara invanare. [ verksamhetsplanerna finns en
forbattringspotential kring uppdelning av statistik.

4 Analys av de exempel som forvaltningar och bolag
skickat in

Forvaltningar och bolag har fatt mojligheten att bidra med max tre exempel pa
insatser de gjort utifran de atgarder dar de star som genomforandeansvariga. De
skulle ocksa beskriva effekter och larande utifran sina exempel. En sammanstallning
av de inskickade exemplen finns i bilaga 1.

Var bedomning av det samlade materialet ar att det finns flera goda exempel pa
insatser for att forhindra diskriminering och skapa lika mojligheter i vara
forvaltningar och bolag. Vi hoppas att dessa exempel kan bidra till inspiration, nya
idéer och dkat larande inom koncernen. Att lara av varandra och samverka éver
forvaltnings- och sektorsgranser ar centralt i arbetet mot diskriminering och for lika
mojligheter.

Det ar viktigt att insatser utifran planens atgirder inte stannar vid projekt eller tester
utan far utveckla och paverka hur vi bedriver var verksamhet, hur vi utvecklar vara
ordinarie arbetssatt, rutiner och fragestallningar for att forebygga diskriminering och
battre bidra till lika mdjligheter. I flera fall saknar vi resonemang om larande och
effekter till exempel om hur verksamheten tar tillvara lardomar fran ett projekt,
samarbeten eller konsultinsatser. Det dr viktigt att vi bygger kunskap och formaga
inom organisationen och att vi kan sidkra en effekthemtagning av det arbete som
initieras och testas ute pa forvaltningarna. Det 4r da som vart arbete for lika
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mojligheter leder till utveckling och kan ge en faktisk och langsiktig effekt for stadens
invanare.

Aven om uppféljningen inte ger en heltickande bild éver allt arbete som sker i
forvaltningar och bolag sa berdr de inkomna exemplen framst vissa av planens
atgarder. Viktigt att notera att flera exempel berdr mer dn en atgard. Flest exempel
beror planens omrade Inkludera fler och dess atgard 6 om att vi ska arbeta aktivt for
att vdara verksamheter och dialoger ska nd fler grupper av mdnniskor, i synnerhet de
som idag deltar i mindre utstrdckning och atgard 7: vi ska se till att vdra lokaler och
aktiviteter dr inkluderande och tillgdnglighetsanpassade samt att vi tydligt
kommunicerar ut den informationen. Har finns manga exempel pa insatser for hur
koncernen arbetar med inkludering av olika underrepresenterade grupper.

Fa exempel pa insatser har beskrivits utifran omradena Samverkan med civilsamhdllet
(atgard 8-11) och om hur lika méjligheter kan inkluderas i det naringslivsfrimjande
arbetet samt samarbetet med naringslivet under omradet Féretag (atgard 12-14). Det
ger en antydan om att vissa atgarder kan upplevas som svarare att genomféra och att
det darfor kan behdvas mer stod i genomforandet av dessa atgarder framover. For att
lyckas i arbetet med de utmaningar som planen identifierat sa behdvs ett aktivt
utvecklingsarbete med samtliga atgarder.

Detsamma galler de diskrimineringsgrunder som berérs av de exempel som skickats
in. De flesta exempel som ges beror insatser for att starka barnets rattigheter eller kan
kopplas till diskrimineringsgrunderna koén, etnisk tillhérighet och
funktionsnedsattning samt till socioekonomi. I arbetet med barnets rattigheter finns
en etablerad forvaltningsévergripande samverkan mellan stadens barnréttsstrateger
och flera forvaltningar har interna strukturer och rutiner for arbetet vilket framjar
fragans genomslagskraft.

Fa exempel har inkommit som beror diskrimineringsgrunderna sexuell 1dggning,
konsidentitet och konsuttryck samt religion och annan trosuppfattning. Nagra
exempel beror mer dn en diskrimineringsgrund och har en intersektionell ansats, det
vill sdga en medvetenhet om att flera diskrimineringsgrunder och tillh6rande
maktordningar kan hdnga samman, paverka och forstarka varandra. Vi ska ta hansyn
till samtliga diskrimineringsgrunder samt socioekonomi i genomférandet av planen
men det forutsatter ocksa bade kunskap och kompetens i fragorna. Att arbeta for lika
mojligheter ur ett intersektionellt perspektiv ar ett utvecklingsomrade dar vi inom
staden kan lara av varandra.

5 Analys av arbetsgivarperspektivet

[ uppfodljningen av plan for lika moéjligheter har vi dven stallt en fraga om det interna
arbetet mot diskriminering och for lika mojligheter utifran arbetsgivarperspektivet.
Det har inte har en direkt koppling till ndgon av atgarderna i planen men det interna
arbetet pdverkar hur vi levererar verksambhet till vara invanare. Utifran fragan i
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uppfoljningen om arbetsgivarperspektivet ar det fa som namner arbetet med aktiva
atgarder. Aktiva atgarder ar forebyggande och frimjande insatser for att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och madjligheter vilket ar krav for
arbetsgivare att ha enligt diskrimineringslagen. I Helsingborgs stad lyfts arbetet med
aktiva atgarder upp arligen med stadens HR-chefer och de flesta férvaltningar har en
arbetsprocess for det.

Det finns flera goda exempel pa insatser som gjorts kopplat till normer, attityder och
inkludering i verksamheterna. Insatser som lyfts fram ar till exempel
enkatundersokningar, utbildningar, 16nekartlaggningar samt fokus pa
kompetensbaserad rekrytering.

For att sakerstélla en trygg och halsosam arbetsmiljo skulle det vara bra om arbetet
med aktiva atgarder, bade frimjande och forebyggande, inkluderas i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och inte hanteras som ett spar vid sidan om ordinarie processer
och verksamhet.

6 Slutsatser

Vi har drygt tva ar kvar for genomforandet av plan for lika mojligheter. Planen ar
aktiverande, vilket betyder att den forvéntas bidra till utveckling och férandring inom
ett visst omrade. Uppfdljningen hosten 2023 visar pd ménga goda och inspirerande
exempel utifran planens atgarder, men ocksa att det finns en forbattringspotential i
implementeringen.

For att framgangsrikt integrera fragor om lika mojligheter i vara verksamheter kravs
ett systematiskt arbetssatt i forvaltningar och bolag. Fragor om lika méjligheter kan
inte stanna vid tester, projekt eller punktinsatser och inte heller bedrivas av enskilda
eldsjalar i vara forvaltningar och bolag. Det ingar i vart uppdrag som offentlig aktor
enligt lag att forebygga diskriminering och bidra till jamlikhet i samhallet. Fragorna
ska darfor finnas med nér vi planerar, analyserar vara utmaningar, genomfor och
foljer upp vara verksamheter som ett satt att sdkra kvaliteten i vara verksamheter. Vi
kan exempelvis stilla oss fragor som: finns det risk att ndgon diskrimineras eller inte
far sina rattigheter tillgodosedda, bidrar vart arbete till 6kad jamlikhet i samhallet,
vilka grupper tar del av var verksamhet och vilka har vi svarare att n3, vem far vara
med och formulera utmaningar och 16sningar? Lika mojligheter ska inte behandlas
som ett separat spar utan vara sjalvklara perspektiv i vart valfairdsuppdrag och i vart
utvecklingsarbete.

For att lyckas skapa den forflyttning som planen avser bor forvaltningar och bolag ha
en tydlig struktur for planens genomférande, se till att medarbetare har tillracklig
kunskap och stéd samt majliggéra for dem att delta i utbildningar,
utvecklingsprocesser och larande om lika méjligheter och diskriminering.
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En utmaning for planens genomslagskraft kan vara mangden av styrsignaler,
exempelvis hur styrdokument star i forhallande till de politiskt prioriterade
inriktningarna for mandatperioden. Arbetet mot diskriminering, fér lika majligheter
och social hallbarhet bor pa ett battre satt integreras i och bidra till andra uppdrag
och utvecklingsarbeten. Tillsammans ska vi arbeta smartare for en 6ppen, héllbar och
jamlik stad.
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7 Bilaga 1: Exempel painsatser utifran plan for lika
maojligheter 2022-2025

VERKSAMHETSSTYRNING

Atgard 1: Vi ska utforska hur verksamheten kan bidra till lika mojligheter i arbetet
med var nuldgeskoll, verksamhetsplan och i verksamhetsdialoger.

Ansvar for genomfdrande: alla forvaltningar
Arbetsmarknadsférvaltningen

For att kunna utveckla effektiva insatser som bidrar till romsk inkludering har
arbetsmarknadsforvaltningen skapat en utbildning i Hbg learns som vander sig till
samtliga medarbetare i staden och som syftar till att 6ka kompetensen kring romer
som nationell minoritet.

Utbildningen ger medarbetare mojlighet att dels forsta och pa ett battre satt analysera
nuldget for den romska gruppen, dels for att skapa relevanta aktiviteter for att
sakerstélla lika majligheter.

[ syfte att ytterligare utveckla vara analyser som ligger till grund for att vara insatser
ska vara sa effektiva som mdjligt och utga ifran invanarens behov arbetar vi i nulaget
med att utveckla uppfoljning av analys i relation till minoriteter, frimst den romska
gruppen. [ samverkan med stadens jurister arbetar vi med att ta fram strategier som
beskriver hur vi kan arbeta med uppf6ljning utifran juridiskt perspektiv i relation till
minoritetsgrupper.

Ovan atgard kan aven kopplas till atgard 2, analys.

Stadsledningsforvaltningen

Avdelningen for ekonomi och styrning har uppdaterat stodmaterialet for nulageskoll
med fragor om arbetet med lika mojligheter och anti-diskriminering. Stddmaterialet
riktar sig till samtliga av stadens verksamheter pa enhetsniva. Syftet ar att synliggoéra
lika mojligheter som en del av verksamhetsplaneringen, vilket ocksa ar ett viktigt
perspektiv vad galler verksamhetsutveckling. De fragor som lagts till i nuldgeskollen
ar:

-Hur férebygger vi diskriminering?
-Missar vi att involvera nagon grupp?

-Vilka far vara med och paverka verksamheten?
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Fragorna beror bade verksamheternas forebyggande arbete mot diskriminering samt
hur olika malgrupper ges majlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten,
vilket kan bidra till att synliggora skillnader mellan olika malgrupper. P4 samma satt
har dven stodet for forvaltningarnas nuldgesanalyser pa forvaltningsniva uppdaterats
med stodfragor som beror lika majligheter. I nuldget har 4nnu inte gjorts nagon analys
av om fragorna har gett effekter i form av att lika mojligheter i storre utstrackning har
integreras som ett perspektiv i forvaltningarnas och enheternas verksamhetsplaner.
Genom att inkludera perspektiv kring lika méjligheter och diskriminering pa flera
nivaer och i flera processer av verksamhetsplaneringen, kan det ocksa fa effekt for hur
mal formuleras och f6ljs upp i de olika verksamheterna.

ANALYS

Atgird 2: Vi ska testa sitt att beskriva konsekvenser utifran lika mojligheter i
beslutsunderlag.

Ansvar for genomférande: alla férvaltningar och bolag
Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen utbildar medarbetare pa forvaltningen i forskningsresultat om
jamlik klimatomstallning, exempelvis om skillnader i konsumtionsmoénster och
mobilitet, och lyfter upp fragan till politiken nar vi talar om klimat- och energiplanen
och klimatomstéllningsarbetet. Perspektivet om en jamlik klimatomstallning kommer
att arbetas in i den nya klimat- och energiplanen. Bland annat erbjuder nu
miljoforvaltningen i samverkan med stadsledningsforvaltningen och FOU (Forskning
och utveckling) en utbildning om jamlik omstallning genom Critical Friends till
anstdllda som ska arbeta med genomfoérande och planering av klimatomstallningen.
Forskarna ska ocksa ge input pa Klimat- och energiplanens (KEP) mal och atgarder i
om de verkar for en jamlik och rattvis omstallning. Férhoppningen ar att detta ska
leda till att atgarderna i KEP:en genomlyses av ett lika-rattigheters perspektiv. Effekt:
vi har 6kat medvetenheten och perspektivet ska analyseras och arbetas in i
kommande KEP och utforma den efter perspektivet att genomfora en jamlik
klimatomstallning. Kopplas till dtgard: 2 och 10.

Socialférvaltningen

Barnrattsprojektets syfte ar att stirka socialférvaltningens bedémningar av barnets
basta i enskilda drenden och 6ka barns delaktighet under hela drendeprocessen.
Projektet omfattar forvaltningens samtliga barnavardsutredningar samt utredningar
om vardnad, boende och umginge inom Familjerédtten. Arbete har haft sin
utgangspunkt i artikel 2 i Barnkonventionen. I det stodmaterial som tagits fram lyfts
alltid inledningsvis alla barns lika ratt till rattigheterna i Barnkonventionen genom
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foljande fragor: Finns det nagon risk att det aktuella barnet inte far sina rattigheter
tillgodosedda i den aktuella situationen? Till exempel pa grund av foéraldrars bristande
formaga, valdsutsatthet, funktionsnedsattning, socioekonomisk bakgrund, nyanlédnd
till Sverige etc. Pa vilket satt kan barnets rattigheter sikerstallas pa basta satt utifran
olika handlingsalternativ?

[ nulaget har arbetet inneburit att andringar i instruktioner och rutiner fér BBIC-
utredningar (Barnens Behov [ Centrum). En mall for familjerattsliga utredningar
testas och fler mallar for arbetet tas fram. Utbildning av medarbetarna kommer att
ske for att underlatta och sdkerstilla arbetet utifran forandringarna.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Med processhjalp av konsulter (Liljewall arkitekter) har stadsbyggnadsférvaltningen
tagit fram en modell for att hantera barnkonsekvensanalyser, BKA, i fysisk planering
som ar anpassad till Helsingborg. I mars 2023 inleddes arbetet med att konsulten holl
en kunskapshojande foreldsning om BKA och dialog med barn for kollegor inom
staden. [ april 2023 arrangerade vi en praktisk workshop i en mindre grupp for att ta
fram teman och diskutera modellens praktiska upplagg.

Vart pilotomrade fér modellen dr Oceanhamnen och dar har vi genomfort dialog och
planpromenader. I april och maj métte vi cirka 10 barn i mellanstadiet och 30 barn i
gymnasiet vid tva olika tillfallen, for att utvardera och reflektera kring nuvarande
stadsbyggnad i omradet. Deras medskick gav oss input till Barnkonsekvensanalys for
kommande etapper av detaljplaner for Oceanhamnen samt dndring av
oversiktsplanen for S6dra staden som konsulten har tagit fram och levererat.

Den framtagna modellen innehaller dels ett skriftligt metodstdd inklusive matriser,
workshopinstruktioner, mallar med mera som stdd for nar vi tar fram en BKA. Den
innehaller dven ett metodstod for hur vi arrangerar dialog med barn och unga i
stadsbyggnadsprojekt inklusive tips pa bra verktyg, dialogmetoder, praktiskt
genomforande med mera.

Modellen riktar sig framst till kollegor inom Helsingborgs stad som arbetar med olika
slags stadsbyggnadsprojekt, det vill sdga 6versiktsplaner, detaljplaner,
lekplatsutveckling med mera. Stadens natverk fér barnrattsstrateger har dnskat att
hora mer om goda exempel pd hur andra gor for att inhdmta barn och ungas roster
liksom delaktighet. Sa i oktober kommer vi att sprida erfarenheter fran processen
med BKA for Oceanhamnen till gruppen. Darefter kan metodstoden vara tillgangliga
for dem som vill 6ka sin kunskap, inspireras eller nyttja dem praktiskt i sitt arbete.

Inom stadsbyggnadsfdérvaltningen har vi ldnge arbetat med barns delaktighet i
samband med 6versiktsplanering, utveckling av lekmiljoer med mera. Var praktiska
erfarenhet av BKA som verktyg har varit relativt begransad och har ofta utforts av
konsulter. Vara spontana reflektioner sa har langt ar att vi ska kunna genomfora vissa
barnkonsekvensanalyser pa egen hand med hjalp av en tydlig och strukturerad BKA
modell liksom processbeskrivning. Metoden kraver kanske mer planering, tid och
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resurser men kan ocksa ge battre kontroll i vara projekt. Vi tror ocksa att det kan
skapa mer kvalitet i vara processer for att 6ka barns delaktighet i
samhallsplaneringen liksom att hjdlpa oss att vara trygga i att pa egen hand kunna
genomfora bra och givande dialoger. Under hésten kommer vi att ta nista steg med
att utvardera processen liksom implementera metodstddet till berorda kolleger pa
forvaltningen.

Att arbeta strukturerat med BKA i storre projekt inom fysisk planering som har en
direkt eller storre paverkan pa barn hjilper oss att synliggora barns roster i vara
beslutsprocesser och underlag samt ser till att deras medskick hanteras pa ett jamlikt
satt dar vi kan vaga barnets basta mot andra intressen.

Atgird 3: Vi ska presentera och analysera statistik som rér individer, utifran kon
och andra faktorer (till exempel dlder, funktionsnedsattning, stadsdel,
utbildningsniva, inrikes/utrikesfodd).

Ansvar for genomférande: alla forvaltningar och bolag

Skol- och fritidsforvaltningen

Skol- och fritidsférvaltningen har drivit ett projekt for att forbattra skolornas arbete
mot krankande behandling. Arbetet har omfattat samtliga verksamheter fran forskola
till gymnasieskola. En del i detta arbete har varit atgarder for att battre kunna
registrera, folja upp och analysera krankande behandling utifran olika aspekter. Ett
nytt digitalt verksamhetsstod har inforts for arbetet mot krankande behandling. Det
har medfort forbattrade mojligheter att kunna redovisa statistik utifran fler
parametrar sdsom alder, kon, nir och var krankningar sker, vad krankningen bestatt i
exempelvis ndgon av de olika diskrimineringsgrunderna. Rapportering och
redovisning sker till barn- och utbildningsnimnden manadsvis med fordjupade
analyser tva ganger per ar.

Vi kommer framover dven att arbeta for att ta fram digitalt systemstod for att
skolorna ska kunna genomfora egna enkater riktade till elever om deras upplevelser
av krankande behandling. Svaren kommer att ge underlag for att kunna folja upp,
utvardera, atgarda samt forebygga krankande behandling pa véra skolor. Relaterar
aven till atgard 15.

Atgird 4: Vi ska genomfora insatser for att ta reda pa olika gruppers erfarenheter
och upplevelser av service och bemotande i kontakt med vara verksamheter.

Ansvar for genomférande: alla forvaltningar och bolag

Helsingborgshem
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Helsingborgshem arbetar kontinuerligt med olika former av hyresgastdialoger. Detta
ar ett pagaende arbete som finns i flera stadsdelar. Vi har ett omfattande trygghets-,
sysselsattnings- och inkluderingsarbete som ar standigt aktuellt och i utveckling enligt
de behov som finns pa vara omraden.

Pa Dalhem bedriver vi en specifik ungdomssatsning for att arbeta langsiktigt med
ungdomar pa glid med goda resultat. Ett antal av dessa har dven fatt anstillning som
badvérdar pa vart nydppnade Drottninghdgsbad.

2022 implementerades vart innovativa och mycket uppmarksammade trygghets- och
integrationsprojekt SallBo, dar vi blandar en mix av 70-plussare, ensamkommande
flyktingbarn och etablerade svenska unga vuxna. SillBo ger oss mdjlighet till en
standig utveckling av bland annat hyresgastinflytande, kunskapsutveckling (ett flertal
foljeforskningsprojekt har involverats) och trygghet. Pa SallBo bor vara allra tryggaste
och nojdaste kunder, trots att fastigheten ar beldgen i ett av polisens riskomraden
(Fredriksdal).

Vard och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen har etablerat ett arbetssatt med kundresor for att
battre forsta kundernas upplevelser av vara tjanster. Forvaltningens ledningsgrupp
har tagit beslut om att genomfora kundresor i samtliga verksamhetsomraden. Under
varen 2022 fardigstalldes en kundresa inom LSS och sedan dess har en kundresa inom
hemvérden genomforts och ytterligare en planeras. Den genomforda kundresan inom
hemvarden har sarskilt fokuserat pa forloppet vid atergang till hemmet fran en
sjukhusvistelse och har omfattat semistrukturerade intervjuer med 16 kunder, med
en spridning avseende kon och dlder (59-85 ar). Parallellt med arbetet med intervjuer
har vi samarbetat med féretaget Parlametric, som med sin Al-analystjanst analyserat
fritextsvar fran 70 kunders enkatsvar vilket har gett ytterligare insikter om kundernas
erfarenheter av vara tjanster. Arbetet har resulterat i en rapport och en presentation
for berdérda chefer och medarbetare som fick med sig tre fragor att svara pa nar man
laste rapporten: "Vad lar vi oss av detta?”, "Hur kan vi anvanda den har
informationen?” samt "Hur gor vi alla delaktiga?”. Det ar annu for tidigt att utréna
vilka effekter arbetet med kundresan lett till. Nagot vi kan konstatera ar att
arbetssattet skapat engagemang och intresse hos involverade medarbetare for att
anvanda sig av metoder med kundens behov i fokus dven i det fortsatta
utvecklingsarbetet. En lardom ar att vi i var analys av materialet utifran lika
mojligheter behovt designa enkéten for att ge forutsattningar for att se skillnader i
svaren mellan olika aldersgrupper och kon till exempel.

Utover arbetet med kundresor har vi dven delar i vart systematiska kvalitetsarbete
som ger oss information om erfarenheter och upplevelser av service och bemotande i
kontakt med vara verksamheter. De nationella brukarundersékningarna inom LSS och
"Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” redovisar resultat uppdelat pa kon. I
undersokningar fran 2022 gar bland annat att utlasa att man generellt 4r mer ndjda én
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kvinnor, bade vad giller hemvard och vardboende. Inom LSS gruppbostad uppger
kvinnorna i hégre utstrackning att de upplever omtanke fran personalen och i hogre
grad trygghet i sitt boende jamfért med méannen. En betydligt storre andel man dn
kvinnor som bor i servicebostad inom LSS upplever att de far vara med och bestimma
om saker som ar viktiga i hemmet. Undersokningen gar att ta del av i sin helhet med
resultatet uppdelat efter kon, i tjansten Kolada.

KOMMUNIKATION

Atgird 5: Vi ska utveckla vart arbete med tillganglig, normkritisk och inkluderande
kommunikation.

Ansvar for genomférande: alla forvaltningar och bolag

Arbetsmarknadsférvaltningen

[ syfte att kontinuerligt utveckla forvaltningens kommunikation arbetar var
kommunikationsavdelning med inkluderande aspekt i forvaltningens bildsprak med
bred representation. Under 2023 har kommunikationsavdelningen bland annat:

e lanserat en kampanj dar vi lyfter osynliga funktionshinder i bade bild och
text,

e verkar for ett du-tilltal i kommunikationen,

e anvander en mix av kanaler for att information och kommunikation ska na
alla oavsett vilket sétt en bést tar till sig det.

Férutom ovan har kommunikationsavdelningen under 2023 utvecklat
klarspraksarbetet ytterligare och kommer med start hosten 2023 genomfora fysisk
verkstad som syftar till att stotta medarbetare genom att man kan komma och fa stod
och hjalp med sina texter.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen prioriterar uppdraget om férenklad myndighetskommunikation i
verksamhetsplanen och har tagit fram bildstdd till livsmedelskontrollen och till
undervisningen som miljoverkstaden bedriver. Vi ar i ett teststadie av bildstddet. Vi
anvander ett sprak som ar enkelt att forsta i vara beslut och i var kommunikation med
verksamhetsutovare, ett arbete som standigt utvecklas. Tanken ar att vi ska fortsatta
utveckla bildstddet pa webben ocksa. Forvantade effekt: alla ska forsta exempelvis ett
myndighetsbeslut och vad de ska gora. Malgrupperna dr verksamhetsutévare som har
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behov av lattforstaelig information inom olika omraden, samt till barn och unga som
utbildas inom miljoverkstaden. Kopplas till atgard: 1 och 5.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Helsingborg stad, enheten for Gestaltning och projektering, har tillsammans med ett
foretag som heter Handiscover tagit fram en tillgdnglighetsguide for stadens stdorre
lekplatser. Tanken &r att synliggora information om tillganglighet pa stadens
lekplatser. Det kan vara information som; hur langt ar det fran en handikapparkering
till lekplatsen, finns dar en tillginglig toalett, hur hog ar kompisgungan fran marken
och ar det ett mark-material under sa jag kommer fram med min rullstol, finns det
ledstrak, finns det bjorkar eller annan vaxtlighet som kan paverka min allergi och
finns det 6verhuvudtaget lekutrustning som jag kan anvanda.

Tillganglighetsguiden finns att nd pa stadens hemsida och beskriver information med
symboler, foton och beskrivande text. Var hypotes ar att denna typ av information
kommer att medfora att familjer besoker lekplatser de vanligtvis inte brukar besoka.
Var forhoppning ar att denna information dven ska synliggora lekplatsernas olika
utbud vilket underlattar for dem som har vissa begransningar att vélja vilken lekplats
de far ut storst delaktighet och lekvarde pa.

Att kdnna sig trygg ar en viktig pusselbit for att familjer som lever med
funktionsnedsattningar ska vaga ta del och rora sig i det offentliga rummet.
Information om hur en specifik plats ser ut, ger forkunskap och trygghet att vaga
besoka nya platser vilket skapar storre rorelsefrihet och upptackargladje. Arbetet
med inventering av stadens storre lekplatser har pagatt sen januari 2023. [ maj lat vi
en referensgrupp, med familjer som har en familjemedlem som lever med en
funktionsnedsattning, testa en demo av tillgdnglighetsguiden. De gav feedback innan
vi lanserade tjansten pa stadens hemsida under augusti 2023.

Hittills har vi inte kunnat se nagra storre effekter mer dn den positiva respons vi har
fatt fran referensgruppen som vi har arbetat med. Dock har flera kommuner i Familjen
Helsingborg intresserat sig for Tillgdnglighetsguiden och ett samarbete har pabdrjats
dar tanken ar att implementera denna typ av tjanst dven i andra kommuner.

INKLUDERA FLER

Atgird 6: Vi ska arbeta aktivt for att vara verksamheter och dialoger ska na fler
grupper av manniskor, i synnerhet de som idag deltar i mindre utstrackning.

Ansvar for genomférande: arbetsmarknadsférvaltningen, kulturférvaltningen, skol-
och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen,
stadsledningsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen
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Kulturférvaltningen

2023 beslutade kulturdirektoéren och vard- och omsorgsdirektéren om en gemensam
plan for kultur och hélsa for att i samverkan utveckla mojligheterna till saval digitala
som fysiska kulturupplevelser pa stadens LSS- och vardboenden.

Kulturfoérvaltningen har tagit initiativ till en bred samverkan om att utveckla och
kommunicera fritidsutbudet for barn och unga med funktionshinder. VOF, SFF och
PART ar 6vriga samverkansparter. Tre huvudspar har identifierats i
utvecklingsarbetet: kompetensutveckling, kontaktytor och héllbara
samverkansstrukturer.

Aktivitet férebygger ar ett hdlsoframjande och férebyggande arbetssatt for att
forbattra barns fysiska och psykiska halsa. Arbetsséattet bygger pa samarbete mellan
kommun, civilsamhalle och naringsliv. Det 1angsiktiga malet ar att stadens barn och
unga har lika mojlighet att under skoltid prova pa organiserad fritidsverksamhet som
de sedan kan fortsatta med under sin fritid. En organiserad fritidsverksamhet avses i
detta sammanhang vara en schemalagd verksamhet pa fritiden som ar 6ppen for alla
som vill vara med och pagar minst en gang i veckan, inom omradena idrott, natur och
kultur. Sarskilt fokus laggs pa att utforma modellen sa att barn med stodinsatser
utifran Lagen om stdd och service (LSS) omfattas av lika mojligheter.

Projektets mal ar att tillsammans med barn och relevanta aktorer fran kommun,
region och civilsamhalle, utveckla och testa en Helsingborgsmodell som bygger pa
Aktivitet forebygger. Projektet startades hosten 2022 och leds av elevhélsan inom
skol- och fritidsforvaltningen i samarbete med fr.a. kulturférvaltningen, Fritid
Helsingborg och PART som ocksa finansierar projektet.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningens avdelning for miljoutbildning och beteendepaverkan utvecklar
och genomfdr en miljoutbildning fér SFI-studerande. Férvantad effekt: nya svenskar
ska fa grundlaggande miljokunskaper och knyta an till naturen och darigenom lara sig
svenska. Kopplas till atgard: 1 och 6.

Skol- och fritidsforvaltningen

Skol- och fritidsforvaltningen har uppmérksammat att andelen barn som bérjar
forskolan har sjunkit da en del grupper av fordldrar i lagre grad valjer att lata sina
barn bdrja i forskola. Vi vet genom forskning att férskolan har positiv paverkan pa
barns sprakutveckling, och dirmed barns fortsatta skolgang. Inte minst géller detta
for de barn som inte har svenska som modersmal. Det dr darfor angeliget att nd dessa
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fordldrar och visa pa vad forskolan kan erbjuda och pa vilket satt férskolan kan gagna
deras barns utveckling. Férvaltningen har pa olika satt tagit kontakt med foraldrar
vilket har lett till att fler barn har boérjat forskolan.

Socialférvaltningen

Familjen Idser - for en mer jamlik skolstart. Vi vet att det ar av stor vikt att barn kan
lasa vidare efter grundskolan och fortsitter in pa gymnasiet. Vi vet ocksa att detta
minskar riskerna for framtida utanférskap. Den faktor som framst férklarar barnens
skolframgangar ar foraldrarnas utbildningsniva. Hilften av de barn vars foraldrar har
grundskola eller lagre utbildningsniva saknar behorighet till gymnasiet. Familjen Idser
vander sig i forsta hand till familjer med férskolebarn som har risk att inte lyckas i
skolan. Vart fokus ar att forskolans femaringar ska ha knéckt laskoden och lart sig
grunderna i matematik innan de borjar forskoleklass. Det ger dem, utéver sjalva
formagan, ett starkt sjalvfortroende och en god tilltro till att lyckas i skolan.

Tillsammans med foraldrar och 6vriga samarbetspartners provas aven olika
mojligheter att 6ka skolforalderkompetensen. Under detta ar har nya arbetssatt
testats med 6ppna motesplatser pa Planteringen och Fredriksdal. Piloten till
foraldracirkeln "Lyckas i skolan” har genomforts, dar alla foraldrar uppgav att de fatt
kunskap om hur de kan stotta sina barn i skolan. Engagemanget hos foraldrarna ar
hogt. Efter initiativ fran tva foraldragrupper utvecklar vi ett nytt projekt som ska
utbilda spraksvaga foraldrar i hur de ska kunna stdtta sina barn med skolarbete i klass
F-3. Resultaten har varit mycket goda - med nagot undantag har alla barn "knackt
laskoden” fore skolstart. Aven de 1&ngsiktiga resultaten dr goda da nistan alla barn
fran tidigare ars insatser hade bibehallen lasformaga nar de kartlades av sin
nuvarande skola. Mer info finns har: Familjen laser - fér en mer jamlik skolstart |
Oppnasoc (helsingborg.se)

Stadsbyggnadsforvaltningen

Bygglovsenheterna arbetar aktivt for att na ut till fler malgrupper. Tidigare ar har vi
haft radgivning pa stadsbiblioteket, Vila och Boméassan pa Helsingborgs Arena. Under
2022 provade vi att rora oss mer sdderut i staden. Den 28 mars 2022 deltog vi i
samverkan med Helsingborg City pa en traff med verksamheter pad Soder tillsammans
med andra myndighetsomraden. Det var Naringsliv och destinationsutveckling
tillsammans med Platssamverkan Alskade Séder som héll i métet tillsammans med
miljoforvaltningen (livsmedel samt miljé- och halsoskydd),
stadsbyggnadsforvaltningen (bygglov), socialforvaltningen (tillstindstindsenheten)
och Raddningstjansten i Skane Nordvast.

Vi informerade om nar det kan kravas bygglov eller anmalan och hur de enklast
kommer i kontakt med oss. Med pa motet fanns en tolk sd att var information skulle
kunna na ut till alla. Vid detta tillfille hade vi manga besok.
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Den 26 oktober 2022 flyttade vi ut var radgivning med drop-in till containern pa GA
Torg, Soderrummet. Tyvarr fick vi har inte lika manga besokare som nér vi traffade
foretagare. Inbjudningarna till traffen med foretagare pa Soder delades ut personligen
och var dven oversatta till arabiska, medan inbjudan till rddgivningen i S6derrummet
endast publicerades i sociala medier. Vi tar med oss lardomen om att det kan vara
framgangsrikt att personligen bjuda in de som vi verkligen vill nd och att det skapar
varde att vi har tolk med oss eller medarbetare som kan prata flera olika sprak. Vi
drar dven lardomen om hur viktigt det dr att vi fortsatter att erbjuda personlig
radgivning och stravar efter att géra var myndighetsutévning mindre byrakratisk och
mer tillganglig och personlig.

Vi kommer framat att fortsatta att forsoka mota stadens invanare och foretagare pa
nya platser i staden och planerar for radgivningstillfallen i vara byar och stationsorter.
Att ge alla stadens foretag och invanare lika mojligheter innebar att vi behéver
bemota dem olika, anpassa var radgivning och information, utifran deras behov.
Genom att rora oss utanfor stadsbyggnadshuset, dar invanarna och foretagen lever
och verkar, kan vi finga upp dem som inte i lika stor utstrackning soker sig till oss for
radgivning i vanliga fall.

Stadsledningsforvaltningen

I samband med framtagning av en utvecklingsplan for Karantdnen-tomten intill
Groningen i centrala Helsingborg har stadsledningsforvaltningen under 2022
genomfort dialoger. Syftet har varit att skaffa kunskap om hur helsingborgarna ser pa
platsen och vad som kan gora den battre. Malsattningen var att na ut till hela staden
da det ar en plats som nyttjas av en bred malgrupp. Nar dialogsvaren analyserades
visade det sig att de flesta som deltagit i dialogen bodde i ndromradet. Invanare under
25 ar och 6ver 75 ar var underrepresenterade precis som svar fran invanare bosatta i
omraden med socioekonomiska utmaningar samt omraden utanfor centrala
Helsingborg. Istillet for att ndja sig med de svar som kommit in beslutade
arbetsgruppen att genomfora fler dialogtillfillen pa andra platser i staden for att nd ut
bredare. Till forbipasserande pa bland annat GA-torg stélldes fragan till invanare om
man brukade bes6ka Groningen och darefter fordes samtal om platsens utveckling.

Genom att tinka om och géra annorlunda kunde ett bredare och mer kvalitativt
underlag samlas in dar fler helsingborgare gavs mojlighet till involvering och
delaktighet. Att sedan analysera svarsunderlaget utifran faktorer som kon, alder och
bostadsomrdde gav en bredare analys av malgruppen. En viktig insikt fran detta
arbete ar betydelsen av att stanna upp under processen och analysera vilka invanare
vi faktiskt méter. Ar de underlag vi samlar in representativt for en bredare malgrupp?
Eftersom manniskor har olika forutsattningar behover vi arbeta proaktivt i dialogerna
for att sakerstilla ett brett deltagande av alla som kan tankas ha intresse i den fraga
som vi vill fora dialog om. Néar vi lyckas med det har vi inte enbart gett mdnniskor
mojlighet att tillvarata sina demokratiska rattigheter. Vi far ocksa fram ett battre och
mer trovardigt beslutsunderlag fran dialogen. Det basta beslutsunderlaget ar ett
underlag som representerar manga olika perspektiv och grupper och som
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beslutsfattare vagar lita pa. Da far dialogen effekt och blir pa riktigt ett satt for
invanare att ha inflytande i kommunala fragor. Insatsen beror framst
diskrimineringsgrunderna kon och alder samt socioekonomi och relaterar dven till
atgard 3 och 5.

Vard och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en kundresa for anhorigstodet genom
enkater samt djupintervjuer. For att fa 6kad kiannedom om hur vi kan fortsatta arbetet
med att nd ut samt skapa aktiviteter utifran invanarnas énskemal och behov, har en
kundresa genomforts med anhoriga som malgrupp. Resultatet ar presenterati en
rapport och ligger till grund for det fortsatta arbetet med att utveckla anhoérigstodet i
forvaltningen. Lardomar och erfarenheter fran den genomforda kundresan har bland
annat inneburit nya riktade aktiviteter i verksamhetsplanen samt i utbudet som
anhorigstodet erbjuder utifrdn malgruppens breda behov och 6nskemal.
Anhorigstodet arbetar aktivt och i dialog med att nd framfor allt tre nya grupper som
konstaterats underrepresenterade i kontakt med anhdrigstodet. Dessa har varit
anhoriga till personer med stdd inom ramen for LSS, anhoériga med utlandsk bakgrund
som har bristfilliga eller inga kunskaper i svenska spraket, samt hantering av fragan
om barn som anhdériga.

Under varen och sommaren 2023 har vi marknadsfort var forebyggande verksamhet
pa flera olika platser, till exempel stadens vanskapsbankar, Soderrummet pa Gustav
Adolfs torg och Biblioteksbussen genom ett samarbete med kulturférvaltningen.
Genom dessa aktiviteter nadde vi ut med information till invanare som inte hade
kdnnedom om oss tidigare. En lardom ar att vi nar bast ut till invanare genom att
koppla ihop oss med andra verksamheter dit invanaren har ett annat drende, som till
exempel biblioteksbussen.

Helsingborgshem

Helsingborgshem har drivit invanarlabbet pa Planteringen inom ramen foér "Den
utforskande staden”, dar vi testat nya metoder med invanare och inbaddade forskare i
syfte att inkludera personer som &dr underrepresenterade i stadens dialogarbete.
(https://fou.helsingborg.se/projekt/invanarlabbet/). Detta arbete har resulterat i ett
okat engagemang och vi har numera ett mycket aktivt stadsdelsnatverk pa
Planteringen dér offentliga aktdrer och civilsamhéllesaktérer samverkar.

Vi har skapat referensgrupper pa Drottninghdg, som bestar av handplockade
hyresgaster fran vitt skilda malgrupper i syfte att na en sa bred representation som
mojligt. Pa detta satt har vi kunnat anpassa och prioritera vara satsningar utifran
invanarnas behov och 6nskemal.

t}E

N
=
D

B
)
03l

£

HELSINGBORG


https://fou.helsingborg.se/projekt/invanarlabbet/

2023-10-12
UPPFOLINING
DNR:00488/2023
SID 20(31)

Vi har haft en utbildning i interkulturell kommunikation for vara hyresgaster i SéllBos
lokaler, i syfte att 6ka hyresgasternas kunskaper inom omradet.

Vi deltar i ett IOP pa Planteringen tillsammans med Radda Barnen, RF SISU Skane och
stadens forvaltningar i syfte att bland annat féorebygga kriminalitet och utanférskap
bland barn och unga i stadsdelen. Genom att arbeta med barnen har vi ocksa natt
fordldrarna och erbjuder numera dven foraldrautbildningar etc.

Vi samverkar med andra fastighets- och bostadsaktdrer i olika natverk, pa bland annat
Soder, Planteringen och Drottninghog for att tillsammans lyfta stadsdelarna, utbyta
erfarenheter och rikta insatser dar de gor skillnad.

P3a Hakan Lundbergs gata 17-25 har vi under 2022 startat en riktad dialoginsats dar
samtliga hyresgaster erbjudits djupintervjuer i syfte att 6ka tryggheten i fastigheten
(en majoritet deltog). Ett antal av dessa har dven fatt fordjupat stéd av
Helsingborgshems coacher i syfte att fa en varaktig forsorjning.

Atgard 7: Vi ska se till att vara lokaler och aktiviteter ar inkluderande och
tillgdnglighetsanpassade samt att vi tydligt kommunicerar ut den informationen.

Ansvar for genomférande: fastighetsforvaltningen, Helsingborgshem, Hasab,
kulturférvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen, stadsledningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen

Fastighetsforvaltningen

Fastighetsforvaltarna pa fastighetsforvaltningen har i sitt uppdrag att genomfora
verksamhetsdialoger med sina hyresgaster 1-2 ganger per ar. [ motet med
verksamheterna diskuteras om och hur lokalerna behéver anpassas sa att alla kan
delta i verksamheterna som bedrivs i lokalerna. Detta handlar i huvudsak om
lokalernas fysiska forutsattningar, som till exempel om det finns trosklar, hissar och
horslingor. Syftet ar bland annat att belysa vikten av inkludering och ddrmed &ven
tillginglighetsanpassning for alla stadens invanare. Overgripande krav p&
tillgdnglighet och anvandbarhet fér personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga finns i plan- och bygglagen (PBL) samt i plan- och
byggforordningen (PBF). Tillgdnglighetskraven i PBL och PBF fortydligas i
tillampningsforeskrifter, bland annat i Boverkets byggregler (BBR) och dessa
tillampas av fastighetsforvaltningen i samband med till exempel ny- eller ombyggnad.
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Kulturférvaltningen

Helsingborgs bibliotek gor en del olika aktiviteter for malgruppen personer med
funktionsnedsattning, bade for barn och vuxna. Detta gors bl.a. genom ett projekt for
”starkta bibliotek” dar vi har fokus pa att gora biblioteket mer tillgangligt for personer
med kognitiv funktionsnedsattning. Det har géllt t.ex. dversyn av den fysiska och
kognitiva tillgangligheten i vara lokaler sa som skyltning, belysning och hur mébler
star placerade osv. Vi har kopt in mycket koncentrationshjalpmedel som finns pa alla
bibliotek sd som horselkapor och taktila leksaker. Vi har 4ven jobbat med att utéka
samarbetet med andra aktorer inom staden. Vi har startat ett samarbete med VOF dar
vi forsoker att fa till 1-2 traffar per termin dar nagra fran biblioteket har varit med pa
en kvéllsaktivitet pa Jutan och DV Media och visat olika saker sa som green screen, VR
och tv-spel, samt informerat om Legimus (tal- och punktskriftsbdcker) och hjalpt till
med fondsokning. Vi har sagostunder med TAKK-tecken och vi har dven haft "TAKK-
fika” for personalen for att lara sig lite vardagliga tecken som kan vara till anvdandning
i bemanningssituationer. Vi har nyligen startat en lasecirkel fér vuxna med kognitiv
funktionsnedsattning. Vi erbjuder dven hjalp med Legimus och talbdcker. Vi planerar
att i host starta malgruppsoppet for personer med funktionsnedsattning, att de far
vara pa stadsbiblioteket i tvd timmar innan det 6ppnar for allmanheten, sa att de som
har behov av det kan fa det lite lugnare och mer uppmarksamhet.

Helsingborgs museum och Helsingborgs stads dldreboenden har ett samarbete som
heter "Minns med alla sinnen”. Sex vardboenden ar aktiva i detta samarbete som
innebdr att hyresgaster och vardpersonal pa dldreboenden besoker Fredriksdal och
deltar i skraddarsydda aktiviteter. Urvalet av teman pa aktiviteterna har tagits fram
utifran hyresgasternas 6nskningar och forutsattningar.

Nytt pa Fredriksdal for 2023 ar ”Aktivitet 65+” som vander sig till dldre pa LSS-
boenden samt aktiviteter for anhoriga till LSS-boende. De kommer da tillsammans
med de viardboende och personalen.

En del av kulturskolans kérverksamhet ar direkt riktad till barn med olika
funktionsvariationer. Kulturskolans prova pa-dagar har tva helt egna dagar fér barnen
fran anpassad skola som ar anpassad for just deras behov.

Tema funktion pa Dunkers kulturhus ar en vecka av kulturupplevelser och uttryck
med fokus pa personer med funktionsvariationer och speciella behov. Veckans
innehall skapas tillsammans med och for malgruppen. I Tema funktion synliggors allas
ratt till olika sorters kulturupplevelser och mdjlighet till eget skapande. Under en hel
vecka kan man ta del av kreativa workshops, intressanta foreldsningar, utstallningar,
teater och dansforestéllningar. Arrangemanget ar ett samarbete mellan skol- och
fritidsforvaltningen, vard- och omsorgsférvaltningen och kulturforvaltningen i
Helsingborg. Kulturskolan har ocksa en anstélld som arbetar uteslutande med
malgruppen funktionshindrade.

Dunkers kulturhus ar HBTQI-certifierat av RFSL. HBTQI-certifiering innebar att
personal har gatt en utbildning for att battre forsta och kunna motverka skadliga
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normer. Det gor vi for att vi vill géra Dunkers kulturhus till en trygg plats for alla.
HBTQI-certifieringen ar en bekréftelse pa att Dunkers kulturhus arbetar strategiskt
och malinriktat i syfte att erbjuda ett respektfullt bemdtande av de som besdker
verksamheten och en god arbetsmiljo for anstillda utifran ett hbtq-perspektiv.
Certifikatet ar nu forlangt och galler till juni 2026.

Skol- och fritidsforvaltningen

[ juni 2022 fattade fritidschefen beslut om att starta ett arbete for att genomlysa och
inventera tillgdngligheten pa idrotts- och fritidsanlaggningar som Fritid Helsingborg
har ansvar for. Projektledare tillsattes, som i samverkan med DHS Helsingborg, tog
fram underlag for inventeringen.

[ uppdraget ingick dven att siatta samman checklistor som personalen kan anvanda for
l6pande uppfoljning och kontroll av fysisk tillganglighet pa anlaggningar. Vidare togs
plan for utbildning av anlaggningspersonal i fragor kopplat till plan for lika
mojligheter med sarskilt fokus pa tillganglighetsanpassning av lokaler. Inventering
har genomforts pa flertalet idrottsanlaggningar, vilket inkluderar sporthallar, ishall
och idrottsplatser. Aven lokaler for 6ppen fritidsverksamhet inom Ung Fritid har
besokts. En rapport med resultat av inventeringen av sporthallarna ar upprattad.
Rapporten bygger pa tillsyn som ar gjorda utifran checklistan som tagits fram i
projektet. Som en f6ljd av uppdraget har kontroll av tillgdnglighetsanpassning av
idrottsanlaggningar blivit en del av verksamhetens rutiner. Genom att integrera denna
kontroll med arsplaneringen for det systematiska brandskyddsarbetet, SBA,
underléttas uppfoljningen och blir regelbundet dterkommande.

I Ung Fritid har tillgdnglighet till aktiviteter lyfts pd arbetsplatstraffar och
verksamhetsmaten. Vi har diskuterat och analyserat de aktiviteter vi erbjuder utifran
vem som kan och kdnner sig vilkommen att delta. Arbetet har lett till att vi dels
anpassar aktiviteter for att kunna fungera for deltagarna och dels att vi tydligt
kommunicerar vad en aktivitet innebar, och vem den vander sig till.

Inkludering och tillganglighetsanpassning ar, och maste vara, standigt aktuella fragor.
Vi har, genom att sitta fokus pa fragorna, starkt vart arbete, men har fortfarande
mycket att ldra och gora.

Stadsledningsforvaltningen

Foreningssamordnarna pa Kontaktcenter arrangerar arligen foreningskonferenser
inom den lokala 6verenskommelsen mellan stad och féreningsliv. I arbetet med
konferenserna har vi utifran plan for lika méjligheter fokuserat mer pa
tillgdngligheten, representationen i programmet och stéllt oss nya fragor i planeringen
for att 6ka inkluderingen. Vilka dr vara malgrupper och hur ser deras behov ut? Hur
kan vi na fler eller mer ratt genom att fokusera pa tillganglighet?
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Vi har anvént oss av foreningslivet for att fa hjalp att se 6ver tillgangligheten, till
exempel hur konferenser kan bli tillgdngliga bade fér de med ledarhund och de med
allergiproblem samt hur alla ska kunna ta till sig information. De foreningar som
engagerar sig inom tillganglighet har i flera fall redan framtagna rutiner som andra
kan anvanda sig av.

Genom att gora analyser utifran lika mojligheter i planering av ett mote, konferens
eller annat evenemang sa kan vi synliggora olika gruppers behov och forutséttningar.
Det finns mycket kompetens och erfarenheter i foreningslivet nar det kommer till
tillgdnglighet och inkluderingsfragor. Det dr ocksa viktigt att tdnka pa att tillgdnglighet
inte bara handlar om att undanrdéja fysiska hinder och se till att det finns till exempel
ramper, tillgdngliga toaletter, hissar. Det finns dven andra hinder sd som digital
kompetens, bemdtande, anmélningsavgifter, sprak och majlighet att ta sig till
arrangemanget.

Det dr inte sdkert att vi lyckas uppfylla tillganglighet for precis alla individer men det
ar viktigt att gora en medveten analys i planering och uppf6ljning av ett arrangemang.
Vi vill ocksa utveckla vart arbete med att tydligt kommunicera ut i inbjudningar om
tillgdngligheten i lokalen och arrangemanget, sa att deltagare ar medvetna om
forutsattningarna.

Insatsen relaterar till dven till atgdrd 8 och berdr samtliga diskrimineringsgrunder.

Helsingborgshem

Helsingborgshem har ett antal moétesplatser runt om i staden, bland annat
Kulturpunkten pa Dalhem, @Plantan pa Planteringen och det nyéppnade @Sdder pa
Soder. I dessa tillgingliga lokaler mojliggor vi aktiviteter i stadsdelar dar
civilsamhéllet och féreningslivet ar relativt begransat. P4 Dalhem har vi sett mycket
positiva effekter, da Kulturpunkten bidragit till att fler foreningar kunnat etablera sig
och utveckla sin verksamhet.

Pa @Soder har vi i samverkan med Socialférvaltningen (Omtanke Helsingborg,
https://dialog.helsingborg.se/omtankehelsingborg) utvecklat ett sa kallat pratcafé for
att forebygga ofrivillig ensamhet med mycket goda resultat. @Séder ar en traffpunkt
som inte ar beroende av engdngsmedel och som mojliggor en langsiktig satsning for
Soder. Vi har dven ett fordjupat med Inva-Sam, dar vi tillsammans med hyresgasterna
har erbjudit bade laxhjalp och after-schoolaktiviteter som utvecklats efter behov.

SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

Atgard 8: Vi ska 6ka samverkan med civilsamhillet om insatser for
antidiskriminering och lika mojligheter.
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Ansvar for genomfdrande: arbetsmarknadsfdrvaltningen, kulturférvaltningen, skol-
och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen,
stadsledningsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen

Atgird 9: Vi ska erbjuda kunskaps- och metodstdd till foreningar i arbetet for lika
mojligheter och inkludering.

Ansvar for genomférande: arbetsmarknadsforvaltningen, kulturférvaltningen, skol-
och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, stadsledningsforvaltningen

Arbetsmarknadsférvaltningen

Inom ramen for féoreningsbidrag har vi arbetat aktivt med att utveckla struktur och
verkstalla beslut om att alla samverkande féreningar ska genomféra en
styrelseutbildning som syftar till att ge information om hur en férening ska verka
demokratiskt som i sin tur ska bidra till lika méjligheter och inkludering.

Atgird 10: Vi ska kontinuerligt lyfta fragor om antidiskriminering och lika
mojligheter i kommunala rad, samrad med nationella minoriteter, brukarrad samt
moten med civilsamhallet och invanare.

Ansvar for genomférande: alla forvaltningar och bolag

Atgard 11: Vi ska i samverkan med civilsamhallet utveckla invanarnas méjligheter
till radgivning och véagledning i fragor som ror manskliga rattigheter och
diskriminering.

Ansvar for genomférande: arbetsmarknadsférvaltningen, kulturférvaltningen, skol-
och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, stadsledningsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen

FORETAG

Atgard 12: Vi ska utveckla arbetet kring antidiskriminering, tillganglighet och
manskliga rattigheter i inkdp och upphandling.

Ansvar for genomférande: alla forvaltningar och bolag
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Fastighetsforvaltningen

Staden spelar en viktig roll som inkdpare for att de féretag som levererar varor och
tjanster till Helsingborgs stad ska bidra till lika méjligheter. Vi féljer LOU och dess
principer i vara ramavtal, serviceavtal och driftavtal. Fastighetsforvaltningen har
under det sista aret startat ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen dar
gemensam overenskommelse kring dialogskrav i samband med upphandling har
tagits fram. Dialogskrav innebér att arbetsmarknadsforvaltningen bereds mojlighet
att traffa vara avtalade parter och samtala kring integration av individer som star
utanfor arbetsmarknaden pa arbetsplatsen. Darmed 6kar forstaelsen for
komplexiteten kring dessa utmaningar hos vara avtalade parter.

Atgird 13: Vi ska utveckla hur det foretags- och naringslivsframjande arbetet kan
bidra till lika mojligheter.

Ansvar for genomférande: arbetsmarknadsforvaltningen, miljéférvaltningen,
socialférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, stadsledningsférvaltningen

Atgird 14: Vi ska 6ka samverkan med naringslivet om insatser for
antidiskriminering och lika mojligheter.

Ansvar for genomforande: alla forvaltningar och bolag

Vard- och omsorgsforvaltningen

Arbetet for ett demensvénligt Helsingborg paborjades 2019 som en del av H22-
intiativet Den (ut)forskande staden, ett samarbete mellan flera forvaltningar i staden
tillsammans med akademin genom Lunds Universitet. Demenssjukdom, eller kognitiv
sjukdom som det ocksa bendmns, dr en av vara stora folksjukdomar och cirka 2300
helsingborgare ar drabbade idag. Forekomsten okar drastiskt efter 80 ars dlder och
med tanke pa den demografiska utvecklingen vi star i och infér, kommer antalet
drabbade att 6ka. Langt ifran alla som lever med kognitiv sjukdom bor i sarskilt
boende, de allra flesta bor hemma och behdover lika goda forutsattningar som andra
att ta del av samhallet.

Arbetet med demensvanliga utemiljoer i det offentliga rummet har arbetats fram i
samarbete mellan professionerna och med utgangspunkt i involvering av malgrupp
och anhoriga. Efter H22 har satsningen fortsatt med stéd av medel fran Vinnova i
projektet Tillsammans bygger vi den omtdnksamma staden: Innovation i samverkan fér
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ett demensvdnligt Helsingborg. Med utgangspunkt i lardomar fran malgruppens behov
i offentliga utomhusmiljoer testar vi var hypotes om att tillgangen till toalett kommer
att 6ka forekomsten av vistelse i den demensvianliga miljon Minnenas och kunskapens
tradgard. Projektet innebar ett samarbete med en leverantor av offentliga toaletter
som tar del av vara medarbetares kunskap om kognitiv sjukdom och malgruppens
behov av l6sningar. Behoven undersoks av vardinnovatorer som med hjilp av olika
designmetoder arbetar fram forslag pa 16sningar som ar dndamalsenliga for
malgruppen.

Toaletten berdknas ga i bruk under varen 2024, och kommer att utvarderas dels
genom kvalitativa undersékningar med malgrupp och anhériga, men dven genom
sensorer som ger information om vistelsetid och rérelseménster i Minnenas och
kunskapens tradgérd. Projektet arrangerar flertalet larandeforum for att dela med oss
av olika initiativ pa temat demensvanligt samhille, ett forum som nar ett stort antal
kommuner, regioner och organisationer som ar aktiva pa omradet. Genom att sitta
arbetet med ett demensvéanligt samhaille pa kartan och prata om bakgrunden till
varfor vi behover arbeta proaktivt for att méta malgruppens behov bidrar vi till 6kad
kunskap om malgruppens behov och 6kar tillgédngligheten i offentliga miljoer.

SKOLAN

Atgird 15: Vi ska utveckla och stirka stodet till personal i forskolor, skolor och
fritidshem i deras demokrati- och viardegrundsuppdrag med sarskilt fokus pa de sju
diskrimineringsgrunderna.

Ansvar for genomfdrande: skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen

FOREBYGGA VALD

Atgird 16: Vi ska stirka det forebyggande arbetet mot vald i nira relationer.

Ansvar for genomfoérande: arbetsmarknadsforvaltningen, Helsingborgshem, skol- och
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, stadsledningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen

Fastighetsforvaltningen

Social fortur for personer som utsatts for vald i nara relation inférdes 1 januari 2023.
Fastighetsforvaltningen ingdr i styrgruppen for social fértur tillsammans med
socialférvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen samt Helsingborgshem.
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Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar fragor som handlar om
ratten till trygghet, hilsa och jamstalldhet. For manga som ar utsatta for vald i nara
relationer ar tillgangen till en alternativ bostad avgorande for huruvida de lyckas ta
sig ur utsattheten eller inte. Social fértur genom stadens bostadssociala insatser och
genom Helsingborgshem ar numera implementerat arbetssatt i staden. NAmnda
forvaltningar och bolag samverkar intensivt och engagerat for att underlatta
malgruppens vag mot en tryggare bostad och ddrmed battre livskvalité. Nya sdkra
kommunikationsvagar har tagits fram for att minimera risk for missforstand och
feltolkningar inom var samverkan i staden.

Socialférvaltningen

En trygg bostad 4r manga ganger en forutsattning for att valdsutsatta ska kunna skapa
en ny tillvaro fri fran vald, for sig och sina barn. Social fértur i bostadskon ar en av
satsningarna som staden gor for att vaxla upp arbetet mot vald i nara relation. Vi
arbetar ocksa vidare med att utoka det valdsforebyggande arbetet och 6ppnar ett
Familjefridscentrum tillsammans med polis, aklagare och region samt andra
kommuner i Familjen Helsingborg. Social fortur till bostad vander sig till alla vuxna
helsingborgare som utsatts for hot eller vald av partner eller annan nérstaende. For
att fa social fortur ska personen varit folkbokford i kommunen i minst ett ar. Hen
behover ocksa std i det kommunala fastighetsbolaget Helsingborgshems bostadsko,
eftersom den egna kotiden alltid anvands i forsta hand for att fa en bostad. Hittills har
ca tio drendet varit foremal for social fortur. Vidare har ett arbete paborjats med att
skapa ett kunskapsunderlag. Olika workshops har genomférts med civilsamhallet.

Atgird 17: Vi ska utveckla arbetet med att identifiera och férebygga hatbrott.

Ansvar for genomfdrande: arbetsmarknadsforvaltningen, fastighetsforvaltningen,
Helsingborgshem, skol- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen, stadsledningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen
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HELSINGBORGS STAD SOM ARBETSGIVARE

Har ni de senaste tre dren gjort ndgra satsningar utifrdn lika méjligheter, mdangfald eller
inkludering i era verksamheter? Det kan till exempel handla om att forebygga
diskriminering, frdmja likabehandling eller satsningar inom arbetsmiljéomraddet eller
rekrytering.

Har ni arbetat internt med kompetensutveckling kring till exempel normer, attityder
eller bemdtande i era verksamheter? Beskriv kort vad ni gjort, effekter och ldrande.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen

Under 2022 har arbetsmarknadsférvaltningen tagit fram organisatorisk- och social
arbetsmiljoenkat (OSA- enkat) med fragor kopplade till bemodtande, normer och
attityder. Syftet med enkaten ar dels att ge stod och forbattra den psykosociala
arbetsmiljon for forvaltningen, dels att underlatta for chefer och medarbetare att ha
konstruktiva dialoger inom dmnet. Enkéaten skickades ut till samtliga medarbetare pa
forvaltningen under 2022 samt 2023.

[ syfte att utveckla och mojliggora den interna kompetensutvecklingen fér samtliga
medarbetare har férvaltningen arbetat kontinuerligt med att 6ka tillgdngligheten for
medarbetare att ta del av plattformen Hbg learns.

Fastighetsforvaltningen

Viktiga aspekter for lika mojligheter ar kunskap om vart uppdrag och vilka vi finns till
for samt en valfungerande kultur pa arbetsplatsen dar alla far och vill komma till tals.

Forvaltningen har utforskat metoder och arbetssatt kopplat till framtagande av
verksamhetsplan och genomforande av verksamhetsdialoger. Under varen 2022 har
vi haft inbokade verksamhetsdialoger dar fastighetsdirektéren motte avdelningarna
och arbetsgrupperna for dialog om kultur, innovation och samspel. Dialogerna har
darefter fortsatt pd avdelningarna och det nya arbetssattet har inspirerat saval chefer
som medarbetare for att vidareutveckla det gemensamma arbetet med
verksamhetsplanen. Framtagande av verksamhetsplan for 2023 fortsatte under
hosten 2022 da hela forvaltningen traffades under tva dagar for att arbeta med
férvaltningens inriktning och prioriterade omrade. Férvaltningens malbild "Hur blev
vi Sveriges smartaste fastighetsutvecklare?” analyserades genom grupparbete i
blandade grupper 6ver avdelningsgranserna for att kdnna in vad inriktningen betyder
for oss som forvaltning. Hosten 2023 har vi arbetat med att arbeta med stadens fyra
inriktningar och kultur som kommer speglas i var verksamhetsplan 2024.
Uppskattade aktiviteter som blir arligen aterkommande pa férvaltningen.
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Helsingborgs hamn

Helsingborgs hamn verkar aktivt for att diversifiera sammansattningen pa
personalstyrkan. De vill fa en jamn koéns- och etnisk fordelning vid rekrytering och
anstallning. Det f6ljs upp i maldokument pa manadsbasis.

Helsingborgshem
e Kontinuerlig medarbetarenkat
e Kontinuerliga medarbetardialoger
e Arliglonekartliggning
e Utbildning och 6vrig verksamhet:
e Uppforandekod, foretagsgemensam utbildning

e Nolltolerans mot krankande sarbehandling

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen har inte genomfort nagon sarskild atgard det senaste aret.

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen arbetar l6pande med HR-processerna sa att de fungerar utifran
lag, avtal och liknande. Utifran det forvantas en likabehandling enligt lagens
intentioner.

Utover detta starker forvaltningen rekryteringsprocessen sa att den blir &n mer
kompetensbaserad.

Inom vissa delar av verksamhetens har man arbetat med materialet LikaOlika vid
verksamhetsdialoger och detta har utmanat fordomar och arbetssitt pa ett positivt
satt. Tydliga effekter av arbetet ar likval svara att utldsa, men en 6kad medvetenhet
har skett.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen har haft inne Feelgood pa organisatorisk niva utifran en
utredning genomfdrd av Feelgood kopplat till krankningar och trakasserier. Det fanns
indikationer att det skedde krankningar kopplat till nagra av de
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diskrimineringsgrunderna. Under ett ar har insatsen pagatt frimst med utgangspunkt
i kommunikation, medarbetarskap och ledarskap. I samband med detta gors
pulsméatningar som visar en allt battre arbetsmiljo. Den generella uppfattningen
inklusive fackligas tankar ar att samtalsklimatet har avsevart forbattrats. Gruppen har
hittat arbetssatt for att ha battre dialoger pa APT er sa att alla fa komma till tals.

Satsningar pa medarbetarskap generellt pa forvaltningen har startat med arbete pa en
avdelning med fokus pad vem vi finns till for.

APT kit kring krankande sarbehandling ar framtaget. Tanken med APT kit ar att alla
medarbetare ska ha kunskap om hur de ska agera om de upplever eller hor ndgot som
inte kdnns ok. Det finns dven underlag att arbeta vidare med som innefattar fragan om
inkludering och samtalsklimat for att alla ska komma till tals och att t.ex ingen jargon
ska forekomma.

APT kit kopplat till flera arbetsmiljoomraden for att chefer latt ska kunna lyfta fragor
och ha dialoger/reflektioner ar framtaget och finns att ta del av vid 6nskemal. Ju
battre dialog som finns pa vara arbetsplatser ju farre incidenter av krankningar etc
forekommer och desto fler perspektiv far vi in i vara diskussioner.

Rekrytering - arbete pagar med att se 6ver i staden for att kunna gore rekryteringarna
annu mer kompetensbaserade forvaltningen har tva deltagare i natverket.

Stadsledningsforvaltningen

Pa stadsledningsforvaltningen har det inte gjorts nagra specifika insatser i arbetet
mot diskriminering eller for lika mojligheter utifran arbetsgivarperspektivet utover
det sker genom centrala HR-avdelningen och det som ar lagstadgat. Analyser utifran
jamstalldhet gors vid 16nedversyn och lonekartlaggningar for att upptiacka och kunna
justera osakliga l6neskillnader, vilka ar férbjudna enligt lag. Uppf6ljningssystemet
Stella anvands vid krankningar dar det finns en skyldighet att agera snabbt pa den
typen av incidenter. Under hdsten gors en extra satsning pa arbetsmiljo.

[ samband med rekryteringar sd gor vi sporadiska kontroller for att sékerstélla att
ingen sallats bort pa felaktiga grunder. De olika avdelningarnas chefer arbetar
sjalvstandigt med annonser, rekrytering osv. HR-funktionerna pa
stadsledningsférvaltningen stravar efter kompetensbaserad rekrytering och ser en
framtida utmaning i att rekrytera fler hogutbildade man, personer med utlandsk
bakgrund och personer med funktionsvariationer - vi har allt att vinna pa att bredda
rekryteringen.

Cheferna utbildas inte kontinuerligt i fragor om diskriminering och lika majligheter
men vissa delar finns inkluderade i chefsutbildningar pa HBG learns. Det saknas
utbildning for chefer i det forebyggande arbetet mot diskriminering och for lika
mojligheter.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Under hosten 2020 arrangerades en utbildningsinsats om hbtqi och bemétande for ett
20-tal medarbetare inom SoL-teamet, hemvarden, myndighet. Utbildningen
finansierades med hjilp av medel fran Socialstyrelsen och RFSL-radgivningen Skane
var utbildare. Utbildningen var uppskattad av deltagarna och planering gjordes for att
folja upp utbildningen under APT. En lardom ar att denna sorts utbildningar ofta
upplevs ha ett stort virde nar utbildningen ges, men att vi behover tdnka igenom vilka
effekter vi vill att utbildningen ska ge och fdlja upp mer systematiskt. Utbildningar
som ger goda effekter bor vara dterkommande.

Forvaltningen har ett pagdende samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen kring
var kompetensforsorjning. Vi deltar bland annat som samarbetspartner i det
statsbidragsfinansierade projektet Vdrdvdg in tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen och arbetsféormedlingen. Syftet med projektet ar att
skapa en battre samverkan kring utrikesfédda nyanldnda personer med
varderfarenhet fran hemlandet eller fran svensk vuxenutbildning att komma in pa
arbetsmarknaden.

P3 alla vardboenden finns det minst ett sprakombud som genomgatt den formella
utbildningen for sprakombud. Flera vardboende har mer 4n ett sprakombud, da de ser
en stor nytta av denna roll i verksamheten. Det kan bade handla om att stodja dem
som har ett annat modersmal dn svenska och att hjdlpa kollegor i fragor om vardaglig
sprakanvindning. Tillsammans med enhetschefen arbetar sprakombudet for att géra
hela arbetsplatsen sprakutvecklande och verka for ett mer tilldtande och
uppmuntrande férhallningssatt, dar alla pratar 6ppet med varandra och s3 att alla
forstar.
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