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1. Inledning: bakgrund, syfte och studiens upplagg

I arbetet med “Miljoprofil H+”, skapades samverkansprojektet EVAA med
uppgiften att arbeta med hallbara 16sningar inom omriddena Energi, Vatten,
Avlopp och Avfall. Miljoprofil H+ innehaller fem temaomradden med fokus pa
resurseffektivitet och hallbarhet: (1) resurseffektiv stad, (2) hillbart byggande och
hilsosam miljo, (3) tillgdnglighet och urban mobilitet, (4) vatten och gronska och
(5) hallbar urban livsstil. For att nd malen inom varje specifikt temaomréde i
miljoprofil H+ arbetar man inom EVAA-projektet med att ta fram och utvérdera
grona tekniska systemldsningar och forstd hur dessa tas emot av brukare. Mélet
med projektet dr att skapa ritt forutsédttningar for en héllbar urban livsstil 1 H+
omréadet. Men hur kan det ga till?

Miljorelaterad beteendeforskning och utvirderingar av andra byggprojekt
har visat att det inte rdcker med gron teknik for att nd energimal (Pandis &
Brandt, 2009). Minniskors miljorelaterade beteende verkar ha lika stor betydelse
som tekniska miljolosningar for att astadkomma ett mer hallbart sambhille
(Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002). Exempelvis visar Palmborg (1986) att ett
hushall med hog forbrukning kan anvdnda dubbelt sa mycket el som ett hushall
med lag forbrukning trots identisk teknisk utrustning. Han konstaterar ocksa att en
tredjedel av elanvindningen dr styrd av hushillens beteende och dirmed finns en
stor potential for besparingar (Palmborg 1986, for en dversikt se ockséd Jakobsson
Bergstad & Nilsson 2011). Andra liknande projekt, till exempel Hammarby
Sjostad, har visat betydelsen av att noggrant undersoka brukarbeteende och
attityder da det slutligen &r de som skall acceptera och anvédnda systemen.
Hushallens beteende och deras vilja och motivation att acceptera och anvinda
gron teknik samt att handla miljoorienterat kan dérfor vara avgdrande for att
bostadsprojekt som H+ ska na Miljoprofil H+.

Mot denna bakgrund fokuserar den hir rapporten pa hushdllen och mer
specifikt deras beteende rorande energi, vatten, avlopp och avfall. For att forstd
hur vi ska kunna minska anvéndningen av energi och vatten samt effektivisera
avloppsanvindningen och avfallshanteringen méste vi forstd hushéllens beteende.
Vi behover 6ka kunskapen om hur hushéllen handlar och varfor. Alla forsok att
infora grona tekniker eller att grona hushéllens beteende pa annat sétt maste utgé
fran en forstdelse av hushéllens vardagliga praktiker. For att fordndra beteende
mdste man forst veta hur och varfor ett beteende har etablerats.

I den hér rapporten soker vi svar pa tre fragor:

(1) Vad sédger forskningen om hushallens héllbara beteende?
(2) Hur kan hushéllens beteende fordndras for att bli mer hallbart?
(3) Hur kan H+ uppmuntra till en héllbar livsstil?

For att besvara dessa fragor har vi vént oss till tidigare forskning om hallbar
konsumtion och hallbar livsstil. I den hér rapporten ges en forskningséversikt
kring manniskors miljorelaterade beteende. Vi fokuserar speciellt pd studier inom
omrddena energi, vatten, avlopp och avfall. Det dr framforallt forskare inom
omraden som foretagsekonomi, sociologi, psykologi, socialpsykologi, och
etnologi som studerar ménniskors miljorelaterade attityder och beteenden.
Rapporten dr organiserad i fem avsnitt. Efter introduktionen och en
beskrivning av studiens genomforande kommer tre avsnitt som diskuterar hur vi
kan forstd och fordndra hushallens (o)héllbara beteende. I avsnitt tre Hushdllens
(o)hallbara beteende: teoretiska perspektiv ger vi en kort Oversikt av



forskningsféltet kring héllbar konsumtion/beteende. Hér diskuteras tre av de mest
inflytelserika perspektiven pd hushéllens (o)hdllbara beteende. Det vill séga tre
olika satt att forklara varfor hushall beter sig hallbart/ohdllbart. I avsnitt fyra Hur
kan vi fordndra hushdllens (o)hdllbara beteende? diskuterar vi istillet vad
forskningen sdger om olika styrmedels forméga att fordndra hushallens beteende.
Styrmedel som diskuteras dr information, ekonomiska incitament, tekniska
16sningar och social atgédrder. I det femte och sista avsnittet Diskussion och
rekommendationer gar vi mer in pa att, utifrdn det som forskning visat, diskutera
hur styrmedlen for H+ kan utformas och ger ndgra konkreta forslag till atgarder
som skulle kunna vara aktuella for H+ projektet.



2. Forskningsoversiktens genomforande

Den forskningsoversikt som ligger till grund for resonemanget i den hér rapporten
bygger huvudsakligen pé en sa kallad litteraturstudie, det vill sdga en kartliggning
och sammanfattning av tidigare forskning. Litteraturstudien genomfordes i tva
faser.

I den forsta fasen var fokus pd forskning som behandlade den svenska
kontexten. Vi sokte hér efter svenska studier med relevans for de tre stipulerade
forskningsfragorna. Den hér fasen genererade en médngd svenska rapporter
utgivna av verk, myndigheter och intresseorganisationer sdsom Naturvdrdsverket,
Energimyndigheten och Avfall Sverige. Vi sokte huvudsakligen beteendestudier
som fokuserade miljorelaterade beteende inom omradena energi, vatten, avlopp
och avfall.

I den andra fasen flyttades fokus frdn den svenska kontexten till den
internationella forskningsfronten. Hér sokte vi efter studier gjorda i andra lander
som kunde hjéilpa till att belysa véra forskningsfragor. Forskning fran
Storbritannien, Nederldanderna, USA och andra visterlindska lander
uppmédrksammades. Huvudsakligen vetenskapliga artiklar 1 internationella
tidskrifter av hog kvalitet. Sarskilt vikt lades péd att identifiera forskning som
behandlade omradena energi, vatten, avlopp och avfall.

Utover litteraturstudien genomfordes dven en intervju med en representant
fran Avfall Sverige och en expertintervju med Ek. Dr Cecilia Solér som forskar
om héllbarhetsfragor. Syftet med dessa intervjuer var att fa in ytterligare
information om viktiga fragor och relevanta publikationer.



3. Hushallens (o)hallbara beteende: teoretiska perspektiv
pa konsumenter

I den hidr delen av rapporten ger vi en Oversikt av de olika perspektiv som har
utvecklats pd hushéllens beteende. Syftet &r att ge en bakgrund och forstaelse for
den forskning och resultat som presenteras i ndsta avsnitt och som mer specifikt
handlar om hur man kan fordndra hushéllens (o)héllbara beteenden. De specifika
beteendestudierna géllande energi, vatten, avlopp och avfall foljer och péverkas
av det internationella forskningsomrédet kring héllbar konsumtion och de olika
teoretiska perspektiv som utvecklats dir. Det dr darfor nodvindigt att ha en viss
forstaelse for det har fdltet for att kunna sitta de mer specifika studierna i ett
sammanhang.

Nedan sammanfattas tre forskningsinriktningar som sammantaget ger en
bild av hur héllbar konsumtionsforskning ser ut idag. Varje omrade bygger pa ett
specifikt perspektiv pd anvdndaren/brukaren och har olika malséttningar.

Det hir betyder dock inte att dessa perspektiv eller resultat inte kan
kombineras eller integreras. Som vi kommer att argumentera ldngre fram i
rapporten dr det inte bara mdjligt utan kanske dven Onskvirt att beakta flera av
dessa perspektiv samtidigt ndr en handlingsplan for héllbart beteende ska
utformas.

Grona varderingar och hallbart beteende

Det kanske vanligaste sittet att studera héllbar konsumtion har varit att fokusera
pa hushallsmedlemmars attityder till hallbar livsstil och miljorelaterade
beteenden. Hér soker man svar pd vad som kan forklara miénniskors
miljobeteende genom att kartligga motiv eller drivkrafter som kan ligga bakom
detta (se t.ex. Soderholm, 2008). De beteende som vanligen studeras é&r
energianviandning, avfallshantering, firdmedelsval och aterbruk. Dessa studier tar
ofta utgéngspunkt i nationalekonomisk, psykologisk eller socialpsykologisk
forskning (Alm et al., 2012).

Den hér forskningen har visat att grundliggande vérderingar, vanor,
kompetens, infrastruktur och ekonomi &dr vanliga drivkrafter bakom hallbart
beteende. Forskning om det miljorelaterade beteendet pekar pd att detta &r starkt
kopplat till véra grundldggande vérderingar (Stern, 2000). De altruistiska och
biosforiska virderingarna (vdrderingar som vérnar om natur och djur) ar sérskilt
viktiga for motivationen bakom ett miljovénligt beteende (Berglund & Matti,
2006; Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011). De traditionellt ekonomiskt
rationella virderingarna tycks inte dominera i vigledningen av minniskors
miljorelaterade beteende (Berglund & Matti, 2006).

Flera studier har ocksa visat att det inte finns nagot linjart samband mellan
miljovénliga vérderingar och miljovanligt beteende (Soderholm, 2008:37).
Forskningen har visat att det finns gott om individer som har eller séger sig ha
grona virderingar men som inte omsétter dessa i handling (Arvola, Biel,
Grankvist, Larsson, & Magnusson, 2000; Carrigan & Attalla, 2001; Ekelund,
2003). Samtidigt som det finns de som dr miljovénliga i sitt beteende men som
inte gor det av miljoskdl (Martinsson & Lundqvist, 2010). Grona/ekologiska
vérderingar tycks saledes inte vara tillrdckligt for att dstadkomma ett miljovénligt
beteende.



Grona profiler och hallbart beteende

Ett annat vanligt sdtt att ndrma sig hdllbar konsumtion &r att forsoka ta reda pa
vem den grona konsumenten dr. Den dominerande frdgan i den hdr forskningen
ar: vem &r den grona konsumenten? Hér har fokus varit pd att profilera grona
konsumenter i demografiska eller psykografiska termer och/eller studera deras
beslutfattande processer (Burke, Millberg, & Smith, 1993; Carrigan & Attalla,
2001; McEachern & McClean, 2002). Ar de grona konsumenterna dldre eller
yngre, kvinnor eller mén, hogutbildade eller ldgutbildade, altruistiska eller
empatiska?

Den underliggande logiken &r att om vi vet vem den grona konsumenten &r
sd kan vi (foretag och organisationer) hitta dessa konsumenter och utforma
information och erbjudanden som passar den specifika malgruppen.

Forskningen har dock inte lyckas skapa nagon enhetlig bild utan istdllet
producerat en méngd olika bilder av den grona/etiska konsumenten (Fuentes,
2011).

Sociala praktiker och dess miljopaverkan

Den tredje och sista forskningsinriktningen vi vill diskutera &ar den
praktikteoretiska inriktningen. Den hér forskningsinriktningen tar sin
utgdngspunkt 1 en kritik av den tidigare héllbarhetsforskningen. Forskare inom
den praktikteoretiska stromningen menar att tidigare forskning fokuserat for
mycket pd grona konsumenter och grona produkter. Den storsta miljopaverkan
sker genom s& kallade vanliga konsumtionspraktiker utférda av “vanliga”
konsumenter. Det dr dessa praktiker som star for det mesta av miljopéverkan och
det dr och dessa som dr problematiska att pdverka och foréndra.

Praktikteorin sétter ménniskors vardagliga sociala praktiker i fokus. Fran ett
praktikteoretiskt perspektiv blir det viktigare att undersoka hur vanliga och
resursintensiva konsumtions- och livsstilspraktiker vixer fram och “ldses fast.
Praktikteori ger kontexten, den fysiska, sociala och kulturella, en storre betydelse
an tidigare forskning om gron konsumtion och héllbar livsstil. En praktik behdver
alltid forstds 1 relation till den situation eller ssmmanhang dér den faktiskt sker. I
forstaelsen av praktik i ett hushall bor déarfor hemmets fysiska miljo (fysisk
planering, teknik etc.), den sociala omgivningen (sociala normer bland
hushéllsmedlemmar, sldkt, grannar etc.) och kulturella aspekter som véarderingar,
normer, kon, klass et cetera ocksa inkluderas.

Elizabeth Shove, en av de mest citerade forskarna inom den
praktikorienterade forskningen, har diskuterat hur ett antal energiintensiva
praktiker hushéllspraktiker har védxt fram och nu blivit lasta (locked-in).
Exempelvis diskuterar Shove hur duschandet har utvecklats till en daglig rutin
som ett resultat av bade fordndrade normer (vad riknas som rent) och nya socio-
tekniska strukturer (bostidder dér dusch ér inbyggd) (Hand, Shove, & Southerton,
2005a). Duschandet, argumenterar Shove (2003), utgdr ett komplext fenomen
som innehéller flera dimensioner som status (social markor), en hilsofrdmjande
aktivitet, en renlighetsnorm, en frdga om njutning och tidseffektivitet (Hand et al.
2005). Négot forenklat kan vi alltsd sdga att vi duschar dagligen av olika
anledningar (mening) men ocksé for att vi kan (inbyggt 1 infrastrukturen).

Shove har ocksé tittat pa tvéttandet som vardaglig hushallspraktik och visar
hur att det skett en omdefinition av syftet bakom bade vanan att duscha och tvitta
kldder fran desinfektion till uppfraschning av oss sjélva och kldderna (Shove



2003a). Detta leder forstas till en 6kad anvindning av tvédttmaskiner — da vi tvéttar
klader for att kénna oss frischa snarare &n for att vi verkligen behdver det — och
darfor ocksa okad konsumtion av energi.

Det ér séledes bade normer och teknik som gor Okningen mojlig och
onskvérd ur hushallens perspektiv (Shove, 2003a). Samma utvecklingsmonster
kan ses bakom uppvarmning av hemmet (Shove 2003a). Nya normer utvecklas for
vad som betraktas som vilbefinnande, rent och bekvimt och tillsammans med ny
teknik skapas nya praktiker.

Sammanfattning: olika omraden och olika perspektiv

De tre forskningsinriktningar vi har gatt igenom bygger pa olika perspektiv pa
individen och genererar dérfor dven olika forklaringar pé varfor hushéllen handlar
som de gor. I forskningen om gréna vérderingar handlar konsumenten/brukarna
olika beroende pé vilka vérderingar de har. De som har de "ritta” vérderingar ar
alltsa de som ocksd blir hallbara konsumenter/brukare. I forskning om grona
profiler finns det istdllet en tro pd att de gér att finna den grona konsumenten
utifrdn socio-ckonomiska variabler. Vi handlar, menar man, hallbart eller inte
beroende pd om vi dr unga eller dldre, kvinnor eller min, har hog eller lig
inkomst, hog eller lagutbildade et cetera.

Inom bada dessa inriktningar — grona vérderingar och grona profiler - ses
individen och dess drag som den huvudsakliga forklaringsfaktorn bakom ett
héllbara eller ohéllbara beteende. Inom den praktikteoretiska inriktningen tas ett
annan angreppsitt. Som vi har forsokt visa sa fokuserar praktikteori pa sociala
praktiker och inte enbart individer. Forklaringen till att mer eller mindre
resursintensiva praktiker véxer fram finns att finna i de element som konstituerar
praktiken. I dessa studier understryks ofta hur olika element sdsom teknik, normer
och mening samverkar for att ”lasa” fast praktiken. I praktikorienterade ansatser
ar individen bara en del av forklaringen.

Dessa olika teorier pekar ocksa pd olika styrmedel — eller snarare kanske
olika sammansittningar av styrmedel. Vad man bor gora for att fordndra
hushéllens beteende hédnger forstds samman vilket perspektiv. man har pa
hushallen, nagot vi diskuterar mer utforligt i nésta avsnitt.



4. Hur kan vi forandra hushallens beteende?

I den hér delen av rapporten visar vi hur hushéllens miljorelaterade beteende kan
paverkas och fordndras i riktning mot en mer hallbar livsstil. Kapitlet dr indelat i
tvd avsnitt. Det fOrsta avsnittet visar ett antal variabler som dr kopplade till
individen/hushallet som kon, alder, inkomst och etnicitet som anses relevanta for
att forklara skillnader i manniskors miljorelaterade beteende. Det andra avsnittet
redogor for och diskuterar nagra av de vanligast beaktade och anvénda styrmedel
nér det géller att pdverka hushallens beteende for att bli mer hallbart.

Hushallens variabler och hallbart beteende

Aven om forskningen inte har lyckats i sin striivan att hitta en gron konsument
profil, har man lyckats visa att det finns en relation mellan vissa hushallsvariabler
och héllbart beteende. Eller om vi uttrycker det annorlunda: det miljorelaterade
beteendet dr kopplat till ett antal variabler som vanligtvis ger upphov till
skillnader i hushéllens resursanvdndning. Nedanstdende variabler betonas ofta
som viktiga for att forstd och forklara det miljorelaterade beteendet.

e genus — kon

* 4lder, generationstillhorighet

* inkomst

* utbildning

* kulturrelaterad variabel- nysvenskar

*  livsstil

* hushéllstyp — barnfamilj, ungdomar, ensamstaende
* hushéllsstorlek — antal personer

* boendeform — villa, flerfamiljsfastighet

Det dr bakgrundsvariabler som anses visentliga att kinna till for att forsta
variationer mellan hushéllens olika beteende. Vi lyfter hdr fram och diskuterar
nigra av variablerna som vi menar kan vara av sérskilt intresse for ett projekt som
H+ 1 det avsnitt som foljer nedan. De variabler som inte diskuteras ger direkt
upphov till skillnader i resursanvéndning till exempel hushéllets storlek och
boendeform och dr diarfér mindre intressanta i detta sammanhang.

Kvinnor/man

Forskning visar att genus har betydelse for skillnader i miljorelaterade attityder
och beteende. Mén paverkar i hogre utstrickning dn kvinnor miljén pa ett negativt
sitt (ARS Research, 2009). Det hinger samman med deras hoga inkomst och
konsumtion. Mén tjdnar och konsumerar mer én kvinnor, dessutom kor de bil i
storre utstrackning 4n kvinnor.

Kvinnor tenderar 1 hdgre grad dn mén att uttrycka miljovénliga attityder och
deras beteende dr generellt mer miljovanligt &n ménnens. Kvinnor gor helt enkelt
andra miljoval d&n min (ARS Research, 2009; S6derholm, 2008). I ndgra av de
projekt for en mer héllbara livsstil som gjorts i Sverige (se appendix 2) visas att
kvinnor dr mer drivande i hushéllens miljoarbete och villiga till att fordndra sitt



beteende (se t.ex.Konsumera smartare, 2008). I forskning om genusskillnader i
miljdattityder visas att kvinnor 1 hdgre grad én mén anser det viktigt att bidra till
en battre miljo och att de ofta har agerat, agerar eller dr beredda att agera for att
minska klimatpaverkan (Ewert, Henriksson, & Akesson, 2009). Det finns dock
miljdomraden som mén visar ett ndgot hogre intresse av att bete sig miljovanligt
inom. Det giller framforallt elanvdndning dir mén i hogre utstrickning an
kvinnor anger att de ar sdrskilt intresserade av att pdverka sitt beteende i riktning
mot miljovénlighet (se Konsumera smartare, 2008).

Alder/generationstillhérighet

Aldern eller generationstillhdrighet paverkar det miljorelaterade beteendet.
Mainniskor som ér dldre &n 30 &r dr generellt béttre pad miljovénligt beteende dn de
som dr yngre dn 30 ar. De dldre dn 60 ar tenderar att ha en sparsam och hallbar
livsstil — en livsstil som hédnger ithop med deras generationstillhdrighet. Denna
generation bér pd en tradition av att spara och vara forsiktig med hur de anvinder
miljoresurser som vatten, virme och el. Den éldre generationen har sparsamheten
med sig frin sin uppvixt. Det betyder att deras hallbara livsstil snarare &r ett
uttryck for generationstillhorighet dn att de ger ndgot tydligt uttryck for grona
attityder (Westin, Engstrom, & Skillius, 2007).

Inkomst

Inkomstniva dr en variabel som kan forklara skillnader i det miljorelaterade
beteendet. Nagot forenklat gar det att pastd att manniskor med hog inkomst utgor
de storsta miljosyndarna. Hushéll med hoga inkomster anvinder mer resurser &n
hushdll med mindre pengar (Westin et al., 2007). Den hoga inkomsten leder
generellt till hoga konsumtionsnivier som stora bostader, fler tekniska apparater i
bostidderna, mer bilkdrning och stdrre konsumtion av resor pa sin fritid.

Nysvenskar

Viss avfallsforskning har uppmérksammat nysvenskars miljorelaterade attityder
och beteende och visat att det kan finnas anledning att belysa denna variabel for
att forsta skillnader i deras attityder till avfall och hantering av avfall (Rylander &
Wigqvist, 2008). Det finns i huvudsak tvd problemomraden som man kan behdva
beakta for att forstad deras avfallsbeteende. Det fOrsta &r att nysvenskar generellt
visar ldgre tillit till etablerade infrastruktursystem som system for avfallshantering
beroende pa att de bar med sig déliga erfarenheter fran sina hemlénder. Det andra
ar att de 1 olika utstrdckning saknar viktig kunskap om miljo och miljorelaterat
beteende. Dérfor kan man behdva forstérka och sérskilt utforma informationen till
denna grupp. Den generella kunskapsnivan om é&tervinning och avfallshantering
behover okas i denna grupp. Den information som finns upplevs som for svar. Det
behovs information pé latt svenska och att informationsmaterialet inkluderar fler
bilder. Skriftlig information kan girna kombineras med andra medier for
kommunikation = exempelvis  informationsfilmer och  studiebesdok pa
atervinningsstationer (Rylander & Wiqvist, 2008). Lardomen é&r att riktade
informationsinsatser mot nysvenskar kan vara effektiva (S6derholm, 2008).
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Sammanfattning och avslutning

Har avslutas det forsta avsnittet som uppmarksammat négra av de variabler som
paverkar resursanviandning och som anvinds for att forklara skillnader som finns i
denna. I nésta avsnitt redogér vi for hur man i forskning om miljorelaterat
beteende diskuterat pa vilket sétt det gr att paverka och fordndra beteendet.

Att forandra hushallens beteende

Tidigare i rapporten, se avsnitt 3, presenterar vi ett antal motivationsgrunder som
tidigare forskning visat kan ligga bakom maénniskors miljorelaterade beteende.
Det kan vara motiv som har sin grund i sociala normer, vérderingar, attityder,
vanor och kompetens. Mot bakgrund av detta podngteras att beteenden kan
fordndras genom att anvinda olika styrmedel. De styrmedel som vanligtvis fors
fram &r information, lagar och regler, ekonomi och teknik eller designatgarder. En
del av dessa styrmedel har en tvingande karaktir exempelvis lagar, regler och
skatter (push-atgérder) och andra &r frivilliga med uppgift att uppmuntra och
locka (pull-atgérder) till beteendeforédndringar som information och ekonomiska
incitament. Vi har i vir sokning av litteratur inte stott pd forskning som specifikt
studerar och problematiserar regelverk och beteende. Lagar tvingar fram
beteendefordndringar och far darfor direkt effekt och effektiviteten i styrmedlet
och analyseras inte vidare. I avsnittet om styrmedel kommer vi dirfor att belysa
information, ekonomi och teknik/design. Dessutom redogor vi for ett styrmedel
som vi kallar for fordndring av sociala strukturer. Det dr sociala atgérder som pé
en rad olika sitt diskuteras som viktiga i forskning om miljorelaterat beteende
men inte i termer av att vara ett styrmedel. Dessa dtgérder betonas som effektiva i
arbetet med att forandra ménniskors miljorelaterade beteende.

I avsnittet som foljer nedan redogor vi for vad forskning kommit fram till
nér det géller att padverka hushallens beteende med hjdlp av information, ekonomi,
teknik och sociala atgérder.

Att informera och utbilda: viktigt men inte tillrackligt

Information ar ett styrmedel som betonas som viktigt nir det giller att fa till stind
fordndring av hushallens miljorelaterade beteende (Soderholm, 2008). Det dr ett
pedagogiskt styrmedel med uppgift att O6ka hushéllens kunskap genom
upplysning. Det kan handla om att informera om hur miljéarbetet ska gi till, vad
det kan leda till och vilka miljokonsekvenserna dr av nuvarande eller av ett
forédndrat beteende. Det &r ett styrmedel som fitt mycket uppméarksamhet och man
satter generellt stor tilltro till att 6kad information kan paverka och forandra
ménniskors beteende. Det finns ett tydligt antagande om att det som krévs for att
fordndra beteendet dr att minniskor fiar miljoinformation som véacker deras
miljomedvetenhet. Bakgrunden till att information betonas som sirskilt viktigt
och effektivt dr en Gvertygelse om att det &r bristande kunskap som kan forklara
ménniskors ohallbara beteende. Ritt kunskap kommer leda till att ménniskor i
hogre grad motiveras till beteendefordndringar. Dock visar forskning att
information ofta inte &r tillrackligt for att 4stadkomma fordandringar av beteendet,
utan att denna behdver kombineras med andra styrmedel for att vara effektiv
(Andersson et al., 2011). Trots viss overtro pa informationens betydelse ar det ett
styrmedel som fyller flera viktiga uppgifter.

11



Information har en viktig pedagogisk uppgift att visa alternativa sétt att gora
saker pa. Styrmedlet har som mal att f4 méanniskor att bli ansvarfulla brukare utan
tvingande regler. Pedagogiskt upplagd information tenderar vanligtvis inte att sta i
direkt konflikt med frdgor som ror méanniskors livskvalitet och darfor dr det
styrmedel med potential att vara effektivt (Soneryd & Uggla, 2011). Information
kan ocksa avhjilpa den osédkerhet som vanligtvis dr forknippad med miljofragor
och miljobeteende (Andersson et al., 2011; De Young, 1993). I studier om
avfallshantering och kéllsortering visas att det ar viktig att minska ménniskors
osdkerhet och Oka deras motivation for att &stadkomma beteendeforéndringar
(Ewert et al., 2009; Henriksson, Akesson, & Ewert, 2010). Minskad osékerhet
leder till en kénsla av tillfredstéllelse som dr viktig for beteendefordndringar.
Dessutom behdver miljoinformation peka pé nyttan med att agera pa miljovinligt
satt for att skapa meningsfullhet i en eventuell beteendeforindring (Soderholm,
2008).

Fordndringar av beteende dr en process som sker i fler steg vilket innebér att
information ska situationsanpassas. Beroende pa var i1 fordndringsprocessen
ménniskor befinner sig behdver karaktiren pa informationen éndras (Dahlstrand
& Biel, 1997). I borjan pé en fordndringsprocess kan det behdvas information som
uppmirksammar det nuvarande beteendet, i nésta fas kan informationen riktas
mot alternativa sétt att gora saker pa, darefter kan moraliska normer som vad man
bor gora och vad andra gor betonas (Dahlstrand & Biel, 1997).

Information kan ocksd ha andra uppgifter som att ge praktiska rad
(procedurinformation) om hur man ska gora, att 6ka problemmedvetenheten hos
ménniskor eller att informera om andras miljoanstringningar (Staats, Harland, &
Wilke, 2004). Den ska utformas sa att den dr anpassad till sin malgrupp och de
virden och mal som denna har (Andersson et al., 2011). Tydlig och enkel
information uppmirksammas generellt béttre &n om den &r detaljrik (se t.ex.
Lindén, 2008).

Information som betonar den moraliska inneborden i miljévénligt beteende
och som stimulerar personliga och sociala normer lyfts fram som visentligt for att
paverka beteendet (Ekvall & Malmheden, 2012). Dessutom dr det av stor
betydelse att informationen betonar hur viktig varje enskild ménniskas insats &r
och att den ocksa visar vad andra gor eller har gjort. Det sistnimnda triggar den s
betydelsefulla moraliska aspekten som nidmndes inledningsvis och den visar ocksa
det kollektiva miljdansvaret. Det efterfrigas att information bor ge en positiv syn
pd den egna rollen 1 miljoarbetet och den egna formégan till foréndring
(Holmberg, Jorgen, Néssén, Svenberg, & Andersson, 2011). Lat informationen
peka pa att livskvaliteten kan hdjas med ett mer miljovinligt agerande istdllet for
att som idag betona att miljovanlighet innebdr uppoffringar i1 livskvaliteten
(Holmberg et al., 2011).

Ytterligare en informationsaspekt som belyses dr betydelsen av kontinuerlig
aterkoppling for att dstadkomma beteendeforandringar (Andersson et al., 2011).
Beteendefordndringar underléttas om man till hushallen dterfor kunskap om vilka
resultat de nétt och vilken strategi som verkade fungera bast for dem (Jakobsson-
Bergstad & Nilsson, 2011). Aterkopplande information kan visa ménniskor nyttan
med deras beteende och ddrmed skapa en mening i det man gor. Det visar sig vara
sarskilt effektivt att ge aterkoppling som jamfor det egna beteendet med hur andra
gor (Andersson et al., 2011). Jimforande information ger mer varaktig effekt.
Sammanfattningsvis om éterkoppling dr att denna appellerar bade till méanniskors
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personliga och sociala normer vilket &r centralt for att &stadkomma
beteendeforandringar.

Olika typer av information tenderar att fungera olika effektivt beroende pa
vilken virdeorientering individer har for olika miljdomraden. Information som
innehaller ekonomisk information dvervigs i storre utstrdckning om individen har
en egocentrisk virdeorientering — en vérdeorintering som sdtter den egna nyttan i
fokus (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011). Inom ett omrade som elanvéndning
finns det forskning som visar att ménniskor vérderar den egna nytta hogt vid
overviaganden om att foréndra sitt beteende - vilket betyder att information som
innehaller ekonomiska upplysningar relaterade till ménniskors elférbrukning och
kostnader dr effektiv (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011). Daremot om det
giller information om generella miljéfragor sa uppmirksammas den mer om man
anvinder argument som betonar omsorg om natur och djur (biosfdriska
véarderingar) och om framtida generationer (altruistiska virderingar) (Jakobsson-
Bergstad & Nilsson, 2011).

Emellertid récker inte information och aterkoppling for att fa till stdnd
fordndringar i minniskors beteende. Det finns, som ndmnts tidigare, en dvertro pa
att information som betonar miljovéirden ska leda till att minniskor foréndrar sitt
beteende - vilket de minga ganger inte gor (Andersson et al., 2011). Det blir
ocksa problematiskt att information oftast har ett uppifrénperspektiv och att den
utformas som en envidgskommunikation med syftet att upplysa ménniskor
(Carlsson-Kanyama, Lindén, & Eriksson, 2004). For att i ménniskor att frivilligt
dndra paverka och fordndra sitt beteende krévs snarare mer interaktivitet och
dialog (Carlsson-Kanyama et al., 2004). Det riktas ocksa viss kritik mot att
information om olika milj6fragor och miljorelaterade beteende inte allt for sdllan
ar utformad pd ett saddant sitt att ansvaret for miljon skjuts Gver pd individen
(Soneryd & Uggla, 2011). Diarmed minskar man det politiska och kollektiva
ansvaret for miljofragor. Individuellt ansvar kraver vanligtvis kollektiva 16sningar
(Soderholm, 2008). Vid utformning av innehdll i miljorelaterad information bor
man beakta rimligheten i det stora ansvar som generellt liggs pé varje individ 1
sambhillet (jfr. Soneryd & Uggla, 2011).

Avslutningsvis visar forskning att information blir sérskilt effektiv genom
ménniskors egna upplevelser darfor kan uppmuntran till att delta i olika typer av
miljoprojekt driva pd fordndringar av beteendet (De Young, 1993). Dessutom
visar forskning om miljorelaterade beteende att detta i huvudsak inte dr en
kunskapsfraga, se avsnitt tre, utan en friga om normer och rutinmissiga vanor
vilka man inte enkelt fordndrar med 6kad information och kunskap. Det betyder
inte att information dr ett oviktigt styrmedel utan lirdomarna 4r snarare att det
behover kombineras med andra styrmedel for att fungera effektivt.

Nedan sammanfattas i punktform hur information som syftar till att paverka
hushéllens miljorelaterade beteende bor utformas for att vara effektiv.

* ge situationsanpassad och riktad information

¢ utforma information som hellre ar enkel dn detaljrik, det 6ka tydligheten

* ge procedurinformation — hur gér man for att bete sig miljovinligt, hur ska
de grona systemen/tekniken anvindas

* ge info som 0kar problemmedvetenheten hos manniskor

* ge en positiv syn pd den egna rollen och formagan

* visa nyttan med miljovanligt beteende, skapar meningsfullhet
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* visa att livskvaliteten kan hojas — peka inte pd uppoffringar utan vinster i
livskvalitet

* visa vad andra gor, det sporrar det egna agerandet

* ge aterkopplande information — visa resultat av det som jag gor

* aterkopplingen bor vara dverskadlig, enkel och relateras till den resurs
som anvénds (energi, vatten, avfall etc.)

* fakturainformation behdver utvecklas, sarskilt elfakturan

* ge information som minskar manniskors osékerhet

* information som erhalls genom sjélvupplevelser dr effektiv, uppmuntra
déarfor ménniskor att t.ex. delta 1 miljoprojekt

Ekonomi: det handlar (ibland) om pengar

Det ekonomiska styrmedlet &r precis som information ett styrmedel som betonas
och lyfts fram som effektivt for beteendefordndringar (Rydhagen, 2003).
Ekonomiska styrmedel tar sin utgingspunkt i att se pd ménniskan som en
ekonomiskt rationell varelse som soker egen nyttomaximering (Alm et al., 2012).
Dock visar forskning att ekonomiska incitament for att uppmuntra miljovanliga
beteende inledningsvis dr effektiva for att motivera minniskor att fordndra sitt
beteende men att motivationen har en tendens att avta med tiden (Aberg, 2000).
Hushallen lyckas inte bibehdlla den inledningsvis minskade resursanvdndningen
utan de &tergar till gamla beteenden (Aberg, 2000).

Ekonomiska styrmedel kan bade vara frivilliga (pull) eller tvingande (push).
Effekter av ekonomiska styrmedel som ar tvingande sdsom skatter diskuteras inte
hir. En skattedtgérd dr ett statligt ingrepp som individuella aktérer som H-+-
projektet inte enkelt kan paverka och anvdnda som styrmedel.

Det ekonomiska styrmedlet anvinds idag framforallt for att individualisera
métningar och avgifter for exempelvis avfall och vatten- och elanvindning. Dessa
omraden dr fOrhdllandevis enkla att utforma individuella system for. De
individuella médtningarna och avgifterna fungerar som ekonomiska incitament
med syfte att uppmuntra miljovinliga beteende. Forskning visar att ekonomiska
styrmedel dr sdrskilt motiverande och effektiva dirfor att synen pd anvindning av
exempelvis el och vatten vanligen omfattas av virderingar som é&r inriktade pé att
maximera den egna nyttan — madnniskor ser 1 viss utstrickning pé sin elanvéindning
och kostnader for denna pé ett ekonomiskt rationellt sitt(Alm et al., 2012; Lind,
2011). Det innebdr att ekonomiska styrmedel fungerar sérskilt vél for att pdverka
och forandra el-beteende (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011). Detsamma
verkar gilla for omrddet vattenférbrukning dér viss forskning visar att hushallens
priskdnslighet &r hog vilket innebdr ett dkat utrymme for ekonomiska styrmedel
att fungera effektivt (Rydhagen, 2003). Emellertid, som nimndes ovan, har den
okade motivationen en bendgenhet att klinga av med tiden vilket kan ifragasétta
hushallens priskinslighet inom dessa omraden (Aberg, 2000).

Nedan sammanfattas ndgra ldrdomar om ekonomi som styrmedel att beakta.

* ckonomiska incitament paverkar beteendet

* ckonomiska argument fungerar sarskilt vél inom omraden dir ménniskor
vérderar ekonomisk nytta hogt

» effekter av dtgirder med ekonomisk karaktér klingar av med tiden
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Att utforma infrastruktur och teknik fér hallbarhet

Infrastruktur och teknik har stor betydelse som styrmedel for att péverka
hushéllens miljorelaterade beteende. Det &r vdl kédnt att utformningen av
infrastruktur som design av teknik, bostadsomraden, bostidder, rum for avfall och
kallsortering far konsekvenser for hur méinniskor i ett hushall handlar och agerar i
sin vardag (Hand & Shove, 2007; Hand et al., 2005a; Shove, 2003b; Shove,
Lutzenhiser, Guy, Hackett, & Wilhite, 1998; Shove, Watson, Hand, & Ingram,
2007). I rapportens inledning pekar vi pa att det i forskning om gron teknik och
grona systemlosningar funnits en dvertro pa att denna teknik ar tillracklig for att
uppsatta miljomal ska nis - vilket beteendestudier visat inte ricker for att skapa
ett hallbart samhélle (Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002; Rydhagen, 2003). Den
starka tilliten till tekniken innebdr emellandt att brukare forringar sin egen insats
(Hellstrom, 2005). Tekniken gor en del av jobbet men den kriver ofta att
méinniskor anvdnder den pa rétt sitt for att en hallbar livsstil ska uppnés. Det som
ménniskor gor 1 sitt dagliga liv som att tvitta, laga mat och duscha ar ett resultat
av kombinationer av tekniska losningar, attityder, statliga ingrepp och sociala
normer (jfr. Hand, Shove, & Southerton, 2005b). Den befintliga eller tillgéngliga
infrastrukturen dr séledes vésentlig for att styra ménniskors beteende sé att de kan
handla pa ett miljovanligt satt (Jelsma, 2003). Tekniken bor designas sé att den ar
forldtande och stiller tillrdtta det som det som blir fel ndr ménniskor anvander
tekniken pa ett felaktigt sétt (Rydhagen, 2003).

Den miljdanpassade infrastrukturen/tekniken kan vara bade synlig och
osynlig. Miljoanpassad teknik som vdrme-, vatten- och avloppsledningar &r
tamligen osynliga for brukarna (Warde & Shove, 1998) medan annan teknik som
system for killsortering, duschen, sérskilda el-displayer med aktuell forbrukning
och koksavfallskvarnar ar synliga for brukarna. Synligheten 6kar medvetenheten
om miljofrdgor hos brukarna medan osynlig teknik ibland behover
uppmirksammas och synliggoras for att brukare ska reflektera over sitt beteende
(Rydhagen, 2003). Det &r ofta forst nir den osynliga tekniken inte fungerar som
brukarna noterar att tekniken finns. Det betyder dock inte att man ska lata
tekniken fallera d& och d& for att skapa uppmaédrksamhet. Utan snarare att man
behover finna nya kreativa 10sningar for hur man ska fa ménniskor att ldgga
maérke till och samspela med osynlig teknik pa ett miljovinligt sétt. Det krivs ett
samarbete mellan teknik och ménniska for att miljomal ska nds. Ett exempel pé
osynlighetsproblematiken lyfter Rydhagen (2003) fram i sina diskussioner om
toaletter med urinsortering. Forfattaren pekar pa att det dr svért att fi mén att sitta
ner nédr de kissar i1 urinsorterande toaletter och man behdver dérfor hitta sétt att
uppmérksamma de problem som uppstdr i avloppen ndr de star upp och urinen
hamnar fel. Ett annat exempel som kan anvindas for att synliggora konsekvenser
av resursanvindning som for manga &r osynlig dr att infora system for
individuella métningar vatten- och energianvandning (Hellstrom, 2005).

Genomgéende betonas i forskning om teknik och beteende att denna méste
vara inriktad pd anvindarvénlighet och mgjliggora for miljovénligt beteende (se
t.ex. Ekvall & Malmheden, 2012). Vill man att médnniskor ska kallsortera behdver
det finnas en infrastruktur som gor det forhallandevis enkelt att gora detta. Man
kan inte forvénta sig ndgra hjéltedad av brukarna och dirfér médste man ge dem
latthanterade 16sningar (Rydhagen, 2003). Tekniken ska dessutom vara utformad
sa att den stiller tillrdtta det som ménniskor rakar gora fel nir de anvénder den
(Rydhagen, 2003). Infrastruktur eller teknik maste ocksa vara designad for att
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fylla sin funktion — det vill sdga om utrymmet for kéllsortering i koken dr for litet
for att kéllsortera 1 fyller det inte den funktion utrymmet var tankt for.

I forskning om grona teknikldsningar podngteras dterkommande att de
vinster som en ny gron teknik ger tenderar att fOrsvinna déarfor att hushill
anvinder “vinsten” (tid, pengar) till att 6ka sin konsumtion (Sanne, 2012). Det
uppstar en rekyleffekt pa teknikvinsten som bor beaktas vid utveckling av och val
av gron teknik (Westin et al., 2007:37). Det hdr visar ocksd att gronare teknik
aldrig kan vara den enda l6sningen utan maste kombineras med en bredare ansats
som tar hushéllens olika praktiker i beaktning.

Nedan sammanfattas i punktform nagot av det som sagts om styrmedlet
infrastruktur/teknik.

* infrastruktur som mdjliggér miljovénliga beteende (avfall, el, fairdmedel,
matavfall)

¢ design som dr funktionsinriktad

* teknik som gor det latt att gora ritt — anvindarvénlighet centralt

* systemen/teknik ska vara forlatande mot brukare

* inte fOrvénta oss hjdlteddd av brukarna ge dem enkla 16sningar

* rekyleffekten - teknikvinster dts upp av 6kad konsumtion

Att fordndra sociala strukturer: sociala atgarder

I inledningen av det hér avsnittet ndmner vi att man aterkommande i forskningen
diskuterat och givit forslag pé olika typer av sociala atgérder som kan paverka och
fordndra ménniskors beteende. Dock talar man inte om de hér dtgérderna i termer
av styrmedel, utan de ndmns mer allmént som vésentliga. Vi menar dock att de
kan ses som ett separat styrmedel.

Olika typer av stdd frdn den sociala omgivningen visar sig vara en
underskattad faktor med stor betydelse for fordndring och specifikt for hallbara
beteendeforandringar (Staats et al., 2004). Att fa socialt stod underldttar for
ménniskor att bete sig miljovinligt och bidrar till att {4 till stand
beteendeforandringar som haller 6ver tiden. Flera av de storre svenska
interventionsstudier som gjorts visar betydelsen av sociala aktiviteter (se appendix
2). I dessa studier podngteras att det sociala stodet fran till exempel, en engagerad
projektledare, coacher inom olika miljdomraden som avfall och energi eller ndgon
eldsjél i omradet som kontinuerligt dr dialog med och aterkopplar till brukarna,
paverkar beteendet i positiv riktning. Den personliga dialogen har storre effekter
in att ge kontinuerlig information via tryckt informationsmaterial. Storst
betydelse far stddet om det sker genom personliga moéten. Ménniskor behdver
Overtygas om att deras miljoval spelar roll och dr meningsfulla, vilket &r léttare att
gora i personliga samtal med ménniskor (Séderholm, 2008).

Att bidra till utveckling av gemenskaper dr atgirder med en social
dimension som kan paverka ménniskors miljorelaterade beteenden. I gemenskaper
utvecklas en viktig moralisk och social kontroll genom att man hér tydligare och
enklare kan peka pd normer om det kollektiva ansvaret for miljon och
resurshushallning. Det dr léttare att skapa meningsfullhet i en social gemenskap —
en meningsfullhet som &r central for madnniskors motivation till fordndring av
beteenden. Att skapa fOrutsdttningar for utveckling av en gemenskap 1 ett
bostadsomréide till exempel mellan grannar i en flerfamiljsfastighet eller mellan
boende och hyresvérdar/fastighetsidgare bidrar positivt till beteendefordandringar sa
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att uppsatta miljomél nas. I bostadsomrdden kan fastighetsdgare eller andra
aktorer exempelvis uppmuntra till foreningsverksamhet eller miljotemagrupper av
olika slag.

Att aktivera eller engagera brukare tidigt i ett byggprojekt med miljoprofil
ar ytterligare en dtgéird som engagerar médnniskor och paverkar sociala strukturer.
Det har funnits en tendens vid utveckling av gron teknik att betrakta brukarna som
en forhdllandevis passiv komponent som ska formas acceptera en fardigutvecklad
teknik (Rydhagen, 2003). Bakgrunden till synséttet dr att de som utvecklar gron
teknik huvudsakligen har fokus pa materialet. Deras viktigaste samarbetspartners
ar forst och framst de materiella tingen (artefakterna) och politiker som har ansvar
for radande lagar och forordningar. Rydhagen (2003) betonar det 6nskvérda i att
fordndra synen pd brukaren som en passiv part genom att 6ka interaktionen med,
framtida boende genom att involvera och engagera dem tidigt i byggprojekt med
miljoprofil. Brukarnas engagemang och delaktighet i byggprocessen underldttar
for att nd uppsatta miljomél. De framtida boende i ett omrade kan tillfragas om
sina vardagliga rutiner och synpunkter pa val av olika grona 16sningar. Brukarna
blir d4 inte ldngre en passiv part som enbart ska Overtalas att acceptera det
teknikerna redan tagit fram. Det géller att hitta olika kreativa sétt for aktorer i ett
nytt bostadsomrade att interagera med dem som ska anvinda tekniken i framtiden.

Nedan sammanfattas i punktform ndgra av de sociala &tgirder som
diskuterats hér.

* involvera och engagera boende tidigt i processen

» stirk den personliga kommunikationen med hushéllen

* sdkerstdll att det finns en eldsjél i projekt med miljoprofil

* anstéll/engagera “sop-, energi, miljocoacher”

* skapa miljoorienterade grupper/klubbar (t.ex. sop, tradgard, energi, mat)

* gemenskaper stirker social och moralisk kontroll

* igemenskaper skapas forutsattningar for att tydliggora det kollektiva
ansvaret

» stirker normer om det kollektiva ansvaret

* skapar meningsfullhet for miljorelaterat beteende - ménniskor behdver
overtygas om att deras miljoval spelar roll

Avslutningsvis om styrmedel for att péverka och fordndra hushéllens
miljorelaterade beteende. Att fordndra beteendet innebdr ofta att normer, vanor
och vardagliga rutiner ska brytas och fordndras, ndgot som inte dr helt enkelt.
Generellt inkluderar processen for beteendefordndringar flera olika processer
(Lindén, 2008). Forst handlar det om att vdcka méinniskors intresse for en
eventuell fordndring. Sedan en process dir fordndringen kommer till stand.
Direfter foljer en process med fokus pa att behélla férdndringen, den nya vanan.
Beroende pa var i processen manniskor befinner sig blir olika styrmedel olika
effektiva for att pdverka beteenden. Det finns ocksé ett behov av att utveckla och
anvinda styrmedel som kopplar ménniskors beteende ndrmre de konsekvenser
som beteende ger upphov till — det kan handla om att erbjuda fler mojligheter till
individuella métningar av och avgifter for hushallens resursanvdndning. Till sist
betydelsen av den sociala dimensionen ska inte underskattas nir beslut tas om
vilka styrmedel man ska arbeta med och hur dessa ska kombineras.
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Sammanfattning

I avsnitt fyra har vi redogjort for vad som pédverkar hushéllens miljorelaterade
beteende sdsom genus, inkomst och generationstillhorighet och styrmedel som
information, ekonomi, teknik och att fordndra sociala strukturer. I forskningen
konstateras att kvinnor generellt & mer miljoorienterade d4n médn och i
generationen Over 60 ar biar man pd en tradition av att sparsamhet i sin
resursanviandning snarare dn att man har miljovéanliga attityder och beteenden. I
avsnittet visar vi ocksé att information betonas som sarskilt viktigt for att f till
stind beteendefordndringar. Dock dr lirdomen att alltfor stor tilltro sétts till
betydelsen av information for att paverka miénniskors beteende.
Informationsédtgirder behdver fa mer av dialogkaraktir &n den karaktir av
envigskommunikation de vanligtvis har. Dessutom visar tidigare studier att
information behdver kombineras med andra styrmedel for att fungera effektivt.
Att arbete med fordandringar av sociala strukturer framstir som framgangsrikt i for
att pdverka ménniskors miljorelaterade beteende. Med dtgirder som bidrar till att
samhorighet med andra i ett bostadsomrdde utvecklas foréndras sociala strukturer,
vilket Okar hushéllens motivation till fordndringar av det miljorelaterade
beteendet. Satsningar som bidrar till att fordndra sociala strukturer bor noga
overvégas som ett led i att nd mal om héllbara livsstilar.

Slutligen en del av styrmedlen fungerar béttre for vissa typer av
miljdomraden, ménniskor dn for andra och 1 vissa situationer och sammanhang én
1 andra. Med okad kunskap om styrmedlens styrkor och svagheter kan man i
miljoprojekt mer effektivt vélja kombinationer av styrmedel (jfr. Stern, 2000)
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5. Diskussion och rekommendationer

Miljorelaterad beteendeforskning och utvérderingar av andra byggprojekt har
visat att det inte rdcker med gron teknik for att nd energimal (se t.ex. Pandis &
Brandt, 2009). Minniskors miljorelaterade beteende verkar ha lika stor betydelse
som tekniska miljolosningar for att astadkomma ett mer hallbart sambhille
(Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002).

Mot denna bakgrund fokuserar den hir rapporten pa hushdllen och mer
specifikt deras beteende rorande energi, vatten, avlopp och avfall. For att forstd
hur vi ska kunna minska anvindningen av energi, vatten och avlopp samt
effektivisera avfallshantering méste vi forstd hushdllens beteende.

I den hér rapporten har vi sokt svar pa tre fragor:

1. Vad sédger forskningen om hushallens hallbara beteende?
2. Hur kan hushéllens beteende forédndras for att bli mer hallbart?
3. Hur kan H+ uppmuntra till en héllbar livsstil?

I avsnitt tre Hushallens (o)hdllbara beteende: teoretiska perspektiv presenterade
vi en Oversikt av forskningsfdltet kring hallbar konsumtion/beteende. Har
diskuterades tre olika teoretiska perspektiv pa (o)héllbart beteende. Vi redogjorde
for tre av de mer inflytelserika forskningsinriktningar som finns inom omradet
héllbar konsumtion/beteende: grona vérderingar, grona profiler och sociala
praktiker och héllbarhet.

I avsnitt fyra Hur kan vi fordndra hushdllens (o)hdllbara beteende?
diskuterade vi istdllet vad forskningen séger om olika styrmedels formaga att
fordndra hushallens beteende. Styrmedel som diskuterades var information,
ekonomiska incitament, tekniska losningar och social atgérder.

Sammanfattningsvis kan vi séga att rapporten har givit en bild av de olika
teoretiska perspektiv och forklaringar pa hallbar konsumtion/beteende som finns
och vilka olika sitt det finns att forédndra beteenden, att géra det mer héllbart
genom att anvinda olika styrmedel.

Mot den hdr bakgrunden, kan man nu fraga sig: vad kan H+ gora for att
uppmuntra till en mer héllbar livsstil? I det hdr femte och sista avsnittet anvinder
vi oss av den forskning och de lirdomar som tidigare redovisats for att diskutera
hur man 1 ett projekt som H+ med en stark miljoprofil kan informera, designa och
organisera for hallbarhet.

Med 6kad kunskap om miljorelaterat beteende och styrmedel for att paverka
detta kan man 1 ett projekt som H+ béttre finna styrmedelskombinationer som &r
effektiva. Forskningen visar att vissa styrmedel fungerar béttre for vissa typer av
miljdomraden och ménniskor &n andra samt 1 vissa situationer och sammanhang
an i andra. Genom att vil beakta respektive styrmedels styrkor och svagheter kan
man sitta samman ett effektivt atgardspaket for att leva upp till miljoprofil H+.

I vara diskussioner och i de rekommendationer vi gor nedan har vi valt att
fokusera pé information, teknik/design och fordndringar av sociala strukturer.
Dessa tre omraden har valts ut for att de a) visat sig bara viktiga/effektiva i den
tidigare forskningen b) anses passa H+ forutséttningar och c) kan fungera vél
tillsammans.
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Att informera for hallbarhet

Information framstar som det styrmedel som dominerat diskussionerna bade i
teori och 1 praktik. Kunskap ér sjélvklart viktigt for att paverka och fordndra
ménniskors miljorelaterade beteende men det &dr ett styrmedel som behdver
noggrann planering. Viktiga fragor att stilla sig ndr informationsatgdrder
overvags kan vara: vad dr syftet med informationen, vem riktar sig informationen
till och var i fordndringsprocessen tror vi att var mélgrupp dr. Information som ar
riktad och situationsanpassad har storre chans att traffa ritt och f4 den avsedda
effekten. Utforma information som synliggér den vardagliga praktikens
konsekvenser for resursanvidndningen. Forskning visar att ménniskor pa olika sitt
behover information som kopplar hushéllens beteende nidrmre de konsekvenser
beteendet ger upphov till. Dessutom kan det vara en podng att satsa
informationsresurser pa att ge aterkopplande information. Aterkopplingen r
effektiv darfor att den visar nyttan och meningen med det som brukarna gor.

En annan sak att tinka pa nér det géller information &r att reflektera 6ver de
namn som en del miljoteknik ges (Hellstrom, 2005). Namnet pa tekniska
l6sningar betecknar ofta deras funktion. Det 4r namn som ibland kan vara
vilseledande och bidra till att brukare sétter alltfor stor tillit till att tekniken skdter
allt miljoarbete och dédrmed fOrringa betydelsen av brukarens beteende.
Exempelvis antyder namnet avloppsreningsverk att vattnet blir rent i
reningsverken. Det gor det visserligen men bara till en viss del. Reningsverken
klarar inte att rensa bort alla milj6farliga &mnen utan dessa dr beroende av att
ménniskor inte slinger miljofarlig materia i avloppen sim riskerar att paverka
naturen pé ett negativt sitt. Ordet resursforbrukning &r ett annat begrepp som kan
behova bytas ut i informationsmaterial. Begreppet forbrukning kan tolkas som att
resursen exempelvis vatten eller virme forsvinner och didrmed inte har nagot
vérde. Snarare anvdnder man energi och vatten vilket ger de resurser som anvinds
ett virde. Ord dr barare av betydelser (Hellstrom, 2005).

En del av den kritik som riktas mot utformningen av miljéinformation &r att
den tenderar att peka ut individen som ensam ansvarig for miljofragor och
resurshushallning vilket bor ifragasattas (Soneryd & Uggla, 2011). Genom att
véltra over ansvaret for miljon pé individen underldttar man for myndigheter och
politiker att komma undan sin del av ansvaret. Det kan dérfor vara en poing for
H+-projektet att reflektera 6ver hur man véljer att uttrycka sig i ansvarsfragan i
utformningen av informationsmaterial. Kanske ska H+ i sin kommunikation med
brukare alltid se till att ocksa tydligt visa vilket ansvar H+ tar for miljon. Ett
exempel kan vara att samtidigt som H+ informerar om vad de vill att brukarna ska
gora nér det géller kdllsortering sa sdger man ocksa nagot om vad H+ bidrar med i
avfallsfrigan. Det kollektiva ansvaret blir tydligt vilket okar ménniskors
motivation att agera miljovénligt.

Att designa for hallbarhet

Som vi pépekade i avsnitt fyra sd har teknik och infrastruktur stor betydelse for
hushallens miljorelaterade beteende. Design av bostadsomraden, bostidder, rum for
avfall och kéllsortering fir konsekvenser for hur ménniskor i ett hushall handlar
och agerar i sin vardag. Det finns ddrmed en rad lirdomar som framtida projekt
med tydlig miljoprofil, som H+, bor beakta nér de ska designa sddant som boende
och étervinningsstationer.
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En av de kanske tydligaste lirdomarna att ha 1 atanke &r att det &r samspelet
mellan ménniska och teknik som &r viktigt (Hobson, 2006). Teknik kan inte pa
egen hand 16sa miljoproblemen. Istillet d4r det genom att beakta hur teknik
uppmuntrar (men inte determinerar) olika slags beteende eller praktiker som vi
kan rora oss mot ett mer hallbart beteende (Jelsma, 2003). Tekniken gor en del av
jobbet men den kréver ofta att midnniskor anvdnder den pa rétt sitt for att en
hallbar livsstil ska uppnas.

Mer konkret har tidigare forskning visat att det &r viktigt att tekniken &r
anvindarvénlig. 1 ink6p och design av teknik ska anvéndarnas behov och
kompetens komma fore tekniska finesser eller inbyggda funktioner. Tekniken &r
inte ett sjdlvindamal, den fyller en eller flera funktioner. Tekniken, kan man siga,
mdjliggor ett antal praktiker.

Man kan till och med gé sd langt som att siga att tekniken ar foreskrivande
— den foreslar och ibland bestimmer hur och vad vi ska gora (Jelsma, 2003). Vill
man att ménniskor ska kéllsortera behdver det finnas en infrastruktur som
uppmuntrar och gor det mdjligt att killsortera. Man kan alltsé inte enbart forlita
sig pa informationskampanjer eller individers grona vérderingar.

Det hdr innebir ocksa att hallbart beteende kan, till viss del 1 alla fall,
byggas in i materialiteten som omger oss (Jelsma, 2003). En aspekt att ha i dtanke
ar da hur foreskrivande man vill att tekniken ska vara. I manga fall &r det mojligt
och kanske dven Onskvért att designa bort konsumentens/brukares valmdjlighet. I
andra fall kan tekniken anvéndas for att "tvinga” anvéndare att reflektera dver sina
val. Jelsma (2003) berdttar om en studie déir tva olika spolningssystem jamfordes.
I det forsta systemet (se figur 5.1 nedan) kunde anvdndaren vilja att avsluta sin
spolning genom att trycka pa stopp och pa sd vis spara vatten. I det andra systemet
fanns det istillet tvd knappar som brukaren var tvungen att vélja mellan vid
spolning. En knapp som nyttjade lite vatten och en knapp som nyttjade mycket
vatten. Det forsta systemet ledde inte till ndgon storre minskning i
vattenforbrukningen. Anvéndarna mérkte knappt av att det var en ny sorts knapp
da likheten med den gamla tekniken var s stor och forstod darfor inte funktionen.
Stoppknappen syntes inte heller forrdn de hade tryckt ner den “vanliga” knappen.
De flesta tryckte pa knappen och gick utan att spara pé vatten. Det andra systemet
hade déremot en mer fordelaktig effekt. Nu fanns det tva olika knappar att trycka
pa. Det var nytt. Och dessutom hade knapparna symboler som de var ovana vid.
Tekniken skilde sig fran det de var vana vid. Det tvingade dem att reflektera kring
vad som é&r ett rutinartat och omedveten beslut. Nu tvingades brukarna till ett
medvetet val. I ménga fall valde brukarna att spara vatten.

Men, som Jelsma ocksd papekar, det finns ocksa mdjligheten att helt
designa bort valmgjligheten for brukaren. Det 4r mojligt att installera
avloppsystem som fungerar med mindre vatten per spolning och som pé s vis gor
att brukarna sparar vatten varje gang de spolar (jimfort med ett annat system) vare
sig det &r medvetna om det eller inte, eller var det sig de vill det eller inte.
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Figur 5.1 Fréan Jelsma (2003, sida 110)

Tekniken kan ocksd vara “forlatande” — den kan designas for att hjélpa oss att
komma ihag att vara héllbara och stélla tillrdtta det som méanniskor rdkar gora fel
ndr de anvidnder den (Rydhagen, 2003). Exempel pa detta dr IR-styrd belysning
som gor det omojligt att glomma sldcka och timerstyrda ugnar.

Tekniken kan ocksd designas for att géra osynlig forbrukning synlig igen.
Exempel pa det dr synliga el-métare eller resursdisplayer som maéter
forbrukningen sddan som vatten, el, virme och visar det tydlig i hemmet. Ett
annat exempel dr en eMonitor — en teknik som gor det mgjligt att mita sitt egets
hushélls Co2-utslédpp (http://www.powerhousedynamics.com/). Tekniker som
dessa har visats sig stimulera till minskad konsumtion och resursférbrukning.

Att utveckla sociala strukturer for hallbarhet

I avsnitt fyra visar vi hur man i tidigare forskning pd olika sétt podngterat vikten
av att bygga gemenskaper kring hushéllens héllbarhetsarbete. Genom att paverka
sociala strukturer i ett bostadsomrdde som H+ kan man uppna flera vinster som
innebdr att de uppsatta miljomalen nds. Ménniskan dr en social varelse som inte
bor ses som frikopplad fran sitt sociala sammanhang. I tidigare studier (se ocksa
appendix 2) framstdr dtgdrder som péverkar sociala strukturer som sirskilt
effektiva. Projektdeltagare i projekt for en mer héllbar livsstil (se appendix 2)
vittnar om det positiva med att delta i aktiviteter som temagrupper,
inspirationsforeldsningar och att fa personligt stod frdn coacher av olika slag.
Hushéllen utvecklar sociala band med andra deltagare i1 projektet och en
samhorighet véixer fram mellan dem. En social samhdrighet som blir viktig och
starkt bidrar till att ménniskor motiveras till fordndringar av beteenden. Det som
hidnder i1 gemenskaperna &r att de far stdd och uppmuntran till sin
fordndringsprocess och nya sociala strukturer utvecklas. I sociala gemenskaper
underléttar man for social och moralisk kontroll av bade sitt och andras beteende.
Man haéller helt enkelt battre kontroll pa vad som gors och hur det gbrs ndr man
kénner samhorighet med andra i bostadsomradet. Det blir svarare for individer att
bryta mot sociala normer som hur man agerar miljovénligt i ett bostadsomrade.
Slarvar ndgon med sin killsortering kommer sannolikt andra i gruppen pé olika
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satt forsoka fa “slarvern” att rdtta till sitt beteende. I gemenskapen fir man ocksé
en bekriftelse pa att det man gor ar bra. Vilket stirker kidnslan av meningsfullhet
som &r central for att ménniskor ska motiveras till miljovénliga beteenden.
Mainniskors behov av bekriftelse dr en dimension som inte ska underskattas utan
istillet vara ndgot som H+-projekt anvidnder for att péverka brukarnas
miljorelaterade beteende.

Liardomar fran tidigare forskning &r att framtida projekt med tydlig
miljoprofil, som H+, bor inkludera en strategi om hur man ska organisera sociala
projekt for hushéllen i omradet. Det finns anledning att prioritera atgdrder som
fordndrar sociala strukturer som att skapa gemenskap i omrédet till forman for
informationskampanjer som lidgger ansvar for miljoarbetet pd de individuella
hushéllen. Vi kommer hér att presentera nigra olika konkreta forslag eller idéer
som vi menar kan vara intressanta for H+-projektet. Forslagen inkluderar pé ett
eller annat sétt ndgot socialt inslag. Det handlar inte enbart om att erbjuda olika
typer av sociala sammankomster dir ménniskor trdffas och interagerar med
varandra. Utan det dr forslag pa dtgirder som bryter av mot vért vanliga sitt att
strukturera var vardag och det sociala. Det dr aktiviteter som syftar till
socialisering pa ett nytt sitt och som paverka den totala konsumtionen av resurser.
Vi har hamtat inspiration till forslagen fran tidigare forskning.

* Arrangera sociala triffar med olika teman och syften.

* Engagera coacher som pa olika sitt kan bidra med kunskap och stdd i
miljoarbetet samt ge bekréftelse pa nyttan med det som gors.

* Erbjud en bytesbod i omradet — en plats dir de boende i omrddet kan
lamna och hidmta produkter. (Palm, Fredén, Jensen, & Ljungren
Séderman, 2012).

* Erbjud en bytesférmedling av bostdder som underldttar for ménniskor att
byta bostad. Generellt bor svenska hushalls i bostdder som é&r
overdimensionerade. Exempelvis stannar dldre hushéll kvar i for stora
bostidder nér barnen flyttar ut (se t.ex. Sanne, 2012).

* Utveckla en kretsloppspark i omradet eller i néra anslutning till omradet —
med sorteringsstation, begagnad butik, reparationsverkstad och ett ekocafé
att triffas pd (Naturvardsverket, 2012).

* Erbjud lanegarderober i omrddet — se www.lanegarderoben.se

* Erbjud bibliotek for leksaker.

* Erbjud fler mojligheter till samdgande av olika ting som verktyg och extra
stolar till fester (se t.ex. Ekvall & Malmheden, 2012).

* Erbjud de boende en bilpool. Lat medlemskapet i bilpoolen inga i hyran
(se t.ex. Fullriggaren Viéstra Hamnen, Malmo).

* Arrangera dterkommande loppisforsiljning i omradet.

* Engagera aktorer i omrddet som fastighetsdgare, staden, elbolag,
byggherrar, affirsidkare och de boende i samordnade och samverkande
miljorelaterade aktiviteter (Hellstrom, 2005).

* Tilldela varje hushall separat anvindnings- och utsldppsrétter (Hellstrom,
2005).
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Avslutningsvis: Att skapa forutsattningar for hallbara livsstilar

Sammanfattningsvis kan man sdga att vad vi foreslar, utifran tidigare forskning
och de specifika forutsittningarna for H+ projektet, ar ett integrerat
forhallningssitt till hallbarhet som bygger pé tanken att det viktiga dr att forstd
och forandra hushéllens praktiker.

Utifrdn ett praktik-fokuserat perspektiv bor syftet for alla typer av
héllbarhetsfrimjande projekt vara att uppmuntra och stabilisera hallbara
hushéllspraktiker. Och for att gora detta bor man a) fokusera pa praktiker (inte
individer) och b) beakta flera av de olika typer av styrmedel som vi diskuterat
ovan (exempelvis inte enbart teknik). Strategier, handlingsplaner, atgérdspaket
och specifika héllbarhetsprojekt bor darfor fokusera pd att fordndra specifika
praktiker — exempelvis tvittande eller avfallshantering - och beakta och inkludera
flera av dessa styrmedel nédr de forsoker gora det. Det dr genom att samtidigt
arbeta med teknik, information och sociala strukturer som hallbara
hushallspraktiker kan uppmuntras och etableras.

Vi illustrerar med tva exempel hur de olika typerna av styrmedel kan
kombineras. Det forsta exemplet handlar om koksavfallskvarnar. Tidigare studier
har visat att hushall dr positivt instéllda till att anvdnda avfallskvarnar trots det
slanger hushéllen endast 50% av det avfall som kan slidngas hdr. Genom att
paverka hushallens beteende finns en potential till okad hallbarhet. Lat
information och sociala atgérder arbeta tillsammans genom att informera om hur
avfallskvarnen ska anvindas, nyttan med att anvdnda den, vad H+ gor med
avfallet, ge hushdllen aterkoppling p& vad nyttan varit med att anvénda
avfallskvarnen samtidigt som H+ arrangerar sociala aktiviteter med syfte att
stodja hushallen i deras anvidndning av koksavfallskvarnarna pa ritt sétt. Det
andra exemplet handlar om atgérder for oOka hushallens intresse for
ateranvindning. Utveckla infrastruktur for ateranvindning genom att erbjuda
utrymmen for bytesbod eller forséljning av begagnande varor. Samtidigt som H+
med hjilp av information uppmuntrar (hur, varfor, aterkoppla) hushallen att bade
lamna sina prylar och kdpa begagnat och arrangerar sociala aktiviteter som
engagerar hushéllen i arbetet med att 6ka aterbruk.
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Appendix 1

I detta appendix redogér vi for en del av den forskning som studerat energi-,
vatten-, avfalls- och avloppsbeteende. Det é&r framforallt studier som ror
hushéllens elanvidndning och avfall som dominerar i forskningen. Det &r betydligt
farre studier som fokuserar pd minniskors beteenden vad géller vatten och avlopp.
Delvis beror det sannolikt pa att tekniken till viss del &r osynlig for brukaren och
att tekniken skoter en stor del av det grona jobbet. Osynlighet bidrar till att
ménniskor inte uppméarksammar den, vilket medfor att det blir svarare att studera
hur ménniskor anvinder tekniska losningar inom dessa omraden. Det betyder
dock inte att ménniskors beteende inte dr betydelsefullt for hur de anvinder
tekniken. Det finns potential att i storre utstrdckning arbeta med att paverka hur
méinniskor anvinder vatten och vad de spolar ner i sina avlopp.

Det kan forekomma att en del av det som sdgs hédr redan har ndmnts i
rapportens huvuddel men da i mer generella termer.

Energi — energibeteende - elanvindning

I forskning som behandlar energianvdndning &r det vanligt att det som studeras ar
hushéllens elanvindning. Ibland anvénds energi och el synonymt vilket det inte
ar, energi kan inkludera flera olika omradden som virme och vatten. Vi forsoker
anvianda de begrepp som anvénds i studierna. Det hénder att man i de refererade
studierna inte definierar vad som inkluderas i begreppet energi. I forskning om
energianviandning brukar man diskutera tvd olika typer Den energianvdndning
som var konsumtion av produkter och tjanster (kallad indirekt energianvéindning)
orsakar framstar som allra viktigast att minska. Det &r ett omradde som det finns
stora miljovinster att géra (Konsumera smartare, 2008; Sanne, 2012). I denna text
diskuteras enbart den direkt energianvéndning och dé framforallt elanvéndning.

Hushéllens elanvdndning 4r bland annat en funktion av faktorer som
forekomsten av elapparater i hushallet, hur mycket energi som géir at vid
anvindning och hur hushéllen anvidnder apparaterna (Lindén, 2008).
Elanvindningen har sedan 1970-talet mer &n tredubblats beroende pd en okad
ekonomisk tillvixt och att vissa aktiviteter och materiella ting associeras med viss
efterstravansvird social status (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011). Den 6kade
elanvindningen hédnger ocksd samman med att individualiseringen av
elanvindningen har okat - det vill sdga att man inom samma hushéll samtidigt
tittar pd TV fast i1 olika rum, lagar mat pé olika tider med olika teknisk utrustning
och flera i hushéllet har sina egna datorer som anvinds parallellt (Green &
Ellegird, 2007; Karlsson & Widén, 2008). Hushéllens el-beteende é&r starkt
kopplat till vdra vanor och krav pd komfort (Wigerman, Rydén, & Skdldberg,
2005).

20% av Sveriges totala elanvdndning utgdrs av anvdndning av el i hemmet
till matlagning, tvitt, belysning och hemelektronik (Jakobsson-Bergstad &
Nilsson, 2011; Lindén, 2008). Det finns dérfor stora potentialer att spara el genom
att forsoka pdverka och fordndra hushéllens el-beteende. Forskning visar att den
befintliga tekniken inom el-omrédet inte &r tillricklig for att nd uppsatta energimal
utan for att nd dessa krdvs det beteendeforandringar hos hushéallen (Jakobsson-
Bergstad & Nilsson, 2011). Tidigare forskning kring ménniskors energibeteende
visar att detta tycks ha lika stor betydelse for energieffektivisering som ny teknik
(Carlsson-Kanyama & Lindén, 2002; Wagerman et al., 2005). Det betyder att
nyttan med effektiva beteendedtgirder kan vara lika stor som for tekniska
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atgirder. Dock dr den bestdende besparingen vésentligt storre for de tekniska
atgidrderna jamfort med beteendedtgirderna (Nutek, 1994). Palmborg (1986)
menar att en tredjedel av elanvindningen dr beteendestyrd och att det finns en
mdjlighet att man genom beteendefordandringar kan gora el-besparingar pa 10 %
av hushallets totala elforbrukning.

I dagsliget &r emellertid ménga brukare generellt okunniga om
energikonsumtionens miljopadverkan och konsekvenserna av sin egen
energikonsumtion - vilket betyder att det behovs atgérder for att 6ka hushallens
kunskap om detta (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011; Lindén, 2008).
Okunskapen om den egna energianviandningen bottnar bland annat i att hushill
generellt har vaga uppfattningar om vilka av hushéllens elektriska apparater och
aktiviteter som genererar vilka kostnader (Jakobsson-Bergstad & Nilsson, 2011).
Lindén (2008) menar att om man vill skapa dtgirder som minskar hushallens
elanvindning behdver dessa vara utformade sd att de pd ett tydligt sétt kopplar
samman brukarnas vardagliga beteende till elanvéindningen.

Lindén (2008) visar att olika typer av styrmedel, information, ekonomiska,
lagar och regler och designatgérder har olika intentioner och effektivitet i arbetet
med att paverka hushallens elanvdandning. Styrmedlet information har intentionen
av frivillighet och kan vara effektivt, men att det generellt sdtts for stor tilltro till
att 6kad kunskap bidrar till beteendeforidndringar. Dessutom finns det erfarenheter
av att informationsarbetet frin bdde bostadsforetagens sida, myndigheter och
elbolagen vanligen har ett uppifrdn perspektiv och hushall stiller ofta krav pé
dialog for att en beteendefordndring ska komma till stind (Carlsson-Kanyama et
al., 2004). Ekonomiska atgérder kan bade ha intentionen av frivillighet och vara
tvingande. Det &r ett styrmedel som kan verka bdde positivt och negativt.
Forskning visar att ménniskor vill ha kontroll dver sin energiférbrukning det gor
som ndmnts tidigare att individuella métningar och avgifter paverkar beteendet.
Designatgédrder inkluderar bade frivilliga och mer eller mindre tvingande
intentioner. Detta styrmedel dr effektivt om det underléttar for ett miljovénligt
beteende och det sikerstiller att detta beteende bibehdlls. Att kombinationer av
dessa tre styrmedel har Over tid bidragit till ett mer effektivt energibeteende
(Carlsson-Kanyama et al., 2004, p. 8).

Hur kan hushéllens beteende vad giller elanvindning péverkas? Att skapa
forutsittningar for att utveckla ett samarbete mellan bostadsforetag, hyresgister
och myndigheter verkar inom andra omraden som kéllsortering varit effektivt for
att fordndra hushallens beteende. Samarbete likt detta & mindre vanligt inom
elanvindningsomrédet. Det finns dirfor en outnyttjad potential som bor dvervigas
i diskussioner om hur man kan péverka hushallens el-beteende (Carlsson-
Kanyama et al., 2004:9).

El-fakturan diskuteras som ett viktigt instrument for att paverka
elanvéndningen. Nedan visas i punktform ndgra av de slutsatser som fors fram om
utformningen av el-fakturan (se t.ex. Green & Ellegard, 2007; Lindén, 2008).

o Information pa el-fakturor — Oversdtt kWh-forbrukningen till
funktioner, apparater och pris pa anvdnd energi. Légg till
referensdata, till exempel hur mkt forbrukade jag forra aret samma
tid. For lang eftersldpning i informationen sidnker effektiviteten 1
den.
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o Information pa el-fakturan - ge tips om effektivisering och vilka
konsekvenser fordandrat elanvindningsmonster far pd kostnader och
komfort.

o Enklare el-fakturor — har ett alltfor abstrakt sprak, kWh sédger lite
om det egna beteendet. Brukare dr funktionsrelaterade dvs. de vill
veta vad det kostat att duscha, tvitta etc. Det upplevs som svért att
relatera det individuella hushallets beteende och elanvindning till
den information som finns pé el-fakturan.

o Att fi individuell feedback pa det egna el-beteendet ar viktigt.
Darfor behover information pd el-fakturan vara Overskddlig,
lattforstaelig och relaterad till de energifunktioner man sjilv
anvénder (Carlsson-Kanyama et al., 2004:7).

Andra atgirder som diskuteras for att paverka elanvdndning dr teknik- och
designétgirder. Nedan visas 1 punktform ndgra av de atgdrder med relevans
for elanvindning.

o Installera individuella elmétare/el-displayer. Ricker inte for dndrat
beteende. Behover kombineras med information (Thuvander,
Meiling, Andersson, & Nilsson, 2012)

o Ge plats for storre torkutrymme (Lindén, 2008)

Installera torkskap som kénner av nér tvétt &r torr (Lindén, 2008)

o Utdka tider i gemensamma tvittstugor sé att det blir mojligt att
torka tvétten i torkutrymmen (Lindén, 2008)

o Individuella avgifter for tvitt i gemensamma tvattstugor (Lindén,
2008)

o Ny standby teknik behovs, ca 10% av hushéllens totala
forbrukning av hushéllsel berdknas ske genom standby-funktioner.
Det behovs apparater vars funktion inte forsdémras om man stanger
av standby-funktionen eller som medger enkla justeringar
Hushéllens kunskaper om energiforbrukning i standby-ldge &r
generellt 14g. De som har viss kunskap om denna ir fortfarande
osédkra pa forbrukningen och manga underskattar denna (Carlsson-
Kanyama et al., 2004).

@)

Vatten

Det finns betydligt mindre forskning om ménniskors beteende som &r relaterat till
vattenanvindning. For referenser se avsnitt tre dér dusch- och tvittvanor
diskuteras.

Den forskning som vi funnit om vattenforbrukning diskuterar fridmst de
sociala normer som ligger bakom praktiker som att duscha och tvitta (se avsnitt
tre 1 rapporten). Minniskors duschbeteende kan forklaras genom en historisk
tillbakablick. Dagens duschvana dr en praktik som betraktas som bekvdm och
tidseffektiv. Men det dr ocksd en praktik som frestar pd vattenreserven.
Hushallens duschvanor dr ett resultat av att det dels erbjuds teknik som mojliggdr
for dusch i néstan alla svenska hem, dels en fordndrad syn pa renlighet (norm),
njutning och sjdlvframstallan.

Likt dagens duschvanor har tvittvanor ocksd fordndrats Over tiden.
Hushallens sétt att tvétta dr, precis som duschvanan, ett resultat av nya
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renlighetsnormer och teknik som gor det mdjligt att enkelt och bekvamt att tvitta.
Normer om renlighet innebir att det ar viktigt att framstélla sig sjdlv med en ren
kropp som bér rena kldder. Vér tvittpraktik har gétt fran att vara en praktik med
malsdttningen att desinficera klider till en praktik med ett syfte att frischa upp
kldder. Tidigare vanor som att ta bort eventuella flackar pd kldder och att vadra
dem har i princip forsvunnit. Sammantaget innebdr denna syn pa renlighet och
bekvamlighet att vattenforbrukningen okat. Renlighets- och bekvamlighetsnormer
behover forstés vid planeringen av dtgirder for att paverka ménniskors dusch- och
tvattvanor.

Avfall - Killsortering/atervinning

Forebyggandet av avfall star hogt upp pa miljdagendan och utgdr dversta nivan i
avfallshierarkin (Andersson et al., 2011; Ljunggren S6derman, Davidsson, Jensen,
Palm, & Stenmarck, 2011). Det dr darfor ett prioriterat omrade bade nationellt och
internationellt (se Sveriges avfallsplan 2012-2017 Naturvérdsverket, 2012).

Generellt &r minniskor positivt instéllda till att medverka i arbetet med att
forbattra avfallshanteringen genom att i dkad utstrackning kéllsortera. Men det
finns grénser, som kan variera, for hur mycket man vill anstringa sig. Det betyder
att infrastrukturer for killsortering eller avfallshantering bor fokusera pa att gora
det enkelt for ménniskor att sortera och sldnga sitt avfall (Naturvardsverket,
2012).

I forskning om avfallsbeteende visas att detta kan relateras till ménniskors
kdnsla av osdkerhet och grad av motivation (ndjdhet) (Ewert et al., 2009).
Osidkerheten respektive ndjdheten kan forklara varfor ménniskor i1 olika grad
véljer att sortera eller atervinna sitt avfall. Darfor &r kunskap om hushéllens
kdnsla av osdkerhet respektive ndjdhet viktig for mojligheten att paverka
méinniskors avfallsbeteende. Méanniskor behover kidnna sig ndjda med sin insats
och det stiller krav pa att de fir kunskap om att deras insats har betydelse.
Dessutom &r viktigt for motivationen att f4 reda pa att det sorterade avfallet tas
hand om pa ritt sitt. Vid utformning av information och kommunikation om
avfall och kéllsortering, samt vid utveckling av ny teknik och andra
infrastrukturella 16sningar bor man fokusera pa att minska méanniskors osdkerhet
och 6ka motivationen for kéllsortering. Mianniskors osdkerhet och motivation
kring fragor som handlar om avfall hdnger vanligtvis samman med bristande
helhetslosningar for daglig avfallshantering. Problem som kan skapa osékerhet
och minska motivationen for god avfallshantering kan vara att kok saknar
tillrdckliga utrymmen for kéllsortering, det kan uppsta lukt och kladdighet bade i
koket och 1 avfallsutrymmena och det kan borja gnissla i de sociala samspelen
mellan grannar om alla inte gor rétt med sitt avfall (se t.ex Bernstad, 2010). Det
visar sig ocksd att det kan uppstd osékerhet kring vem som ska gora vad i
avfallsarbetet och om hur olika avfall ska hanteras. (Ewert et al., 2009).

Nedan visas 1 punktform nagra av de resultat som kan vara viktiga att ha

kunskap om for att effektivisera hushallens avfallsbeteende.

* Utveckla en social gemenskap, mellan grannar, hyresviardar och
bostadsforeningar (Ekvall & Malmheden, 2012).

* Anvinda sig av personlig kommunikation, “sopcoacher”, “sopklubbar”
(Konsumera smartare, 2008)

e Utveckla infrastruktur som tillater sortering efter material istillet for
forpackningar (Berglund & Soderholm, 2007; Ekvall & Malmheden,
2012).
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* Veta att nysvenskar generellt saknar kunskap och tillit till vart
avfallshanteringssystem och behover dirfor pd olika sétt dvertygas om
kallsorteringens fordelar (Rylander & Wiqvist, 2008).

* Mer fastighetsndra insamling och att ge tydlig information till boenden om
var kéllsorteringsutrymmena finns och hur de &r tdnkta att anvindas
(Naturvérdsverket, 2012).

* Erbjud okad tillginglighet for kéllsortering och atervinning.
(Naturvérdsverket, 2012).

* HAll utrymmen for kéllsortering rena och friascha (Rylander & Wiqvist,
2008).

* Ge lopande information om varfor, vad och hur hushall ska sortera
(Naturvardsverket, 2012; Storhammar, 2002).

 Atervinningspraktiker finns i de flesta hushall arbeta med att forstirka
dessa inte fordndra dem (Bulkeley & Gregson, 2009).

* FEtablera samarbete med aktdrer som hanterar begagnade produkter
(Naturvérdsverket, 2012).

* Underldtta for insamling av elektriska produkter och batterier. Det behdvs
mer information om betydelsen av atervinning av dessa produkter
(Naturvérdsverket, 2012).

* Anvind system for viktbaserad avfallstaxa, till exempel identifiering med
kod nér man sldnger sitt avfall som registreras och hushallet debiteras for
sitt avfall (Ljunggren Soderman et al., 2011). Individuella avfallsavgifter
bidrar till 6kad kéllsortering. Nivan pa den rorliga delen kan paverka
avfallshanteringens effektivitet (Ekvall & Malmheden, 2012).

* Ta utgdngspunkt i att det ska vara ldtt att gora rétt med sitt avfall (Ekvall
& Malmheden, 2012).

* Anvind avfallsforebyggande atgarder som:

o “Reklam Ja tack”. Endast hushall med denna dekal ska erhélla
reklam (Ljunggren Soderman et al., 2011). Forbudet kraver dock
en fordndring av marknadsforingslagen (Ekvall & Malmheden,
2012).

o Informera hushdll om att det finns mdjlighet att sparra adresserad
direktreklam hos SPAR.

Ateranviindning

I studier som diskuterar avfall och héllbar livsstil podngteras ofta att det finns ett
behov att oka livslangden pa produkter som ett led i att minska den totala
konsumtionen och ddrmed kléttra uppat i avfallshierarkin. Genom att pd olika satt
motivera till och underlétta for att hushallens begagnade produkter inte 1&dmnas till
atervinning utan att de ateranvdnds. Det finns en viktig potential att hitta olika
verktyg for att arbeta med att styra hushéllens &tervinningsavfall till
ateranvindning (Naturvardsverket, 2012). Generellt verkar hushillens kunskap
om miljoférdelarna med ateranvdndning vara forhallandevis 1&g och behdver
déarfor okas (Naturvdrdsverket, 2012). Vid utformning av eventuell information
ska argumenten fOr &teranvdndningens miljofordelar och ddrmed miljonytta
framgd tydligt (Naturvardsverket, 2012). Det behover ocksé bli enklare att 1dmna
material till dteranvéndning (Naturvardsverket, 2012). Ett forslag ér att skapa fler
kretsloppsparker (omraden) som innehdller till exempel reparationsverkstider,
loppisforséljning, l&negarderober, atervinningsstation och mojlighet till social
samvaro som 1 ett ekologiskt café (Larsson & Svenberg, 2011).
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Anvindning av koksavfallskvarnar

Erfarenheter av koksavfallskvarnar frén olika bostadsomréden i Sverige &dr allmént
positiva (Rydhagen, 2003). De ér effektiva genom att energiférbrukningen endast
ar en fjdrdedel med kvarnarna i jimforelse med om avfallet samlas in manuellt
(Carlsson, 2012). Koksavfallskvarnar uppfattas av brukarna som anvindarvénliga
(Kjerstadius, Davidsson, & la Cour Jansen, 2012). Hushéll som har kvarnarna
menar att de dr bekvidma att anvéinda. Rydhagen (2003) menar att det finns en risk
med att de i1 forsta hand anvinds av bekviamlighetsskil och inte av miljoskél som
innebdr att de kanske anvidnds som papperskorgar istdllet for att man dr noga med
att enbart sldnga det organiska avfallet i dem. Det finns f& rapporter om negativa
erfarenheter. De som finns ror frdgor om vad som kan malas ner i dem, att de
ibland tar lang tid att mala, for med sig ett visst oljud, kan orsaka vibrationsskador
och att diskvattnet kan rinna bort eller tringa upp i vasken (Rydhagen, 2003,
p-;30). Didremot finns det en stor forbéttringspotential 1 anvidndandet av
avfallskvarnar d& endast 50 % av det som gar att mala ner i dem verkligen mals
ner (Rydhagen, 2003). Dérfor bor dtgirder riktas in pa att paverka hushallens sétt
att anvianda avfallskvarnar sd att mingden organiskt avfall som mals Okas.
Anvéndningen av koksavfallskvarnen dr ett beteende som uppmairksammas och
man far direkt dterkoppling pa sitt beteende (Kjerstadius et al., 2012; Rydhagen,
2003). Uppmirksamheten och aterkopplingen dkar ménniskors medvetenhet om
miljon vilket 1 sin tur paverkar motivationen for miljovénliga beteenden positivt
(Rydhagen, 2003). Dessutom kan anvidndandet av koksavfallskvarnen fungera
som en katalysator for hushéllens allménna miljomedvetenhet som kan medfora
att man motiveras att gora fler miljovinliga handlingar (Naturvardsverket, 2008).
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Appendix 2

I appendix 2 redovisas en sammanfattning av nagra resultat som tre
miljoorienterade projekt, Konsumera smartare, Leva livet och Héllbara familjer,
haft. Det &r tre interventionsstudier med syfte att paverka ett antal hushall till en
mer héllbar livsstil. I projekten har olika atgdrder och tekniker anvints for att
paverka deltagarnas miljorelaterade beteende. I utvidrderingar av projekten
analyseras vilken effekt dtgirderna haft for hushéllens miljorelaterade beteende
(Gévle, 2010; Héllbara familjer i Géavle, 2009; Konsumera smartare, 2008;
Larsson & Svenberg, 2011).

Interventionsstudier, likt de tre som diskuteras i detta appendix, vars syfte ar
att minska energiforbrukningen har generellt inte sd goda langsiktiga resultat
(Abrahamse, Steg, Vlek, & Rothengatter, 2005; Dwyer, Leeming, Cobern, Porter,
& Jackson Mark, 1993). Effekterna av atgérderna tenderar att klinga av med tiden
och 1 manga fall foljer man inte upp effekterna efter det att projekten ar avslutade.
Vilket innebdr att kunskapen om atgdrdernas effektivitet Over ldngre tid &r
begridnsad. Uppfoljningar av héllbarheten i dessa tre studier ar osdker da
uppfoljningar inte genomforts.

Resultat miljdorienterade interventionsstudier i Sverige

Konsumera smartare - Stockholm

I Stockholms stad har det mellan ar 2005-2008 genomforts ett projekt,
”Konsumera smartare”, med 50 frivilliga hushéll med syftet att paverka deras
attityder och beteenden kring konsumtion och utslipp. En slutsats som dras i
projektet dr att beteendefordndringar dr en ldngsam process och att fordndringarna
inte kommer av information utan att man aktiverar (sociala atgérder) méanniskor
att gora medvetna val.

Nér projektet avslutades efter tre ar kunde man visa att hushdllens totala
utslédpp minskat med 22%. Slutsatsen dras att det verkar finnas en smértgréns for
hur mycket det gar att minska sina utslédpp vid 3000 kg. Nér hushéllen nétt denna
grians tycks det vara mycket svart att vidta ytterligare dtgirder som bidrar till att
hushéllen minskar sina utsldpp under de 3000 kilona. Néstan 60% av hushéllen
hade gjort flera sma fordndringar medan cirka 20% av dem hade gjort radikala
fordndringar under den tid som projektet pagick. I projektet studerades hushallens
konsumtion inom omradena mat, transporter, rekreation (fritid-kultur), bostad och
ovrig konsumtion. Hushallen gjorde sina storsta utslippsminskningar inom
omrédet rekreation. Det vill sdga de drog ner pa sina semestersreso. Cirka 50%
menade att de hade okat sina faktakunskaper om miljdomradet och miljoutslépp.
Hushéllens oro och angest for klimathotet minskade genom projektdeltagandet.

Ingen uppf6ljning har gjorts efter projektperiodens slut for att studera om
och hur beteendet fordndrats.

Nedan visas nagra av de viktigaste aktiviteterna i projektet som kan forklara
utslappsminskning och vilka beteenden som hushéllen forandrade.
* Aterkommande nimns projektledarens karaktirsdrag som eldsjil som
viktig for projektets framgéng.
* Skapandet av hushéllets egen vixthusgasprofil genom registrering av alla
deras inkdpskvitto. En mycket viktig aktivitet som man menar givit mest
kunskap och starkt paverkat till beteendeforéndringar.
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* En webbaserad studiecirkel som bidragit med mycket information,
faktakunskap, rad, tips.

* Inbjudan till flera intressanta miljorelaterade forelédsningar

* Inforde olika tdvlingsmoment — tdvlade dels mot sig sjilva, dels mot andra
1 projektet.

* Individuell uppfoljning av hushéllens energiforbrukning.

* Kontinuerlig dialog med hushéllen pa ett personligt sétt.

Vilka  beteenden hos  hushdllen fordndrades som kan  forklara
utslappsminskningen?
* Minskad elanvidndning — val av miljo-el, sett over sin belysning och
standby-funktioner
* Hushillen fordndrade sina mat- (mindre kott, mer vegetariskt) och
tvattvanor.
* Radikala fordndringar i val av livsmedel till exempel mindre inkdp av
fardiglagad mat, mer vegetarisk mat.
* Flera har gatt med i bilpooler eller kdpt miljobil.
* Merparten har skaffat vattenkokare.
¢ Kokar med lock pa.
¢ Kaillsorterar mer noggrant.
* Viljer 1 hogre grad miljomérkta produkter.

(Jensen, 2008; Konsumera smartare, 2008)

Leva Livet - Goteborg
Projektet Leva Livet genomfordes mellan 2010-2011 i Goteborg. Elva frivilliga
hushall deltog i projektet. Fokus i projektet var att kombinera miljohandlingar och
konsekvenser for livskvalitet. Hushallens utslipp minskade med 14 %. Det
forekom stora skillnader mellan hushallen, som mest minskade nagot hushall sina
utslapp med 30 % medan nagot hushéll 6kade sina utsldpp. Precis som i projektet
Konsumera smartare (se ovan) var de sociala atgdrderna vésentliga for de
beteendefordndringar som hushdllen genomforde. I projektet engagerade coacher
som hade till uppgift att pd en médngd olika sdtt uppmuntra familjerna till att
fordndra sitt miljorelaterade beteende. Coachernas kunskap och engagemang
bidrog tydligt till fordndringar av hushallens beteende. Den responsen och
uppmuntran coacherna gav hushallen var viktiga for att de skulle halla sina
fordndringar vid liv. I projektet anordnades ocksé olika sociala sammankomster
for de deltagande hushdllen bland annat foreldsningar med olika miljorelaterade
teman. Det sociala kapitalet stirktes i dessa aktiviteter och blev viktiga for
beteendefordndringarna. I de olika sammankomsterna utvecklades en samhorigt
som blev grunden till att hushallen kunde gd emot vissa etablerade normer.
Exempelvis uppgav nagot hushall att de borjade vénja sig vid att kdpa begagnat
vilket deras normer fran borjan inte tilldt dem att gora. I den gemenskap som
utvecklades 1 gruppsammankomsterna stérktes vissa normer och nya utvecklades.
Ingen uppfoljning dr genomford efter det att projektet avslutades.
I utvdrderingen och analysen av projektet identifierades sju konsekvenser som det
miljorelaterade beteendet fir pa hushallens livskvalitet dessa var: tillfredstillelse,
kédnslor, hilsa, relationer, bekriftelse, tid och pengar. Alla dessa var inte direkt
kopplade till projektet utan diskuterades mer allmént.
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* Tillfredstéllelse — det upplevdes generellt som tillfredstéllande att utfora
miljohandlingar. Tillfredstillelsen hade sitt ursprung i att ménniskornas
kognitiva dissonans minskade, det vill sdga deras miljobeteende i projektet
stimde nu i hogre grad Overens med deras miljovirderingar (attityd).
Mindre glapp mellan attityd och beteende bidrog till 6kad tillfredstillelse

* Kinslor som att kdnna njutning och bekvémlighet. Miljorelaterat beteende
upplevdes ge upphov till positiva kidnslor. Dock avtog dessa lyckokénslor
nér nyhetens behag lagt sig och man atergick till den kénsla av lycka man
haft innan férédndringen.

* Relationer — en del miljohandlingar kan paverka minniskors relationer
andra inte. Att ndgon undviker att dta kott kan paverka relationerna inom
familjen eller som att killsortera kan innebdra att man utvecklar goda
relationer med andra som ocksé gor det och vice versa.

* Bekriftelse — kan relateras till gdllande normer. Genom att kédllsortera kan
man fa positiv bekriftelse fran andra.

* Hailsokonsekvenser — miljohandlingar kan lanseras med hélsoargument.

* Tid — miljohandlingar kan bade frigora och ta tid.

* Pengar — miljohandlingar kan innebéra att man antingen far mer pengar
eller mindre pengar Over till annat. Exempelvis far man mer pengar over
om man kan sidnka sin elférbrukning.

(Larsson & Svenberg, 2011)
Hallbara familjer - Giivle

I detta projekt ingick 27 familjer mellan 2008 — 2010 med syftet att leva mer
miljovénligt. Deras miljorelaterade beteende fordndrades under projektperioden.
Ingen uppf6ljning har gjorts. Precis som i de bada andra projekten (se ovan)
satsades stort pa sociala aktiviteter. Coacher engagerades som pa olika sétt
uppmuntrade familjerna till att genomfora forandringar. De fick hjélp av coacher
att g8 pa energijakt i sina hem och en individuell energianalys gjordes av
hushéllets nuvarande energiférbrukning. Sociala sammankomster erbjuds i forma
av inspirationstréffar. Dessa hade olika miljorelaterade teman.

Nedan foljer nigra exempel pa fordndringar som hushéllen genomforde:
* Minskad energiforbrukning med 33 000 kWh.
 Okad killsortering.
* Sinkta kostnader med cirka 3000 SEK/familj (minskad bilkérning, sdnkta
elkostnader).
¢ Fordubblat inkdp av ekologiska produkter.
*  Drygt 50% anvénder nu miljomérkt el.
* Bytte ut sina glodlampor till 1dgenergilampor.
* Kortare duschtid.
* Kokar alltid med lock nu.
* Stinger av stand-by funktioner pa sina elektriska apparater.

(Héllbara familjer i Gavle, 2009)
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Appendix 3

Appendix 3 innehdller en sammanfattning av lardomar fran Hammarby Sjostad. I
en rapport utvérderas stadsdelens miljoprofilering (Pandis & Brandt, 2009) och en
1 en rapport sammanfattas erfarenheterna av system for avloppshantering och
organiskt avfall (Hellstrém, 2005).

Lirdomar frin Hammarby Sjostad

Den miljovision och de dvergripande miljomal man haft med Hammarby Sjdstad
har varit avgérande for stadsdelens miljoprofil samtidigt som visionen emellanat
blev projektets svaghet nir det gillde att nd malen. Exempelvis prioriterades vissa
systemlOsningar for att passa miljoprofilen trots att de valda l6sningarna ibland
inte var anpassade till ny teknik. Emellertid rdckte inte de miljotekniska
16sningarna som fanns i omrédet for att nd energimélen. Delvis missbeddmde man
de boendes paverkan péd energiforbrukningen, val av transportmedel och
materialfléden. Dessutom var kraven pa att f6lja mélen inte tydligt formulerade i
avtalen med byggherrarna vilket ocksa bidrog till att malen inte ndddes. Slutsatsen
som dras dr att kombinationer tekniska l0sningar, byggprocesskvalitet och
atgdrder for att paverka de boendes beteende blir avgoérande for att nd uppsatta
energimdl. En viktig fraga att bora med sig 1 framtida byggprojekt med tydlig
miljoprofil blir att reflektera dver vem som har makten att infria de uppsatta
energimalen?

De boende och deras beteende
Nedan redogdr vi for ndgra av lardomarna fran projektet Hammarby Sjostad

* Framtida projekt bor i hogre utstrickning reflektera kring vilka atgarder
som ett byggprojekt kan bidra med for att pdverka och forindra
ménniskors beteende.

* Projektet drar slutsatsen att beteendet kan paverkas av: information, géra
individuella métningar och ekonomiska incitament

* Det krdvs en koppling mellan de boendes energiforbrukning och
boendekostnader. De ska belonas for sitt miljovédnliga beteende.

* Man bor noggrant funder kring vilka styrmedel och incitament kan
anvindas  for att paverka: tadvlingar, ekonomiska  bidrag,
informationssatsningar.

* For lite resurser har lagts pa att marknadsfora omrddets miljoprofil.

* Informationsinsatser har dominerat strategin for att paverka de boendes
beteende.

* Informationshuset GlashusEtt i omradet upplevdes positivt.

* Informationen ska vara uppmuntrande, saklig, betona individens roll och
ge hjélp till att se miljoeffekter av sitt eget beteende.

* De boende virderar bekvdmlighet hogt och darfor vill man att
resurshushallning ska vara inbyggd i boendet.

* Vissa upplevde att deras livsstil blev hotad av inslag som att minska
antalet bilar i omradet.
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Viss information nar inte fram och den sallas bort dérfor att den hotar
négras identitet.

De boende beter sig gdrna miljovénligt om det &r smidigt.

De boende forordar att man bor ldgga storre ansvar for att forbattra miljon
pa andra aktdrer 4n dem.

Négra visar motvilja mot att agera miljovénligt dd de betalar dyrt for att bo
1 omradet

De man trodde (seniorer) skulle bo i omridet blev inte de som kom att bo
dér (barnfamiljer).

De boende har inte alls deltagit i planeringsarbetet av projektet. Det fanns
inga boende som man kunde engagera. Dock menar man nu att det hade
varit bra om tilltinkta boende pé ndgot sétt kunde engagerats i planeringen
av omrédet.

De boende bor beaktas vid malformuleringar av till exempel energimal.
De visade sig ha stor inverkan pa maluppfyllelsen.

Avslutningsvis poédngteras nagra viktiga fragor att beakta i framtida projekt med
miljoprofil:

Hur kan de boende engageras i miljoarbetet?

Hur ser det moderna boendet ut?

Ar det mojligt for de boende att bete sig pa ett energieffektivt sitt?

Hur kan flodet av de material som passerar genom de boendes hem
minskas?
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