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Inledning

3

Under 2026 fortsatter socialforvaltningen sin omstallning mot en mer tillganglig,
forebyggande, jamlik, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst. Med invdnarens
behov i fokus och ett gemensamt ansvar for utvecklingen i Helsingborg ar vi
beslutna att utveckla vara arbetssatt och starka vart samhallsuppdrag. | en tid dar
sociala utmaningar férandras snabbt kravs att vi inte bara reagerar — utan aven

proaktivt leder forandring.

Socialtjanstlagen som tradde i kraft sommaren 2025
férutsétter en omstallning pa alla nivaer i férvaltningen
och i staden. Samarbete Over férvaltningsgranserna med
gemensamma insatser och resurser ar en forutséattning
for att Helsingborgs ska forflyttas i ratt rikining. Genom
stadens funktionella ledningsgrupper har vi en unik moj-
lighet att nd gemensam framgang i transformations- och
forflyttningsarbete.

2026 markerar en ny fas — dar vi bade fortsétter och for-
djupar arbetet med omstéllningen. Samhéllsutmaningar
i den sociala transformationen, s& som psykisk ohélsa,
suicid, ofrivillig ensamhet, unga med kriminell livsstil,
heml6shet, okat vald i samhallet, skadligt bruk och bero-
ende samt utmaningar i féraldraskap paverkar vart upp-
drag dagligen. Detta kraver att vi agerar bade malfokuse-
rat och handlingskraftigt.

Vi gor det genom fyra prioriterade omraden:
« Tillganglighet och férebyggande insatser
- Sjalvstandighet och starkta livsvillkor
+ Kompetens, ledarskap och medarbetarskap

+ Hallbar ekonomi och resursanvéndning

Overtygelsen &r att det &r nar vi gor det tillsammans, i
relationen — mellan méanniskor, mellan férvaltning och
invanare och mellan system och individ — som férénd-
ringen sker. Med denna verksamhetsplan klargor vi var
vdg framat, byggd pa evidens, beprévad erfarenhet och
en stark vilja till innovativ utveckling.

Verksamhetsplanen ar ett gemensamt verktyg for att
styra och utveckla socialforvaltningens arbete. Den hjal-
per oss att prioritera rétt, skapa samsyn och tydliggora
hur vi tillsammans bidrar till att nd ndmndens mal och
stadens ambitioner.

Var forvaltnings verksamhetsplan har vi tagit fram utifrdn verksamhetsdialoger, nulagesanalys av
vara resultat, forutsattningar och férvantningar om framtiden. Har sammanfattas de prioriteringar
som vi behover arbeta sarskilt med under 2026 fér att lyckas med vart uppdrag, uppnd ndmndens
mal, stadens inriktningar samt forverkliga férvaltningens malbild. Nar du och dina kollegor ska
planera for er verksamhet anvander ni den har planen som grund tillsammans med er verksamhets
nulagesanalys. Jag kommer regelbundet folja upp forvaltningens verksamhetsplan tillsammans
med forvaltningens chefer precis som ni kommer att folja upp er plan tillsammans for att se att vi ar

pa ratt vag eller om vi behdver tanka om.

Med halsningar fran
Johan Klingborg, socialdirektor
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Namndens uppdrag 4

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggéra for invdnare som behoéver socialt stod
att bli sjalvstandiga i livet s att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning

Vi arbetar for en trygg och inkluderande stad dar vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre
forutsattningar att lyckas i skolan genom tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vi arbetar
forebyggande och erbjuder insatser med hog kvalitet utifran invanarnas behov. Vi skapar héllbara sammanhang i
bred samverkan med civilsamhallet och andra aktorer. Stodet utvecklas genom invanarnas delaktighet och
medskapande.

Namndens mal

Okad sjalvstandighet: Minst 76 procent av invanarna som tar del av socialndmndens
insatser ska uppna en 6kad sjalvstandighet.

Motivering

Socialn@mnden ska mojliggora for invanare som behdver socialt stdd att bli sjalvsténdiga i livet sa att de kan ta
en aktiv del i samhéllet. Malet bygger pé en dvertygelse om att manniskor kan och vill. Genom ett arbete tillsam-
mans med invanaren och andra intressenter ska namnden erbjuda insatser som leder till 6kad sjélvstandighet. De
invanare som fullfdljer sin insats och som inte aterkommer till n&mnden inom 12 manader antas ha natt en 6kad
sjalvstandighet.

Minskad skolfranvaro: Andelen elever med hdg franvaro (mer an 15 procent) ska minska med 20 procent hos
dem som tar del av ndmndens insatser.

Motivering

Elevers narvaro i skolan &r avgorande for att na goda kunskapsresultat och hog maluppfyllelse, vilket ar angeldgna
skyddsfaktorer mot utanforskap och arbetsléshet. Andelen elever med hég franvaro, det vill sdga en franvaro 6ver
15 %, ar hog i grundskolan. Darfor &r det viktigt att 6ka narvaron sa att fler barn lyckas i skolan och darefter kan
forma ett framtida sjalvstandigt och gott liv.

Malet att skolnarvaron ska 6ka ar gemensamt med barn- och utbildningsnamnden.
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Sammanfattning av nulaget

Vi har invdnarnas behov i fokus. Vikten av att bli lyssnad pa och bemétt med
respekt ar centralt i vart arbete. Omstallningen till den nya socialtjanstlagen
staller andra krav pa forvaltningen och staden i sin helhet. Den innebar bade
mojlisheter och utmaningar: maéjligcheter att erbjuda mer latt tillgangliga insatser
utan foregdende behovsprévning, men ocksa krav pé att arbeta mer strategiskt
och férebyggande for att méta en komplex samhallsbild.

For att insatserna ska bli effektiva kravs ett gemensamt
arbete, dar olika delar bidrar med sin kompetens och
sina perspektiv. Genom en forvaltningsévergripande ut-
bildning i Signs of Safety far vi ett gemensamt férhall-
ningssatt, 0kad trygghet i bedomningar och béttre forut-
sattningar for effektiva insatser. Samtidigt ar samverkan
inom forvaltningen, samt med skola och andra forvalt-
ningar, polis, region, civilsamhalle och naringsliv avgo-
rande for att skapa helhetslésningar som gor skillnad.

Forvaltningen star fortsatt infor ett flertal utmaningar,
inte minst kopplat till kostnader for placeringar och krav
pa rattssdkerhet och kvalitet. Att skapa fler hallbara
effektiva hemmaplanslosningar som utgar fran inva-
narens behov ar darfér avgorande. Vi behover standigt
sakerstélla att invanarens vag till sjalvstandighet under-
|attas av en somlos process av stod.

Vart arbete med namndens bada mal visar en positiv
utveckling, dock behdver skolnarvaron oka ytterligare
for vara malgrupper. Ett fortsatt arbete med langsiktiga
och samordnade insatser for att frdmja skolnarvaro och
barns larande ar avgorande for att forbattra utvecklingen.

Kompetensforsorjning som inkluderar ett systematiskt
arbete for en god arbetsmiljo, &r en prioriterad strategisk
fraga. Svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare
inom myndighetsutévning ar pataglig och fortsatt utma-
nande. Konsekvenserna av personalomsattningen och

rekryteringssvarigheterna yttrar sig bland annat i hog
arbetsbelastning i myndighetsutdvningen, bristande kon-
tinuitet for invanaren och kvalitetsutmaningar.

Ett utvecklat férebyggande arbete som stérker invana-
rens sjalvstandighet ar nodvandigt for att socialtjansten
ska vara rustad infor framtiden. Socialférvaltningens
arbete under 2026 handlar om att fortsétta kraftsamla
kring karnverksamheten, utveckla det forebyggande
arbetet och skapa en socialtjanst som upplevs som
nara, tillganglig, tillitsfull och hallbar for invanarna i
Helsingborg.

Vi arbetar for jamstalldhet och jamlikhet i olika delar av
vara processer, allt fran beslutsfattande till resursfordel-
ning och bemd&tande. Detta sker bland annat genom att
starka barnets rattigheter och delaktighet samt involvera
olika grupper av brukare for att ge mgjlighet till inflytan-
de och delaktighet utifran sina behov. Vi féljer upp och
analyserar skillnader vilket ger oss kunskap om hur
vi behover arbeta for att bidra till 6kad jamlikhet och
jamstalldhet.

Sammanfattningen av nulaget bygger
pa socialférvaltningens uppdaterade
nulageskarta.
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Malbild
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Helsingborg stads vision ar att ar 2035 ska Helsingborg vara en skapande,
pulserande, global, gemensam och balanserad stad fér bdde manniskor

och foretag.

En hallplats pa vdgen mot visionen &r stadens malbild:
Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta sta-
derna att bo och verka i ar 2027. Stadens malbild ar en
héllplats pa vdgen mot vision Helsingborg 2035. Vi nar
malbilden med hjélp av samspel och innovation.

Stadens malbild ger tillsammans med vision 2035 en ge-

Socialforvaltningens malbild ar &r att vara en inklude-
rande och lattillgdnglig socialtjanst for alla invanare.
Tillsammans arbetar vi for att géra det enklare att ta tag
i det svara. Med respekt méter vi manniskor dar de ér.
Dar hemma, pa stan, pa kontoret och i skolan. Alltid med
sikte pa att bidra till att invanare kan leva ett meningsfullt
och sjalvstandigt liv.

mensam riktning for alla namnder och bolag. Malbilden
handlar om att skapa engagemang for forandring och
forflyttning tillsammans.

Forvaltningens malbild ar en vagledning for arbetet fram-
over och ett redskap for att Helsingborg ska bli en av de
basta staderna att leva och verka i ar 2027.

Prioriterade omraden

For att lyckas med vart uppdrag och méta de utmaningar som nulaget beskriver behoéver
vi samla vara resurser och prioritera det som maéter invdnarnas behov. Under 2026
koncentrerar vi darfor vart arbete till fyra prioriterade omrdden. Dessa omraden ger oss
riktningen framat, skapar struktur for vart gemensamma arbete och sakerstaller att vi kan
erbjuda insatser med hog kvalitet, effektivitet och lAngsiktig hallbarhet.

1. Tillgdnglighet och forebyggande insatser

Vi ska arbeta evidensbaserat, tillitsskapande och nara — geografiskt, socialt och digitalt. Nara socialtjanst innebar
att invanarna mots av ett stod som ar enkelt att na, utan onddiga trésklar, och som i ménga fall kan ges utan fo-
regadende behovsprovning. Det forebyggande arbetet ska genomsyra hela organisationen, med fokus pa att agera
tidigt. For oss innebar det att vi arbetar i tre nivaer; insatser/kunskap som ges till alla (universell niva), till riskgrup-
per (gruppniva), samt till enskilda (individniva). Vad galler forebyggande arbete pa universell och gruppniva stalls
sarskilda krav pa samverkan. Ju tidigare insatser satts in, desto stérre mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

Skolnérvaron &r fortsatt ett gemensamt mal med skol- och fritidsforvaltningen — en avgorande faktor for att minska
risk for utsatthet och kriminalitet.

2. Sjalvstandighet och starkta livsvillkor

Vart uppdrag &r att tillsammans med invanaren skapa battre férutsattningar att leva ett sjalvstandigt, tryggt och
meningsfullt liv. Vi fokuserar pa att stdrka egenmakt och delaktighet genom att arbeta med grundorsakerna till ut-
satthet. Férvaltningens arbete ska bygga pa respekt for individens sjalvbestammande och integritet, med fokus pa
att stérka individens och gruppernas egna resurser och samtidigt uppmarksamma individens egna ansvar. Malet ar
att varje invanare far ratt insats i ratt tid, utifran sina forutséattningar.
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3. Kompetens, ledarskap och medarbetarskap

| en férvaltning dar behoven standigt forandras behover bade ledare och medarbetare ha ett Iarande férhallnings-
sétt. Vi strévar efter att vdga prova nytt utifran identifierade behov, ldra av varandra och bygga verksamheten
pa evidens och beprovad erfarenhet. Med forhallningssétt som Signs of Safety skapar vi trygghet och struktur i
motet med invanaren.

For en hallbar socialtjanst fortsatter vi med arbetet att behéalla kompetenta medarbetare och darmed majlighet
att erbjuda kontinuitet i relationer.

Ledarskapet och medarbetarskapet ar avgorande for att kunna mota samhaéllets komplexa och angeldgna utma-
ningar. Verksamheten vilar pa en grund av tillit, professionalism och ett starkt samhallsuppdrag. Det kréver ett
narvarande och modigt ledarskap — och ett aktivt, ansvarstagande medarbetarskap.

Ledarskapet ska vara tydligt, stédjande och langsiktigt. Vara chefer har ett dubbelt uppdrag - att bade skapa
goda organisatoriska forutsattningar och att leda manniskor i en komplex vardag. Arbetet ska préaglas av en
kultur och riktning som ar bade malsékande och maluppfyllande. Det innebar dels att sdkerstalla effekt mot vara
mal, dels om att trana var férmaga att utforska i en foranderlig omvarld for att battre mota framtidens utmaningar.
Ledarskapet behover vara tillitsbaserat, tydligt och dialoginriktat, dar varje chef verkar som kulturbarare och visar
vdgen genom sitt eget agerande. Att leda i socialtjdnsten innebar att navigera utifran lagstiftning, resurser, etik
och individers behov — samtidigt som man starker medarbetarnas engagemang och majligheter till delaktighet.

Medarbetarskapet praglas av engagemang, yrkesstolthet och en tro pa invanaren. Varje medarbetare forvantas
ta ansvar for bade sin egen insats och for helheten. Det innebar att bidra till en god arbetsmiljo, arbeta for gemen-
samma beslut och att vara aktiv i utvecklingsarbete. Medarbetarskapet bygger ocksa pa en vilja att samverka
- med andra professioner, férvaltningar och tillsammans med invanarna sjélva.

4. Hallbar ekonomi och resursanvandning

En budget i balans &r inte enbart ett mal i sig utan dven en forutsattning for en langsiktig och vardeskapande
verksamhet. Under 2026 intensifierar vi arbetet med att sakerstélla att varje insats ger optimal nytta for individ
och samhalle. Detta sker genom fortsatt kostnads- och kvalitetskontroll, sarskilt vid externa placeringar, samt en
mer precis prioritering av insatser som ger faktisk effekt. Vi starker resultatstyrningen och utvecklar kostnadsef-
fektiva I6sningar som ligger i linje med vart kdrnuppdrag.

Mikael Bogarve, Anita Svantesson, Ulrika Skeppstedt,
verksamhetschef insatser och service  verksamhetschef boende verksamhetschef myndighet
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