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Kontrollkop i Helsingborgs stad 2025

Kontrollkop ar ett forebyggande verktyg inom kommunens tillsynsarbete som syftar
till att starka efterlevnaden av dlderskontroller vid forséljning av vissa
aldersbegransade produkter.

Under ar 2025 har fokuset varit pa att genomfdra kontrollkdp pa forsaljningsstéllen
som saljer tobaksfria nikotinprodukter (sk. vitt snus). Kommunen anvander sig av
kontrollkop for att kontrollera att forsaljningsstéllen forvissar sig om att en kund som
vill kdpa tobaksfria nikotinprodukter fyllt 18 ar. Det innebar att en person som fyllt 18
ar (en kontrollkdpare anstilld av kommunen), forsoker kopa en produkt for att se om
forsaljaren begar legitimation och nekar kop nar kontrollképaren ej kan uppvisa en
legitimation.

Syftet dr att forebygga att minderariga far tillgang till nikotinprodukter. Kontrollkop
ar ett viktigt verktyg i kommunens tillsynsarbete for att sakerstalla att férsaljningen
av tobaksfria nikotinprodukter sker i enlighet med géllande lagstiftning. Genom att
identifiera brister i forsaljningsrutinerna kan kommunen foéra en dialog med
verksamhetsutdvaren och bidra till att starka rutiner for alderskontroll.

Syftet dr dven att langsiktigt skydda barn och unga. Tobaksfria nikotinprodukter ar
ofta attraktiva for unga och kontrollkdp bidrar till att minska deras tillgang till dessa
produkter. Genom att anvdanda kontrollkdp som en del av det féorebyggande arbetet
kan kommunen bidra till en tryggare miljoé for unga invanare.

Juridisk bakgrund
Enligt Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter galler f6ljande:

o Aldersgrins: Det 4r forbjudet att silja eller pa annat sitt limna ut tobaksfria
nikotinprodukter till personer under 18 ar.

o Skyldighet att kontrollera alder: Den som séljer eller lamnar ut produkten
maste forvissa sig om att mottagaren har fyllt 18 ar. Det innebar att
legitimation ska begéras om det finns minsta tvekan om kundens alder.

Enligt Folkhalsomyndigheten ska kassapersonalen, om de ar osidkra pd kundens alder,
begira legitimation. Ett rekommenderat satt att sdkerstélla att kunden har fyllt 18 ar
ar att begdra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar.

Kommunen far inte inleda ett tillsynsdrende enbart pa grund av att ett
forsaljningsstalle misslyckats med ett kontrollkdp. Detta beror pa att kontrollkop
enligt lag ar en dialogbaserad tillsynsmetod. Kommunen har méjlighet att féra dialog

Kontaktcenter Postadress 251 89 Helsingborg 042-10 50 00 kontaktcenter@helsingborg.se

20 november 2025
RAPPORT

helsingborg.se



med verksamheten om resultatet av kontrollkép, ge rad och stod kring rutiner for
alderskontroll samt begira in och granska egenkontrollprogrammet.

Genomforande

Kommunen har som tidigare namnts anlitat kontrollkdpare, i det har fallet tre
personer. Tva som precis fyllt 18 ar och en ndrmare 20 ar. De genomfdr kopforsok pa
forsdljningsstallen i kommunen som har anmalt att de saljer tobaksfria
nikotinprodukter utan att visa legitimation. Férsoket sker utan férhandsinformation
till naringsidkaren. Resultatet anvands som sagt i dialog med forsaljningsstéllet for att
forbattra rutiner kring alderskontroll.

Resultat

Under aret genomfordes kontrollkép pa totalt 93 forsaljningsstillen i kommunen
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Nekade Salde
Av 93 férséljningsstéllen salde 25 stéllen och 68 stéllen nekade.

Resultaten visar att 73 % av forsaljningsstillena foljde rutiner och nekade forsaljning
nar kontrollképaren ej uppvisade legitimation. Detta visar att manga verksamheter
har goda rutiner och tar sitt ansvar. Bland de forséljningsstéllen som salde finns bade
stora butikskedjor och sma butiker, vilket visar att forbattringspotentialen stracker
sig over olika typer av verksamheter.
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Av de forsaljningsstillen som salde gar det att dela upp dessa i tva olika butikstyper:

Kontrollkop Salde 2025
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Stérre butiker & butikskedjor: 14 stéllen. Mindre butiker & ej kedjor: 11 stéllen.

Fordelningen av forsaljningar vid kontrollkdp visar att stérre butiker och butikskedjor
star for 14 av totalt 25 forsaljningar (cirka 56 %), medan mindre, mer fristdende
butiker star for 11 forsaljningar (cirka 44 %). Detta innebdr att majoriteten av
kontrollkép dar alderskontroll missades sker i storre butiker eller kedjor.

Detta indikerar att problemet med forséljning vid kontrollkép inte ar isolerat till sma
aktorer. Kedjor och storre butiker har ofta tydliga rutiner och utbildning, vilket gor att
man kan férvanta sig hogre regelefterlevnad. Att de dnda star for dver halften av
forsdljningarna tyder pa att rutinerna inte alltid fungerar i praktiken eller att
efterlevnaden brister. Samtidigt visar andelen férséljningar i mindre butiker att det
inte ar begransat till en viss typ av aktor.

Aterbesok

Under aret gjordes 5 nya uppfdljande kontrollkdp pa férsaljningsstillen som tidigare
hade sdlt utan begdran om legitimation fran kontrollképare. Vid aterbesoken nekade
samtliga forsaljningsstallen, vilket indikerar att dialog och information efter forsta
kontrollen haft effekt.

Slutsats

Det ar positivt att ndstan tre av fyra forsaljningsstillen agerade korrekt vid
kontrollképen. Detta tyder pa att rutiner efterfoljs och att manga aktorer ar medvetna
om sitt ansvar. Samtidigt visar resultaten att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar.

Resultatet av kontrollképen kan paverkas av faktorer som kontrollképarens upplevda
alder, ser kontrollképaren dldre ut kan det 6ka risken att forsaljning sker utan
legitimationskontroll. Aven faktorer som kon, tidpunkt och siljarens erfarenhet kan
paverka huruvida kontrollképaren far kdpa tobaksfria nikotinprodukter utan att visa
legitimation.

Avslutningsvis bidrar kontinuerliga kontrollkop till att forsaljningsstillena
uppratthaller sina rutiner samt framja en positiv utveckling 6ver tid.
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