HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighetsavdelningen

Mikael Hakansson Mannsdorff
Myndighetschef
Mikael.HakanssonMannsdorff@helsingborg.se

Riktlinjer for bistandsbedémning
enligt socialtjanstlagen

Reviderad 2019-12-10
Beslut i vard- och omsorgsnamnden: 2019-09-26

Postadress - Vard- och omsorgsférvaltningen 251 89 Helsingborg
Kontaktcenter 042-10 50 00 -

26 SEPTEMBER 2019
RIKTLINJER DNR
00485/2019

vardochomsorg.helsingborg.se


mailto:Mikael.HakanssonMannsdorff@helsingborg.se

26 SEPTEMBER 2019
RIKTLINJER

Innehallsforteckning

101 =To [T oo [PPSR 4
LSV T L2V F=To £ 4 T SR 4
Kommunens ansvar for medborgare...........ccccoooiiiiieiie e 4
BOSALNINGSKOMIMUN ....eeiiiiiiii ittt e e e e 4
VISTEISEKOMIMUN ...ttt 5
Flytt till @annan KOMMUN ...t e e e e s e e e e e e nnees 5
ASYISOKANTE.....ceteee ettt s e 5
EU/EES-medborgare
Akut nodsituation ...............
[ F=TaTe | E= ToTo a1 o o T OO EP PP PP PP PPPRP
Aktualisering 0Ch @NSOKAN ...........eiiiiiiie e e e s sreee e 7
(61 17=To o110 To [P O PP P U PP P U PP UUPRPPOPRPIN 7
BeSIUt OCH UPPATAG ... ettt e s e e e e eeenes 8
OVETKIAQANGE........vevicviiieiete ettt ettt sttt a et e st se st e s te b e s essenessens 8
VEIKSTBIIGNET ...t nn e 9
Ovriga bestammelser att ta hANSYN till ..........cooviiiiiiiieee e 9
UtsKIvVNING frAN SJUKNUS ..ot e 9
Stod till anhoériga som vardar en anhorigi Nemmet.........c.ccveoveeeeiiicececieece e, 9
PN aTe] do sy =111 11T SRR 10
Insatser vid hUShAIISGEMENSKAD .........eeieieierieie ittt see 10
Bistand avseende ordinart DOENAE ..........coiiiieiiiiie it 10

Hemservice

Y gl a1 1o Rz T TSRS 12
HEMIIV et e et 13
SOCIAl SAMVAIO ...t 13
FOMFIVEENING et e et e e s 14
[I=To LS7= To ] 11 o o [P PP U TSP PPRPR 14
570 0| =] SO PP URUT O 14
PedagOgiSKE SEOU ......couieeeiiiiieeiei e 15
YN o] s To 4T = oo F PP U PUPUPUPRPRN 16
BOBNAE .. 17
Wb

HELSINGBORG



26 SEPTEMBER 2019

RIKTLINJER
Insatser som ligger utanfor vard- och omsorgsnamndens ansvar ............ccccoceeeereneenenen. 19
RV Z=Te =1 o [ T o o TR P PP PPPP P PURRPPPRRR 19
HJBID MEA NUSHJU ...t 19
POSt- 0Ch DANKEIENUEN .....ccviiiiiiii e 19
LI Te o F= T FoE (o 1= TP 19
Y To] o] a1 0o TP 19

53
Svh.
gfﬁl‘t

£

HELSINGBORG



Inledning

Syftet med riktlinjerna ar att stirka rattssikerheten genom att skapa ett enhetligt
synsatt vid bedomningar och att sdkerstélla att personer med likvardiga behov bedéms
pa liknande sitt. Riktlinjerna ska samtidigt ge stdd och végledning i arbetet vid
bistdndsbedomning.

Riktlinjerna ar viagledande vid beslut om bistdnd, de skall tillampas inom ramen for
socialtjanstlagen och med beaktande av dess bestammelser om helhetsbedémning och
individuell prévning.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Det innebar inte
bara en nivabestimning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
stodformer som kan komma i fraga. Begreppet skilig levnadsniva har ingen exakt
definition. I forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det skulle valla
stora svarigheter att nirmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i lagtexten.
Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den
hjalpbehovande lever i. Det angavs darfor att faststillandet av vilken levnadsniva som
anses skalig maste dverlamnas till kommunerna att faststélla. [ senare forarbeten
beskrivs skilig levnadsniva dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Beddmningen av vilka insatser som
behovs for att den enskilde ska uppna skilig levnadsniva bedéms alltsa utifran den tid
och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation
och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Vid bedémningen av vad som i det
enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stod i
rattspraxis, i dessa riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar. Vid bedémning
av vilken insats som kan komma ifrdga maste en sammanvagning goras av olika
omstiandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal.
Det finns inte nagon obegrinsad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster
oberoende av kostnad.

Kommunens ansvar fér medborgare

Bosittningskommun

Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL. den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning
till den kommunen.

Det framgar dven att det dr bosittningskommunen som ansvarar for stéd- och
hjalpinsatser, oavsett om den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan
kommun.
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Vistelsekommun

Om en bistandsberattigad person dnskar, under en kortare tid, att vistas i en annan
kommun kan den ha ratt till hjalp och stdd, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas
upp till 6 manader samt att den enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen.
Vistelsekommunen ar skyldig att pa begiran av bosittningskommunen bistd med
utredning och verkstillighet i vissa fall. Bosdttningskommunen ersitter
vistelsekommunen for hjilp med verkstillighet enligt den ersittningsnivd som
bosattningskommunen tillimpar.

Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och som till foljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan bositta sig dar, utan att
inflyttningskommunen bistdr med nodvandiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL
ansdka om sadana insatser.

Ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Forhallandet om den s6kandes behov ar tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas
vid bedomning av ansékan.

Hemkommunen ar pad begiran av inflyttningskommunen skyldig att bistd med den
utredning som behovs for att kunna prova ansékan. Den enskilde ska 1amna samtycke
till inhdmtning av erforderliga uppgifter. Bistdndsutredningen utfors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad utredningen
ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett
avslag dar motivering framgar.

Asylsékande

Migrationsverket har det overgripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. I
lagen (1994:137) om mottagandet av asylsokande m.fl, LMA aterfinns regler om bl.a.
bistand till denna grupp. Asylsékande har enligt lagen inte ratt till bistand enligt 4 kap.
1 § SoL for forméner som motsvarar det bistind som en asyls6kande har ratt till enligt
LMA, vilket bestar av logi samt ekonomisk ersittning i form av bostadsersattning,
dagerséattning och sarskilt bidrag (13 § LMA). Migrationsverket ska erbjuda boende pa
en forlaggning, for att dar fa tillgodosedda de sirskilda behov som kan finnas, om
asylsékande inte sjilv ordnar med eget boende (14 § LMA). Onskar en asylsékande
anda ansoka om bistdnd enligt 2 kap. 1 § SoL ska ansdkan provas och avslas.
Kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL innefattar dven personer som
omfattas av LMA.

EU/EES-medborgare

Rétten till likabehandling innebdr att EU/EES-medborgare som beddéms ha
uppehallsratt i Sverige har rétt till bistdnd och andra sociala férmaner pa lika villkor
som svenska medborgare. EU/EES-medborgare har uppehallsrétt efter tre manader om
de uppfyller nagot av villkoren for uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstdnd
provas inte uppehallsratt, utan galler sa lange ett villkor ar uppfyllt.

EU/EES-medborgare delas in i ekonomiska aktiva och ekonomiska icke-aktiva.
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Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt aktiva raknas foretagare, arbetstagare och arbetssokande som aktivt
soker arbete och anses ha en verklig mdjlighet att fa en anstillning i Sverige.
Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare har ratt till likabehandling med svenska
medborgare i samma situation nar det géller ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt icke aktiva EU/EES-medborgare

Som ekonomiskt icke-aktiva riaknas studenter och pensionirer. De har uppehallsratt
om de har en heltackande sjukférsakring och medel for sin och sina familjemedlemmars
forsorjning.

Familjemedlemmar till icke-aktiva EU/EES-medborgare

Om en EU/EES-medborgare har uppehdllsritt har adven make eller sambo
uppehallsratt. For ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare galler uppehallsratten dven
for vissa andra familjemedlemmar och slaktingar, som ar beroende av EU/EES-
medborgaren for sin férsorjning eller annan hjalp.

Ratten till likabehandling vid ans6kan om bistdnd ar inte lika langtgdende for alla
EU/EES-medborgare.

AKkut nodsituation

Personer som inte bedoms ha sin hemvist i en kommun déar de tillfilligt vistas, har bara
ratt till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att 16sa pa annat satt.

Utlandska medborgare utan uppehallstillstand och pappersldsa personer som vistas i
Sverige har endast ratt till nédvandig hjalp i akut situation tills dess att resa tillbaka till
ursprungslandet ar mojlig eller uppehallstillstand ar beviljat.

Bistandshandldggare bedémer i varje enskilt fall vad som anses nédvéndig hjilp i en
akut nodsituation.

Handlaggning

Vid bistandshandlaggningen i Helsingborg anvidnds det nationella arbetssattet
"Individens behov i centrum” (IBIC) i samtliga drenden. IBIC ar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt for att bedoma behov utifran socialtjanstlagen och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet istallet for de insatser som kommunen erbjuder. I IBIC anvands
klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa. ICF anvénds for att med ett gemensamt
sprak som stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn hur
en person fungerar i sin livssituation Med ett systematiskt arbetssétt beskrivs nulége,
mal och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger sdkrare overforing och
ateranvandning av information. IBIC utgar fran socialtjanstens process for
handlaggning och dokumentation. I dokumentationen gar det att f6lja individen genom
processen, fran ansokan till avslutad insats.
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Aktualisering och ansokan

Nar kommunen genom ansokan eller pa annat satt far kinnedom om att en enskild kan
vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas utan dr6jsmal.
Socialtjanstlagen innehaller dock inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att
en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om
den enskilde sjalv vill det.

Nar den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling ske skyndsamt.
Sokanden far foretrddas av ett ombud med stdd av en skriftlig fullmakt alternativ
muntlig fullmakt som lamnas vid ett hembesdk eller pa besok hos forvaltningen. Om
den enskilde pa grund av sjukdom inte har insikt om sin situation och sjilv saknar
formaga att framfora en ansokan behovs legal stallforetradare i form av god man eller
forvaltare. Anmailningsskyldighet till Overformyndarnamnden féreligger da enligt 5
kap. 3 § socialtjanstférordningen (2001:937). En person med nedsatt beslutsformaga
kan inte foretradas av nagon annan med stdd av en fullmakt eftersom en fullmakt inte
ar giltig nar den utfirdats av nagon med nedsatt beslutsformaga. Vidare anses en
fullmakt som stéllts ut innan den enskilde drabbades av nedsatt beslutsformaga inte
langre giltig nar den enskilde lider av bristande rattshandlingsformaga och inte har
kapacitet att aterkalla fullmakten.

Lagen om framtidsfullmakter tradde i kraft den 1 juli 2017. De innebar att en person
sjalv far bestimma hur hens angeldgenheter ska skotas i framtiden genom att ge
fullmakt at en annan person att foretrada hen om hen inte ldngre kan ta hand om sina
angelagenheter. Att man inte langre kan ta hand om sina angeldgenheter kan bero pa
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstdnd eller liknande. Framtidsfullmakten
ar ett alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktshavaren kan fa samma
behorighet att bevaka fullmaktsgivarens ratt som en god man och kan bland annat
ansoka om bistdnd hos socialtjansten och inga avtal.

Nar ndgon som inte har behorighet att foretrada den enskilde tar kontakt sker en
anmalan. Bistdndshandlaggaren ska dd skyndsamt ta reda pa om anmalan leder till en
ansokan fran den enskilde genom att géra en forhandsbedémning. I de fall en anmalan
inte leder till en ansokan ska detta dokumenteras.

Utredning

Vid bedomning om en person har ratt till bistand enligt SoL utreds om:

- Ettbehov foreligger
- Behovet kan tillgodoses pa annat satt
- Bistéandet behovs for att tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva

Varje drende dar nagon enskild ar part skall handlaggning ske sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersatts. En individuell bedémning ska goéras i
varje enskilt fall.

I utredningen anvidnds IBIC som ett systematiskt arbetssitt och ett stod for
handldggaren i utredningsarbetet vid handldggning av ansékningar enligt
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socialtjanstlagen. [ utredningen beskrivs och dokumenteras individens behov, resurser,
mal och resultat.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra.
Det ar av stor vikt att bistdndshandliaggaren vid behov samverkar med andra
professioner och samrader med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad
bild av livssituationen. Detta ska alltid ske med den enskildes samtycke.

Det ska framga av utredningen vad som ar faktiska omstdndigheter och vad som ar
bedomningar. Som en del av utredningen framgar utredarens bedomning, som ligger
till grund fér motiveringen av beslutet.

Beslut och uppdrag

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsittning med
insatserna. Malen med bistand ska alltid beskrivas sa att de ar mojliga att folja upp. Vid
utredningen ska handlaggaren alltid fraga den enskilde om malet med bistandet och, i
dialog med den enskilde, utforma mal.

Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjalp och stod. Beslutet ska
samtidigt ge utrymme for den enskilde att tillsammans med utféraren planera hur
insatsen ska utformas inom ramen for de livsomraden och den tidsram som bistandet
avser.

Ett avslag eller delvis avslag pa en ansokan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar
att behov kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag
ska det framgd hur den enskilde kan 6verklaga beslutet.

Enligt handldaggning och dokumentation inom socialtjansten anses det vara lampligt att
tidsbegransa besluten om behovet av insatserna antas kunna forandras over tid.
Daremot anses det mindre lampligt att tidsbegridnsa andra former av insatser,
exempelvis beslut om sarskilt boende.

Overklagande

Den enskilde har ritt att, hos forvaltningsratten, 6verklaga beslut som inte innebar fullt
bifall. Domstolen kan efter prévning dndra beslutet om de anser att kommunen gjort en
felaktig bedomning. Bistdndshandldggare har skyldighet att informera om och vara
behjilplig med 6verklagandet.

Overklagandet ska inkomma till vard- och omsorgsndmnden inom tre veckor fran den
dag den enskilde fick del av beslutet. Om 6verklagandet inkommit i tid gors en férnyad
bedomning av bistindsbeslutet av bistindshandlaggaren. Om ingen dndring gors, eller
om dndringen inte helt motsvarar det den enskilde ansokt om, skickas 6verklagandet
vidare till forvaltningsratten for prévning.
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Verkstillighet

Efter beviljad bistandsinsats gor bistdndshandldggaren en bestéllning till utforaren dar
det tydligt framgar vilken/vilka insatser som beviljats och maélet med
insatsen/insatserna. Utférarna gor en genomférandeplan i delaktighet med den
enskilde och eventuellt anhoriga eller god man. Inom hemtjansten gors detta inom tva
veckor och insatserna kommer igang efter detta. Endast nddvandiga insatser kommer
igdng innan genomfdérandeplan hunnit goras, ex vissa omvardnadsinsatser.

En bedomning ska alltid goras kring hur bradskande det ar att fa igang insatserna, for
att fa till en bra planering kravs god samverkan och dialog mellan bistdndshandlaggare
och utforare i sa god tid som majligt.

Rutiner kring handlaggning aterfinns i Myndighetens Kvalitetsledningssystem (KUL)

Ovriga bestammelser att ta hansyn till

Utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 tradde en ny lag i kraft "Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-och sjukvard”. Denna lag ersatte betalningsansvarslagen
(Lag 1990:1440 om kommunernas betalningsansvar for viss hdlso-och sjukvérd, BAL).

Syftet med denna lagférandring 4ar att stirka patientens delaktighet och
sjalvbestaimmande i den fortsatta planeringen av insatser i hemmet. Lagen syftar till att
framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning
fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade
héilso-och sjukvarden eller den landstingsfinansierade dppna varden. I detta syfte ska
lagen sarskilt frimja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna
varden sa snart som mdojligt efter det att den behandlande lakaren bedomt att patienten
ar utskrivningsklar. Den 6ppna vardens roll och medverkan stirks och tydliggors i
mottagandet samt i den fortsatta planeringen for patienten.

Alla aktorer runt den enskilde har ett ansvar att sdkerstéilla att den enskilde kan skrivas
utitid sa att kommunen inte far kostnadsansvar och en god planering for den enskilde
kan upprattas. Detta innebdr en nira samverkan och dialog mellan
bistandshandlaggare, hemtagningsteam, enhetschefer m.fl. Planeringen méaste paborjas
och samverkan initieras redan vid inskrivning av den enskilde.

Stod till anhoriga som vardar en anhorig i hemmet

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stdd for att underlétta
for de personer som vardar en niarstdende som ar langvarigt sjuk, eller dldre alternativt
som stodjer en narstiende med funktionshinder.

Anhorig ar den som stodjer och vardar den nérstdende. Utgangspunkten for
bistandshandldaggningen ar den som vardas och den anhoriges behov av avlastning i
omvardnadsarbetet. Det &r den som vardas som far beslut om insatsen.

Bistandshandldggaren ska om det dr aktuellt, informera om det anhérigstéd som finns
i Helsingborgs stad.
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Anhorigstallning

I Helsingborgs stad ar man utifrdn ett kvalitetsperspektiv restriktiva med
anhoriganstillningar. Om behovet bedoms kunna tillgodoses genom hemvardinsatser
utford av hemvardspersonal beviljas hemvard. Om den ordinarie hemvarden inte kan
utfora hjalpen ar det hemvarden som beslutar om en eventuell anhoriganstillning.

Insatser vid hushallsgemenskap

Nagon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make/maka
avgor sjalv i vilken omfattning hen vill hjélpa till med personliga omvardnadssysslor
sasom personlig hygien, toalettbestyr och matning. Anhérigvard ar ett frivilligt
atagande. En kommun kan darfoér inte avsla en ansékan om t.ex. hemtjanst med
hanvisning till att den anhoériga kan tillgodose omvardnadsbehovet. En ansékan om
bistdnd med serviceinsatser som tvitt, inkdp och stidning kan diaremot avslas med
hanvisning till att maka/make eller sammanboende kan utfoéra insatsen i de fall dar
anhoriga inte sjalv har behov av sddana insatser.

Hushallets totala situation avgoér hur mycket hjalp den enskilde kan bli beviljad.
Sammanboende har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Om
bara den ene har behov avslas ansokan med hanvisning till att man hjalps at i en
hushallsgemenskap.

Bistand avseende ordinart boende

Da denna riktlinje avser insatser enligt socialtjanstlagen anvinds begreppet hemvard.

Hemvard beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan
innebara aterkommande och tita besok. Vid behov av tillsyn dygnet runt (vak) fattas
beslut av ansvarig sjukskoterska enligt hilso- och sjukvardslagen.

Kommunen ska som utgangspunkt arbeta for att den som 6nskar ska kunna bo kvar i
sin bostad till livets slut. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i
hemmet, sa att en skalig levnadsniva kan uppnas. I annat fall ska den enskilde motiveras
att ansoka om vardboende dar behov av trygghet och sdkerhet battre kan tillgodoses.
Vid bedémning ska ocksa kostnaden for insatsen vagas in i forhallande till andra
insatser som beddms tillgodose den enskildes behov. Om den enskilde har omfattande
vardbehov kan ansokan om hemtjanstinsatser avslads med hanvisning till att behovet
kan tillgodoses genom vardboende och att hemtjanstinsatsen har en merkostnad som
inte ar ovasentlig for kommunen. (Se Kammarratten i Jonkoping 2016-12-05, malnr
1646-16)

Nedan foljer en beskrivning om vad som kan ingd under de olika insatserna. En
individuell beddmning ska alltid goéras kring vad den enskilde sjalv kan klara och vad
den enskilde med annat stod kan klara. Utgangspunkten ar att den enskilde ska kunna
vara sa sjalvstandig som mojligt och sjalv klara sd manga moment som maojligt i de olika
insatserna.

10
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Hemservice

Serviceinsatserna ges till den som inte langre klarar att utféra hushallssysslor
sjalvstandigt. Insatsernas syfte ar att underlatta for den enskilde att bo kvar i sitt
ordinira boende genom att ge stod i hushallssysslorna.

Beddmningen ska grunda sig i den enskildes skriftliga/muntliga ansékan dar denne
redogor for de hinder som foreligger avseende att utféra sysslan.

Hushallets totala situation avgor hur mycket hjilp en person kan fa. Sammanboende
har ett gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Serviceinsatser
beviljas inte om sokanden ar gift/sambo/lever i partnerskap/har hemmaboende
vuxna barn om dessa kan utfora insatserna.

I hemservice ingdr 8 timmar till stidning, tvatt och inkop, uppdelat pa tva separata
beslut, stidning och tvatt/inkop. Timmarna férdelas av utforare i samrad med kund.

Stidning

Stddning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjalva kan utféra insatsen och dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Hjdlp med skotsel av hemmet beviljas inte om sokande
sammanbor med partner som klarar att skdta hemmet.

Stad far maximalt uppga till tre timmar per manad. Avfrostning av frys ingar en gang
per ar, samt rentorkning av hyllor i kyl och vaskskép vid behov, dock minst en gang
var tredje manad, inom ramen for beviljad insats, vilket innebar att kunden far avsta
fran annan stddning om man dnskar fa dessa moment gjorda. Rengoring av spisflakt
gors 2 ganger per ar ur brandsynpunkt. Kunden ansvarar for att tillhandahalla
ergonomiska redskap och miljévanliga rengéringsmedel.

Stddning at vuxna barn eller andra anhériga och sanering av bostad ingar inte i
uppdraget.

Vad kan inga?

- Dammtorkning

- Dammsugning och vattorkning av golv

- Stddning av badrumsporslin, duschkabin, badkar och torka av kakel vid behov
- Torka av koksluckor, mikrovagsugn, koksvask och kakel vid behov

- Stada ur kylskap och vaskskép vid behov

- Kallsortering och soptémning

Tvatt

Tvatt beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjalva kan utfdra insatsen och déar behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. Tvatt tillsammans med inkdp och stidning far totalt uppga
till maximalt atta timmar per manad.

Handtvatt, mangling och strykning ingdr inte i insatsen. Kunden tillhandahaller
torkmojligheter och miljovanliga tvattmedel.
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Vad kan ingd?

- Boka tvattid

- Tvétta och hdnga upp

- Lamna ren och vikt tvatt till kunden
- Laggain tvatt i skap

Inkép

Inkép beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning inte sjilva kan utfora insatsen och dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt.

Inkop tillsammans med tvatt och stidning far maximalt uppga till atta timmar i
manaden. Personalen ar behjalpliga med inkop digitalt via Internet samt hjalper till att
packa upp och satta in varor i skdp kyl/frys. Post- och bankirenden utfors inte utan
hénvisas till god man eller anhériga.

Vad kan inga?

- Planering av inkép
- Veckovisa inkop av mat och forbrukningsvaror pa digital vag.
- Packa upp och satta in varor i skap, kyl & frys

Hemvard

Personlig vard

Personlig vard beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning inte sjalva kan utfora insatserna. Insatser kan utforas saval dag-
som nattetid. Insatsen kan utféras pd annan plats 4n i hemmet om det kridvs av
arbetsmiljoskal, ex. dusch.

Vad kan inga?

- Hjalp med uppstigning och laggning (oavsett tidpunkt pa dygnet)

- Daglig personlig hygien som hjilp med att tvatta sig, tandborstning, rakning,
harborstning

—  Ovrigt kring hygien; putsa glaségon, rengora rullator/rullstol

- Hjalp med pa- och avkladning

—  Dusch, bad eller helavtvattning till exempel i singen. Beviljas 1-2 ganger per
vecka.

- Hartvatt och enklare harvard som exempelvis harfon.

- Normal skotsel av hdander och fotter. Personer i behov av mer avancerad
nagelvard eller dar det finns risk for skada, hdnvisas till specialist
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Toalettbesdk

Hjalp med byte av inkontinenshjalpmedel

Hjalp med byte av stomipase och uribag

Forflyttning i samband med insatser i hemmet (annars eget livsomrade) och
vandning i sdng

Hjalp vid egenvard som t.ex. stddstrumpor och smérjning som inte ordinerats
som HSL-insats

Maltider (vdrma och tillaga enklare maltider, t.ex. smorgas, grot, agg, korv,
samt sonderdela maten och sitta med vid maltid)

Akuta inkop/tvatt till hemservice kommer igang, upp till fem dagar

Hjalp till lakarbesok nar andra alternativ har uttémts.

Hemliv beviljas personer som pd grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte sjdlva eller sammanboende kan utféra insatserna. Insatser
utfors dagligen eller vid enstaka tillfallen i veckan.

Vad kan inga?

Ta in tidning och post

Baddning, inkl. renbdddning

Disk

Vattna blommor

Uppsnyggning och enklare rengéring av kok och toalett
Sophantering

Enklare rengoring av hjalpmedel (om inte personlig vard ar beviljat)

Social samvaro

Social samvaro beviljas personer som pad grund av fysiska, psykiska eller kognitiva
funktionsnedsattningar inte sjalvstandigt kan ta initiativ till sociala aktiviteter eller
bryta ensamhet. Insatsen utfors upp till 1,5 h per vecka. Vid social samvaro ska den
enskildes intresse tillvaratas. Social samvaro kan ocksa beviljas for en begransad period
dar syftet dr att medverka till att den enskilde pa sikt kan delta i aktiviteter pa egen
hand. Social samvaro kan i undantagsfall beviljas personer som ar beviljade
dagverksamhet eller a&r sammanboende. Det ar da sarskilt viktigt att tydliggéra malen
med insatsen.

Vad kan inga?

13

Utevistelse/promenad

Samtal

Fika

Spela spel

Butiksbesdk, i samband med promenad, kunden ska sjalv kunna bara det
inhandlade

Stod vid enstaka tillfallen for introduktion i ny social situation, t.ex. till en
traffpunkt. Vid dessa insatser sker ett kortvarigt beslut.
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Forflyttning

Forflyttning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning inte pa egen hand forflytta sig sjalv i bostaden. Forflyttning kan
aven beviljas utanfoér bostaden som exempelvis till dagverksamhet och traffpunkt dar
fardtjanst inte ar en tillracklig insats.

Vad kan inga?

- Forflyttningar i bostaden

- Forflyttning till och fran aktivitet sa som traffpunkt och dagverksamhet

- Tundantagsfall forflyttning till serviceinrattningar exempelvis bank eller
myndigheter inom kommunen.

- Forflyttning for att undvika férsdmrad halsa, vidmakthalla gangférmagan och
erbjuda variation i vardagen

Ledsagning

Ledsagning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsittning inte pa egen hand kan ta sig till- eller delta i- en regelbunden
fritidsaktivitet. Insatsen syftar i forsta hand till att bryta isolering och att 6ka
mojligheter for aktiviteter utanfér hemmet.

Ledsagning beviljas endast da behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt och alla
alternativ, s som anhoriga, sjukresa/fardtjanst, frivilligorganisationer ska provas
innan insatsen beviljas.

Vad kan inga?

- Hjalp eller stod under aktiviteten, om det annars inte skulle vara méijligt for
den enskilde att utdva aktiviteten.
- Hjalp eller stdd till och fran aktiviteten.

Trygghet

Tillsyn

Insatsen tillsyn ges till den enskilde som under en kortare period har behov av tillsyn
eller har sarskilda behov som gor att tillsynen behdver goras i hemmet. Behovet kan
grunda sig i exempelvis tillfalligt forvirringstillstind pa grund av tita miljdombyten,
infektion eller annan 6vergaende ohalsa. Tillsyn kan dven sattas in efter hemkomst fran
sjukhus for att sdkra den enskildes trygghet och sdkerhet i en ny livssituation.
Omfattande tillsyn kan beviljas och utféras under kortare period i viantan pa annan
insats. Syfte och mal maste vara tydligt definierat.

Tillsyn utférs genom hembesok eller genom ett telefonsamtal och/eller annan teknisk
16sning. I insatsen tillsyn ingar att kontrollera att den enskilde inte rakat ut for olycka
eller pd annat satt kommit till skada och kdnner sig trygg i sin hemmiljé. I de fall
bestken tenderar att dgnas at insats i nagon annan form ska insatsen och behovet
omprovas av bistdndshandlaggare.

Behov av tillsyn nattetid sker via kamera. Det innebar att personal tittar till kunden
genom en kamera istillet for ett fysiskt besok. Insatsen utfors av personal fran
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larmcentralen i tidsintervaller som tydligt ska framga i genomférandeplanen. Generellt
utfors tillsyn genom kamera vid 2 tillfallen per natt, men finns behovet av tétare tillsyn
ska detta genomforas. Tillsyn via trygghetskamera ska alltid informeras om néar
insatsen tillsyn ar aktuell.

Vad kan ingd?

- Tillsyn genom besdk
- Tillsyn genom telefonsamtal eller annan teknisk 16sning
- Tillsyn via trygghetskamera

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas personer i ordinart boende som kdnner otrygghet i hemmet och
som ar i behov av att kunna pakalla hjalp vid oférutsedda handelser och ska inte
anvandas for att ersatta planerade insatser pa fasta tider. Insatsen syftar till att 6ka den
enskildes kédnsla av trygghet och att méjliggora att bo kvar langre i ordinart boende. For
att kunna bli beviljad trygghetslarm maste kunden godkidnna att ett digitalt 1as
installeras.

Vad ingar?

- Trygghetslarm installeras i kundens boende av larmféretaget
- Vid larm besvaras samtalet av larmcentralen som kontaktar hemvarden och
darefter kommer personal for att hjalpa kunden i hemmet snarast mojligt

Mobilt trygghetslarm

Mobilt trygghetslarm beviljas personer i ordinart boende nar det finns en stor risk att
det intraffar oforutsedda hdandelser som innebar att den enskilde behdver pakalla hjilp
vid utevistelse i avgransat naromradet eller pa en specifik plats. Beviljas inte till
personer med kognitiv svikt.

Insatsen syftar till att stdrka den enskildes mojlighet att regelbundet och sjalvstandigt
kunna vistas utanfoér bostaden.

Vad ingar?

- Mobilt trygghetslarm lamnas till den enskilde av larmforetaget
- Vid larm besvaras samtalet av larmcentralen som kontaktar hemvarden och
darefter kommer personal for att hjalpa kunden vid utevistelse.

Pedagogiskt stod

Beviljas personer som har psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och ar
mellan 18-65 ar. Stodet bedoms individuellt och utformas sa att det bidrar till att frigéra
och stidrka den enskildes egna resurser. Kundens delaktighet och aktivitet dr en
forutsattning for att bli beviljad pedagogiskt stod.

[ undantagsfall kan insatsen beviljas &ven om behovet uppstar innan 18 ar fyllda. Dessa
drenden beslutas i samrad med utférarna
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Vad kan inga?

Stod med:
- attskapa struktur i vardagen
- social kontakt
- personlig hygien
- matlagning
- tvatt, stdd och inkop
- aktiviteter och friskvard
- sjukvards- och tandlakarbesok
- hamtning av medicin
- kontakt med myndigheter, foretradare och anhériga
- vardagsekonomi

Beslut om pedagogiskt stod kan verkstéllas antingen i den egna kommunen eller vid
boende pa internat.

Anhorigstod

Dygnsavlésning

Dygnsavldsning beviljas personer som ar i behov av stora stadigvarande tillsyns- och
omvardnadsinsatser samtidigt som anhorig ar i behov av kontinuerlig avlastning for att
fa tid for langre vila och aterhdmtning. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att bo kvar langre i ordinart boende.

Tiden pa avlastningsplats far aldrig 6verstiga tiden i ordinart boende och far dirmed
inte dverstiga tva veckor per manad.

Vad ingar?

- Dygnsavl6sning pa avsedd plats utanfor hemmet.

Avlésning i hemmet

Avlésning i hemmet beviljas personer i ordindrt boende som inte kan lamnas ensamma,
dar anhorig som lever ihop med och/eller stottar kunden behéver avlastas for att fa
moijlighet till egen tid. Undantag kan goras i akuta situationer om mojligt.

Avldsning beviljas bara nar behovet inte kan tillgodoses genom punktinsatser av
hemtjanst.

Avlésning ges vid enstaka tillfidlle, vid flera planerade angivna tillfallen eller
kontinuerligt. Behovet ska aviseras fem dagar innan. Onskemdl om avlésning med
kortare varsel kan endaste erbjudas i man av personal tillgang. Insatsen erbjuds
vardagar mellan 07.00 och 19.00. Insatsen beviljas max 4 timmar per vecka. Vid
avldsning i hemmet avseende ”"barndrenden” kan det ske dven nattetid, i dessa fall
beaktas fordldraansvaret.
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Vad ingar?

- Hjalp med det som anhérig normalt stéttar kunden med gillande personlig omvérdnad,
maltider, daglig service och social samvaro som till exempel promenader.
Hushallssysslor i dvrigt utfors inte.

Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas personer med kognitiv svikt som bor i ordinart boende. Man
kan besoka en dagverksamhet om man har behov av att komma hemifran regelbundet.
Syftet med dagverksamhet ar att ge sysselsattning och social gemenskap samtidigt som
anhoriga far avlastning i hemmet. Genom att erbjudas social gemenskap undviks
isolering och kunden ges mdjlighet att bo kvar langre i ordinart boende. Dagverksamhet
erbjuds pa vardagar.

Brukare som vistas pd korttidsplats i viantan pa sarskilt boende har inte ratt till
dagverksamhet. Sa inte heller personer som bor pa sarskilt boende.

Vad ingar?
- Omvardnad och stdd for personer med kognitiv svikt.

Boende

Korttidsboende

Korttidsvistelse beviljas under kortare period for att ge stod och omsorg at personer
som ar i behov av omvardnad dygnet runt. Insatsen beviljas forst nar hemtjénstinsatser
bed6ms vara otillrackliga.

Det kan t.ex. handla om palliativ vard da kunden av olika anledningar inte kan vara
hemma, efter sjukhusvistelse da kunden inte kan atervianda hem, vid extrem oro och
forvirring eller om bostadsanpassning behéver goras i den enskildes hem och kunden
av olika anledningar inte kan vara hemma med tillfilliga anpassningsldsningar under
tiden bostadsanpassningen utfoérs. Mojligheterna till kvarvarande eller atergang till
ordinarie bostad ska vara uttémda. Mélet ska dock om mojligt vara en atergang till
ordinarie bostad. Korttidsvistelse kan dven vara aktuellt om omvardnadsinsatserna ar
sa pass omfattande att omvardnad i ordinirt boende har en merkostnad som inte ar
ovasentlig for kommunen i relation till korttidsvistelse.

Behov av korttidsplats foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses genom
hjalpmedel och enklare anpassning av bostad, hemtjansti ordindrt boende, anhorigstod
i form av dagverksamhet eller avlosning i hemmet eller rehabiliterande atgéarder i
ordinart boende.

Vad ingar?

- Omvardnad och 6vrigt stod dygnet runt, inkl. vardagliga aktiviteter.

Dagverksamhet beviljas inte till personer som har beslut om korttidsboende.
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Vardboende

Vardboende beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning har omfattande behov av tillsyn och omvardnad dygnet runt. Dar
erbjuds vard och omsorg dygnet runt utifran individuella behov. Vardboende beviljas
forst nar hemtjanstinsatser bedéms vara otillrackliga, det vill sdga nar livsforing och
trygghet inte langre kan tillférsdkras kunden i det ordinira boendet. Vid bedémning
ska trygghetsaspekten vagas in. Hinsyn ska ocksa tas till hog alder, men enbart hog
alder ar inte tillracklig grund for ratt till vardboende.

Vad ingar?

- Omvardnad och 6vrigt stod dygnet runt, inkl. vardagliga aktiviteter.
Dagverksamhet beviljas inte till personer som har beslut om vardboende.

Om den enskilde far bifallsbeslut till att flytta in i vardboende har hen méjlighet att
lamna 6nskemal avseende val av boende. Om 6nskemalet inte stimmer 6verens med
vardboendet som erbjuds har den enskilde efter inflyttning till erbjudet vardboende
mojligheten att stalla sig i bytesko. Det ar dock viktigt att informera den enskilde om att
det kan dré6ja innan en lagenhet blir tillgdnglig pa det 6nskade boendet och att det
praktiskt innebar att den enskilde maste flytta tva ganger. Vistas den enskilde pa
korttidsboende i viantan pa vardboende har kunden inte mdjlighet att tacka nej till
erbjuden plats. Detta beror pa att antal korttidsplatser dr begriansade och inte ar
amnade for langvarigt boende.

Nar kunden blir erbjuden en plats s har man tva arbetsdagar pa sig att tacka ja eller
nej. Inflyttning ska ske snarast, vilket innebar max tre dagar. Vid sarskilda skal har
bistdndshandldggare mojlighet att godkidnna extra dagar.

Bostadssociala insatser
Hanteras i separata riktlinjer och rutiner.
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Insatser som ligger utanfor vard- och omsorgsnamndens ansvar

Vedeldning

Utfors inte av hemtjanst. I de fall den enskilde saknar annat uppvarmningsalternativ
kan hemvarden vara behjalplig med inférskaffande av elelement.

Hjilp med husdjur

Utfors inte av hemvarden.

Post- och bankidrenden

Utfors inte av hemvarden. Anhoriga eller god man ombesorjer stod som ror ekonomi

Triadgardsskotsel

Utfors inte av hemvarden.

Snorojning

Utfors inte av hemvarden. Hemvarden sopar endast framfor dorren och tar majligen
bort snd som hindrar att de ska kunna ta sig in till brukaren.
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