Valkommen till ditt LSS-boende!



Du har nu fatt en egen bostad enligt LSS. En bostad som du hyr i andra hand av
vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborgs stad.

Boende for vuxna

Helsingborgs stad har tva boendeformer som

ar anpassade for vuxna med olika funktions-
nedsadttningar. De tva boendeformerna ar
gruppbostad och servicebostad. I LSS-lagen
kallas boendeformerna for bostdder med sdrskild
service. 1 den har foldern kommer vi att kalla det
LSS-bostad eller LSS-boende.

I ditt LSS-boende ska du kunna leva och bo
precis som alla andra.

Gruppbostad

Gruppbostader ar till for personer med
funktionsnedsattning som har ett stort behov av
tillsyn och omvardnad. Bostdderna bestar av ett
litet antal lagenheter med gemensamhets-
utrymmen. [ en gruppbostad far du stéd och
hjalp personal som finns tillganglig dygnet runt.

Servicebostad

[ en servicebostad har du en egen lagenhet men
du kan fa hjalp av personal dygnet runt om du
behover. Servicebostdder ar till for personer
som behover en individuellt anpassad bostad
men som inte har ett stort behov av tillsyn och
omvardnad. Lagenheten ligger ofta i ett vanligt
bostadshus.

Byta bostad

Genom livet kan dina behov fordandras och du
kan behova en annan form av boende som béttre
passar dina behov an det boende du forst flyttar
till. D kan du behova byta bostad.

Du kan ocksa stalla dig i ko till annat LSS-boende
som du vill bo i och som passar dina behov.

Rattigsheter och skyldigheteri
ditt boende

[ din lagenhet bestaimmer du hur du vill ha det.
Men bdde du och hyresvarden har ansvar for
bostaden. Kontakta personalen pa boendet som
kan hjalpa dig kontakta hyresvarden om du
behover gora en felanmalan.

Din hyresvard ansvarar for att:

o Vara tillganglig for att ta emot fragor och
felanmalan.

e Fixa fel.

e Regelbundet underhalla lagenheten.

Du som hyresgast ansvarar for att:

¢ Anvanda lagenheten som bostad.

e Betala hyran i ratt tid.

e Varda lagenheten val.

e Varda gemensamma utrymmen som
tvattstuga, trapphus med mera.

Hyra

Hyra ar den kostnad som du betalar varje manad.
[ hyran ingar din lagenhet och alla gemensamma
utrymmen. Hyran beror bland annat pa hur stor
din bostad ar. Nar det ar dags for hyreshojning
sa kommer du att fa veta det i god tid.

LSS-boendet ar en del av avdelningen funktionsstod.

Avdelningen funktionsstod i Helsingborgs stad arbetar med att ge dig de LSS-insatser som du
har blivit beviljade. LSS ar en lag for personer med funktionsnedsattning med malet att du ska
kunna leva som alla andra. Andra lagar som galler for dig ar Socialtjanstlagen, Hilso- och sjuk-
vardslagen, barnkonventionen med flera lagar. Alla som jobbar med att ge stod enligt LSS ska
visa respekt for ditt privatliv och din ratt att bestamma sjalv.



Gemensamma utrymmen

Det finns flera utrymmen som du delar med
dina grannar och personal. Det ar det allmanna
koket, gemensamhetsutrymmet, tvattstugan
och ibland dven trappuppgangar eller tradgard.

Gemensamhetsutrymmet ar en lokal som ar
till for att du ska kunna umgas med 6vriga pa
boendet och med personalen.

Om andra ska anvdanda utrymmet behover alla
som bor och arbetar pd boendet vara 6verens
om att det gar bra.

Grannar

For att alla som bor i fastigheten ska trivas
maste man ta hansyn till varandra.

Om du tycker att ndgon stor dig sa forsok att
prata med personen for att forsoka komma
fram till en I6sning. Om det kdnns obekvamt
kan du ta personalen till hjalp.

Mat

Du handlar och betalar for maten till dig sjalv.
Om du tycker det ar knepigt med inképen kan
du fa hjalp av personalen.

Om du behover hjalper personalen dig med att
laga mat eller att dta eller dricka.

Viktigt att ta emot stéd
Om du har fatt insatsen LSS-bostad ar det for att

e du frivilligt har ansékt om insatsen och

e en LSS-handlaggare har bedéomt att du har
ett behov av denna.

Om du inte langre vill ta emot stodet som ges

pa boendet kan din LSS-handlaggare gora en

ny bedomning och fatta ett nytt beslut.



Var med och paverka

Det ar viktigt att du som bor i LSS-bostad kan
tycka till om hur du far din hjalp.

Pa de flesta LSS-boendena i Helsingborg har vi
ocksa traffar dar du traffar personal och andra
personer som bor pa ditt LSS-boende. Da kan
ni exempelvis bestdimma sant som ror de
gemensamma utrymmena.

Brukarundersokning om hjalpen du far

Det ar uppskattat om du vill stélla upp och svara
pa fragor i den brukarundersokning som gors i
hela Sverige en gang per ar.

[ undersokningen kan du svara arligt eftersom
det inte gar att se vem som ldmnat vilka svar.

Du kan gora undersokningen pa internet eller
genom att bli intervjuad av personal fran en
annan verksamhet. Personalen som intervjuar
dig har tystnadsplikt.
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Sekretess och tystnadsplikt

Du kan vara trygg med att personalen inte lamnar
ut uppgifter om din funktionsnedsattning, det
stod du far eller hur du bor och med vem.

Personalen far bara lamna nédvandig
information till andra som arbetar med dig
for att de ska kunna gora sitt arbete.

Om du vill kan du godkdnna att personalen ger
information till andra personer som exempelvis
en anhorig, god man eller forvaltare. Det kallas
att du lamnar ett samtycke. Du bestammer da
vilken information som du vill att personalen
ska fa 1amna ut.

Om du inte langre vill att personalen ska lamna
ut informationen sa sager du bara till. Det kallas
att dterkalla samtycke.
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Personalen som hjalper dig

Pa boendet kommer du att traffa manga som
arbetar for att ge ett gott stod och en god
service och omvardnad. Har kommer en kort
beskrivning av de vanligaste typerna av
personal som du kan mota pa ett LSS-boende.

Enhetschef - Personen som ansvarar fér
boendet och omvardnadspersonalen.

Omvardnadspersonal - Personalen som
hjalper dig pa boendet.

Kontaktansvarig - Den omvérdspersonal som
har ett sarskilt uppdrag att stotta dig.
Kontaktansvarig ar den som tillsammans med
dig gor och foljer upp genomforandeplanen.

Stodpedagog - Omvérdnadspersonal med ett
sarskilt uppdrag att stotta sina kollegor med
kunskaper om pedagogiska metoder.

Stod av personal

Nar du bor i en LSS-bostad har du ratt att fa
det stod just du behover i det dagliga livet. Det
betyder att du far hjalp med det som du inte
kan gora pa egen hand.

Den hjalp du behover ska du fa med respekt
for ditt sjalvbestaimmande och din integritet.

Du kan till exempel fa praktiskt stod med att
laga mat men du kan ocksa fa stéd och

vagledning sa att du kan laga mat pa egen hand.

Har kommer nagra andra exempel som du kan
fa hjalp med:

o Maltider.

e Hjdlp med att réra dig runt i bostaden och
utomhus.

e Personlig hygien och att kla pa dig.

e Skota hemmet, gora arenden och inkop.

e Kommunicera och uppratthalla sociala
kontakter.

e Fritids- och kulturella aktiviteter.

e (ora tillvaron begriplig, forutsagbar och

trygg.

Hjalp med ekonomi och att hantera pengar
- god man

Om du behover hjalp med att hantera din
ekonomi for att exempelvis betala rakningar
kan du ansoka om en god man hos
Overformyndarnamnden. Om du behéver en
god man kan personalen pd boendet hjalpa dig
att géra en ansokan.

Personalen pa LSS-boendet kan stotta dig med
enklare hantering av dina pengar till mat,
klader, hygienartiklar och fritidsaktiviteter.

For att personalen ska fa hjalpa dig med detta
maste din gode man eller forvaltare komma
overens med personalen om detta.



Genomférandeplan

Det ar viktigt att alla i personalen vet om vilken
hjalp du behover och pa vilket satt du vill fa hjalp.

Du och din kontaktansvariga personal skriver
darfor ner allti en genomférandeplan.

[ genomforandeplanen kan du ocksa skriva ner
vilka mal du har och som personalen kan stotta
dig att na.

Genomforandeplanen ska du och personalen
folja upp minst en gang per halvar men ibland
behover den foljas upp tidigare.

Social dokumentation

For att kunna ge dig ratt stod skriver personalen
ner vad du har behovt hjalp med och viktiga saker
som hant. Det kallas for social dokumentation.

Den sociala dokumentationen ar nagot som
personalen ar skyldiga att skriva. Du har ratt att
lasa vad personalen skriver om dig.

Samordnad individuell plan (SIP)

Du som har behov av insatser och stod fran bade
halso- och sjukvard och socialtjanst kan behova
fa dina insatser samordnade.

Vid ett SIP-mote samordnas de olika delarna till
ett helhetsperspektiv for din vard och det stod
du behover. Pa ett SIP-mote ar alltid du eller din
foretradare med.

Du kan fa mer information om SIP fran enhetschefen
i verksamheten eller av din LSS-handlaggare.

Individuell plan

Nar du har insatser enligt LSS har du
mojlighet att fa en individuell plan.

Syftet med en individuell plan ar att samordna
och planera dina 6vergripande mal.

Mer information kan du fa av din LSS-handlaggare.

Fritidssysselsattning

[ insatsen LSS-bostad ingar det att du kan fa
hjalp med att genomfora fritids- eller kulturella
aktiviteter.

Du betalar sjalv for det aktiviteterna kostar

men inte for den personal som foljer med dig.
Vilka aktiviteterna du vill delta pa kan du planera
med stod av din kontaktansvariga personal.

Stod for att kunna delta i aktiviteter

[ forsta hand ska du fa stod att delta pa

fritids- och kulturaktiviteter av personalen pa
ditt LSS-boende.

Du har alltid ratt att s6ka insatsen ledsagar-
service eller kontaktperson men oftast racker
det med det stod du far av personalen. Om du vill
ansoka om ledsagarservice eller kontaktperson
kontaktar du din LSS-handlaggare.

Fritid och kultur LSS

[ Helsingborg har vi en verksamhet som heter
Fritid och kultur LSS och riktar sig till personer
som

e ar 18 areller dldre
e 4ar bosatta i Helsingborgs stad och

e har insatser enligt LSS.

Malet ar att du ska fa en aktiv fritid. Fritid och
kultur LSS anordnar till exempel

e lager, traffar och motesplatser,
e gympa och aktiviteter,
o utflykter och mycket annat efter énskemal.

Infor varje var- och hosttermin slapps ett
program med aktiviteter som ar inplanerade for
kommande halvar. Programmet far du
hemskickat till dig.

Kamratkortet

Du har du ratt att fa kamratkortet. Det gor att du
kan ta med dig en kamrat utan extra kostnad till
aktiviteter inom foreningar eller foretag som har
anslutit sig till kortet.



Resor och resekostnader

Det finns manga olika typer av resor du kan
behova gora. Du kan exempelvis resa till din
sysselsattning, fritidsaktivitet eller for att halsa
pa familj. Dessa resor ingar vanligtvis inte nar du
bor i en bostad med sarskild service. Du behover
fraga pa just ditt boende hur du ska gora.

En annan typ av resor dr semesterresor eller
utflykter till andra stader. Vid semesterresor
dar det ingar 6vernattning och dar du behover
ha med personal behéver du prata med enhets-
chefen pa ditt LSS-boende.

Vill du aka pa en utflykt racker det att du talar
med din kontaktansvariga for att se om ni kan
planera in det. Kanske ar ni flera som vill dka
tillsammans.
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Synpunkter eller klagomal
Beratta giarna for personalen om du tycker

nagot ska bli battre eller dndras.

Du kan ocksa lamna synpunkter och klagomal
genom att beratta det eller skriva ner det och
lamna till:

e Personalen
¢ Enhetschef
e LSS-handlaggare

Om du vill vara anonym kan du ringa
Helsingborg Kontaktcenter, telefon 042-10 50 00
eller skicka brev till:

Vard- och omsorgsforvaltningen,
251 89 Helsingborg.
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Kontakter till ditt LSS-boende

Boendets namn:

Telefonnummer till boendet:

Adress:

Min kontaktansvarig:

Enhetschef:

Telefonnummer till enhetschef:

E-post till enhetschef:
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