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syftar till forandring och utveckling

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar
PLAN - anger konkreta atgéarder, tidsramar och ansvar

Normerande
reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation

POLICY - anger principer och vagledning
RIKTLINJE - anger absoluta granser och ska-krav
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1 Mat och maltider i vard och omsorg Helsingborg
stad

Mat och maltider ar en viktig del i livskvalitet och vilmaende for samtliga individer
inom vard- och omsorgsnamnden, samt vard- och omsorgsforvaltningens ansvar.

Mat och maltider i vard- och omsorgsforvaltningen ska grundas i medvetna val for
hélsa och miljé samt utvecklas inom ekonomiska ramar?. Det dr i linje med Agenda
2030 for hallbar utveckling?, stadens Livskvalitetsprogram for hallbar utveckling3 och
stadens vision;

”Att Helsingborg ar 2035 ska vara en skapande, pulserande, gemensam, global och
balanserad stad for bade ménniskor och foretag. Staden ska vara spannande, attraktiv
och héllbar”.

Pa vara vardboenden ska vi erbjuda en hog och likvardig kvalitet nar det géller
maltidstjanster och livsmedel. Maltiden ska har ge néring, stimulans och social
kontakt, vara lustfylld och vara dagens h6jdpunkt.

Inom funktionsstdd ska insatser# vid maltiden ges i form av stéd som framjar en
jamlik, hdlsomedveten och sund livsstil. Ett stéd vid matsituationen ska ges med
respekt for individens behov samtidigt med ratten till sjdlvbestimmande.

Dessa riktlinjer har utarbetats for att anvandas i samtliga kok dar tillagning sker samt
vid serveringsverksamheter. Inom funktionsstod ska maltiden ses som en aktivitet
och redskap i arbetet fér goda matvanor.

Vi ska skapa och erbjuda maltider och smaker som varje individ kdnner igen sig i. Var
overgripande ambition ar att alla individer och omsorgstagare ska vara matta, beldtna
och uppleva hog livskvalitet.

2 Syfte

Riktlinjerna beskriver vard- och omsorgsnamndens forhéllningssatt och ar ett
styrande dokument och stod for att kvalitetssidkra samt f6lja upp mat och maltider i
vard- och omsorgsforvaltningen. Mal och inriktning for all maltidsverksamhet och
maltidsstod ska vara langsiktigt hallbar och saker.

Riktlinjerna géller all verksamhet inom vard- och omsorgsférvaltningen och vid olika
satt att tillgodose behov av stdd med mat och maltider.

Riktlinjerna kompletterar rddande lagstiftning, nationella riktlinjer och
rekommendationer inom omradet livsmedel, mat och maltider. Riktlinjerna ska dven

1 Plan mal och ekonomi 2025-2030

2 Férenta Nationerna. Agenda 2030 for hallbar utveckling.

3 Helsingborg stads Livskvalitetsprogram 2016 — 2024 (forlangd giltighetstid till 31 augusti 2025)
4 Insats enligt LSS till vissa funktionshindrade, paragraf 9
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anvandas i syfte att tydliggéra upphandlingsférfarandet vid konkurrenssattning av
maltidsdrift.

Riktlinjerna ska stimulera till dialog mellan invanare, fortroendevalda, medarbetare
och néringsliv.

3 Principer for mat och hallbara maltider

Mat och maltider i verksamheter som vard- och omsorgsnamnden i Helsingborgs stad
ansvarar for, framjar hilsa och vilbefinnande hos aktuella mélgrupper - dldre och
personer med funktionsnedsattning. Samtidigt bidrar maltiden till hallbarhet och
langsiktig utveckling - ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

Yttre och inre miljdaspekter ska integreras som en naturlig del i all
maltidsverksamhet. Dar yttre milj6 avser livsmedelsproduktion som exempelvis
ekologiska livsmedel, energieffektiv produktion, att verka féor minskat matsvinn och
transporter som exempelvis drivmedel och logistik. Inre miljo avser till exempel
matsalsmiljo och bemotande.

Stadens ambitioner och prioriterade omraden i klimat- och energiplanen® nar det
galler omradet mat och maltider ska stodjas.
3.1 Namndens principer vid aldreomsorg och vardboenden

innebar:

Individfokus

Att méltiden stimulerar aptit och fraimjar matglddje hos varje individ och gast.

Att méltiden anpassas och serveras pa ett satt som bidrar till individens fysiska,
psykiska och sociala trygghet.

Att mat och maltidsmiljon bidrar till trivsel, vilbefinnande och en plats for
samhorighet och det goda maétet.

Att méltiden genomsyras av respekt, delaktighet, omtanke och fértroende.

Att maltidsvardar och maltidsombud bidrar till en genomtankt maltidsupplevelse for
varje gast.

Att individuella val och behov tillgodoses i varje maltidssituation.

5 Klimat- och energiplanen 2025-2030
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Héalsa och valbefinnande

Att maltidsupplevelsen ar en del i arbetet med att forebygga undernaring och skapa
trygghet for varje individ.

Att méltiden framjar en god och jamlik halsa.
Att méltiden ar ett stod i omsorg och vid tillfrisknande.
Att maltiden ar en del av njutning och livskvalitet for varje individ.

Att det friska hos individen ar utgangslage vid stod i samband med maltiden.

Hallbarhet

Att planering av menyer och urval av livsmedel sasongsanpassas och bidrar till
naturlig variation 6ver aret och med anpassning till drets hogtider.

Att upphandling av livsmedel och ravaror sker enligt Upphandlingsmyndighetens
héllbarhetskriterier. Baskrav i angivna Kriterier ska utgora liagsta niva.

Att anvdnda ekologiska livsmedel sa langt mojligt.

Att 6ka anvdndningen av i forsta hand narproducerade$, i andra hand
svenskproducerade livsmedel.

Att samverkan sker med tillgdngliga aktorer, naringsliv och mellan férvaltningar, for
basta mdjliga kvalitet och anviandning av resurser.

Att kompetensnivan sdkras via kontinuerlig verksamhetsanpassad utbildning,
studiebesok och rekrytering.

Att introduktion for nyanstalld personal inkluderar information och introduktion av
mat och méltider, siker livsmedelshantering samt att forebygga undernaring.

Att beredskap och formaga upprétthalls efter behovet av livsmedels- och
maltidsforsorjning i hdndelse av kris och samhallsstérningar.

3.2 Namndens principer inom funktionsstéd innebar

Att maltiden bidrar i arbetet for bra matvanor och battre hilsa hos individer inom
funktionsstod.

6 Definition Helsingborg stad: Sk&ne med angransade svenska lan
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Attindividen har ratt att fa stod i att forsta hur mat kan paverka hélsa och sjukdom
och vad som ar bra mat utifran individuella behov och forutsattningar.

Att pedagogiskt stod kan ges vid inkdp, planering och tillagning av maltider som
motiverar individen att &ta en hdlsosam kost.

Att oavsett boendeform, sa dr individen i sitt eget hem och ska ha madjlighet att vilja
hur hen vill inta sin maltid.

Att stod ges till hdlsosamma matvanor for individen.

Att méltiden ses och anvdnds som "verktyg” for att viacka nyfikenhet kring mat och
hélsa samt utgor en viktig del i de dagliga rutinerna.

Att personal ar goda forebilder och inspirerar till bra val och hélsoframjande
alternativ.

Att personal ges stod fran chefskap/ledning samt kunskap och fortlopande
kompetensutveckling inom dmnesomraden som ex: maltidsmiljo, matlagning,
naringsléra, allergier och livsmedelshygien.

Att introduktion for nyanstalld personal inkluderar dven information och
introduktion av mat och maltider samt séker livsmedelshantering.

4 Forutsattningar for hallbara maltider

Vard- och omsorgsforvaltningen ska erbjuda mat och maltider som genomsyras av
professionalism och kvalitet. En viktig forutsattning for detta ar att savil kompetens
som resurser och andra arbetsmiljomassiga forutsattningar finns genom hela
maltidsprocessen; fran planering, inkép, beredning, tillagning och servering.

Vid planering och uppf6ljning av férvaltningens méltider ar maltidsmodellen? en
grund och ett stod nar det géller att erbjuda en helhetsupplevelse for varje individ.

Maltidsmodellen &r ett kvalitetsverktyg och bestar av foljande sex omraden, alla
viktiga for att skapa matglddje och bidra till hallbar utveckling.

7 Maltidsmodellen utvecklad av Livsmedelsverket, utifran teoretiska modellen for maltidskvalitet Five Aspects Meal
Model, FAMM (Gustavsson, Ostrém, Johansson, & Mossberg, 2006, Orebro Universitet).

t}E

ey
S
B

Eﬁﬁl

£

HELSINGBORG



2025-03-26

RIKTLINJER
Trivsam DNR:00028/2025
cod SID 8(10)
Néarings-
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Saker
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Integrerad

Bild- och textkalla: Livsmedelsverket.se

God och Trivsam - Att maltiden ar god och trivsam ar centralt for att maten ska atas
upp, gora nytta och bidra till livskvalitet, for bade friska och sjuka. Maten ska vara vél
tillagad och serveras pa ett aptitligt satt. Mojlighet ska finnas att dta enskilt eller
tillsammans med andra i en avkopplande miljo.

Ndringsriktig och Scker - En hallbar maltid ar naringsriktig, med fokus pa
tillfrisknande och valbefinnande, bevarande av hilsa, funktionsféormaga och
livskvalitet, samt livsmedelshygieniskt saker att dta. Det handlar 4ven om att
sakerstilla sd att matgaster med allergier och 6verkanslighet inte blir sjuka.

Miljosmart och Integrerad - En miljésmart maltid bidrar till hallbar utveckling och de
nationella miljomalen. Med integrerad menas att maltiden ar en resurs for hela
verksamheten och dar delaktighet dven adr en viktig medverkande kraft. For sjuka och
dldre dr maltiden en viktig del av den medicinska behandlingen och omvardnaden,
men ocksa for att skapa sociala sammanhang.

De nordiska naringsrekommendationerna (senaste version NNR 2023) och
Livsmedelsverkets riktlinjer ska utgéra grund for planering och servering av samtliga
maltider inom dldreomsorg och vardboenden.

Personal inom funktionsstod ska ha ett professionellt forhallningssétt till mat och
maltider. Det innebar att all personal behover ha kunskap om de svenska kostraden
och ge rad utifran dem.

5 Ansvar

Kommunfullméiktige ar ytterst politiskt ansvarig for all maltidsverksamhet i
Helsingborgs stad. Ansvaret for att mal och riktlinjer for maltidsverksamheten inom
vard och omsorg upprattas och lépande f6ljs upp, delegeras vidare till vard- och
omsorgsnamnden.

Namnden ar ddrmed ansvarig livsmedelsforetagare. Det innebar ansvar for att alla
stadier i produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan av livsmedel foljer EU:s
livsmedelslag (2006:804) samt féorordningar (EG) nr 178/2002 med allmdnna
principer och krav for livsmedelslagstiftning, (EG) nr 852/2004 om livsmedelshygien
samt (EU) nr 1169/2011 om kommunikation av livsmedelsinformation till gast och
konsument.

Vard- och omsorgsndmnden har, med delegation till omsorgsdirektor,
avdelningschefer, verksamhetschefer och enhetschefer, vid vard- och
omsorgsboenden ansvaret for att riktlinjerna efterlevs och att samtliga maltider
tillgodoser individens behov.
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Vid maltidsstod i ordindrt boende och inom funktionsstod ska riktlinjerna i den
utstrackning som ar rimlig, vara en inriktning.

6 Uppfdljning
Riktlinjerna foljs upp via ordinarie uppfdljningsprocess. Det vill sdga i

delarsrapporter, intern kvalitetsméatning, verksamhetsberéttelser for vard- och
omsorgsnamnden samt i stadens 6vergripande arsredovisning.

Uppfoljningen fokuserar pa relaterade mal och pa insatser som gjorts med
utgangspunkt i de principer som riktlinjerna lyfter fram.

Referenser

- Vard- och omsorgsndmndens beslut om Langsiktig forsérjning av mat och maltider
den 20 mars 2024, § 32

- Helsingborg stads Livskvalitetsprogram 2016 - 2024 (forlangd giltighetstid till 31
augusti 2025)

- Plan mal och ekonomi 2025-2030 for Helsingborgs stad

- Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

- Forenta Nationerna. Agenda 2030 for héllbar utveckling.

- Nordiska naringsrekommendationer, NNR. (Vetenskaplig forskning om mat och
hilsa som ligger till grund for NNR, senaste utgdva juni 2023).

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om férebyggande och behandling vid
undernaring (HSLF-FS 2022:49)

- Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

- Livsmedelsverket.se

- Upphandlingsmyndigheten.se
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