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Sammantagen bedémning

Vid anvandande av Klang-Al spelas samtal mellan anstalld och klient in och transkriberas.
Transkriberingen sammanfattas sedan av Klang Al. Sammanfattningen utgér grund till den
dokumentation i form av anteckningar i arenden och utredningar, som myndigheten ar skyldig
att uppratta. Inspelningen och transkriberingen bedéms utgéra minnesanteckningar och utkast,
och inte upprattade allmanna handlingar. Det ar férst nar handlaggaren fardigstallt
sammanfattningen och upprattat en tjansteanteckning, alternativt tagit in det i beslutet som
handlingen anses upprattad och darvid far karaktaren av allman handling.

Den insamling av information som sker vid inspelningen och vidarebehandling genom
transkriberingen beddms inte strida mot principerna om lagringsminimering och
uppgiftsminimering sa lange underlaget raderas varje fredag (for material som ar aldre an 48
timmar).

Den réattsliga grunden féljer av samma rattsliga grund som galler for den process/det andamal
dar Klang Al avses att nyttjas. Om andamalet ar att utreda och beddma ratten till ekonomiskt
bistand ar den rattsliga grunden myndighetsutovning for den behandling av uppgifter som maste
ske for ett korrekt beslutsunderlag.

Behandlingen ska vidare vara noadvandigfor den rattsliga grunden, exempelvis nédvandig som
ett led i myndighetsutévningen. | beddmningen av vad som ar nédvandigt kan dven
effektivitetsvinster godtas. | bedomningen ingar ocksa att sakerstalla att syftet inte rimligen kan
uppnas pa ett lika effektivt satt genom andra medel som ar mindre ingripande i de registrerades
grundlaggande fri- och rattigheter. Harvid bor inte enbart sjdlva inspelningen i sig beaktas utan
ocksa de tillkommande risker for exempelvis konfidentialitetsbrott som en inspelning och
transkribering medfér. Underlaget innehaller i dagslaget inte nagon narmare utredning kring
vilka eventuella brister i rattssakerhet som anvandningen av Klang Al avser att avhjalpa eller vilka
vinster i rattssakerhet och effektivitet som behandlingen férvantas medfdra. Med hansyn till
kanslighetsgraden hos de personuppgifter som ska behandlas samt de utsatta kategorierna av
registrerade uppmanas personuppgiftsansvarig att noga motivera nédvandigheten utifran saval
avhjalpande av brister, vinster i handlaggningen samt varfér samma andamal, exempelvis
handlaggning av ekonomiskt bistand, inte kan uppnas pa ett mindre ingripande vis.

Behandlingen

Vid anvandande av Klang-Al spelas samtal mellan anstalld och klient in, transkriberas och
sammanfattas av tjansten i ett utkast till tjdnsteanteckning. Anteckningen granskas av
handlaggaren och justeras i de delar som beddéms ndédvandigt innan den upprattas och laggs till
dokumentationen i drendet. Genom anvandningen av Klang Al sparas genom inspelning och
transkribering sannolikt mer information (“6verskottsinformation”) an vid traditionella samtal
mellan handlaggare och klient eftersom handlaggaren annars antecknar manuellt. Underlaget
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kommer i hog utstrackning att behandla sekretessbelagda uppgifter, kansliga uppgifter’ och
integritetskansliga uppgifter?.

Al-Klang avses att anvandas inom Socialférvaltningens (SOF) och Arbetsmarknadens (AMF)
verksamhet. For att applicera den dataskyddsrattsliga lagstiftningen kravs dock att behandlingen
beddms utifrdn den process dar behandlingen kommer ske. | ett pedagogiskt syfte kommer
denna utredning utga ifran och exemplifiera hur det kan se ut vid behandling fér att bedéma
ratten till ekonomiskt bistand. Personuppgiftsansvarig behdver emellertid beddma anvandningen
av tjansten i foérhallande till de processer/andamal som finns i férvaltningarna var for sig.

Avgransningar

Utredningen utgar ifrdn den information som Helsingborgs stads socialférvaltning har lamnat
angdende inforandet av Klang Al.

Vid behandlingen kommer personuppgifter behandlas fér saval klient som anstalld. Denna
utredning avser forhallandet till klienten och tar alltsa inte upp aspekter kring den
personuppgiftsbehandling som sker i férhallande till den anstallde. Helt kort kan dock ndamnas
att fragor som ar relevanta att utreda gallande behandlingen av den anstalldes personuppgifter
ar bl.a. grundldggande principen om korrekthet (rattvishet och proportionalitet), rattslig grund
och nédvandighetsrekvisitet. Risken for andamalsforskjutning bor ocksa beaktas. Det finns en
potentiell risk att arbetsgivaren lockas att anvanda inspelat material eller transkriberingar for att
exempelvis utvardera medarbetare. Sddana andamal maste naturligtvis utredas och bedémas
sarskilt. Det uppmanas ocksa till kontakt med fackliga organisationer for deras synpunkter.

Allmanna handlingar?

Skyldigheter kring att lamna ut handlingar och information samt skyldighet att lagra och bevara
information paverkas av bedomningen om inspelning, transkribering och sammanfattning som
Al gor ar att betrakta som allmanna handlingar. Det foreligger ocksa en skyldighet att avgransa
informationsinhamtningen i drenden till enbart det som behdvs fér handlaggning och beslut.

Reglerna om allmanna handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Handlingar som ar
upprattade ar allmanna handlingar enligt 2 kap. 10 8§ TF med undantag fér minnesanteckningar,
utkast och koncept i 2 kap. 12 § TF. Férhallandet mellan bestdmmelserna ar inte helt klarlagt.

En "minnesanteckning” i TF:s bemarkelse ar en promemoria eller annan uppteckning eller
upptagning som har kommit till endast for att underlatta ett drendes foredragning eller
beredning, det ar alltsd inte frdga om det som brukar kallas tjansteanteckning hos en myndighet.

' Kansliga uppgifter regleras i artikel 9 i dataskyddsférordningen. Det som avses ar uppgifter som avslojar
ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religits eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening,
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter, uppgifter om halsa, uppgift om sexualliv eller sexuell laggning.

2 Integritetskansliga uppgifter ar personuppgifter som inte omfattas av bestammelsen i artikel 9 men som
anda ar integritetskansliga, t.ex. uppgifter om social situation och varderande uppgifter.
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En minnesanteckning ar inte en allman handling sa lange den inte har expedierats eller
arkiverats. Ett utkast eller en koncepthandling ar mellanprodukter och behdéver inte ha
arendeanknytning. Utkast och koncepthandlingar blir inte heller allmanna handlingar under
forutsattning att de inte expedierats eller arkiverats.?

Filmer

JO har beddémt att filmer som spelats in vid ett sammantrade med ett kommunalt utskott
respektive av socialnamnden inom ramen foér en beviljad insats blev allmanna handlingar nar
filmerna var fardigstallda.* | ett annat beslut har JO bedémt att filmer som spelas in inom ramen
for forskoleverksamhet ofta anses upprattade redan i samband med inspelningen.®

Ljudinspelningar

Det finns ett antal rattsfall som rér ljudupptagningar av forhor eller samtal och fragan om dessa
ar att anse som antingen minnesanteckningar enligt 2 kap. 12 8 férsta stycket TF eller
koncepthandlingar enligt 2 kap. 12 8 andra stycket TF.

| tva fall i Kammarréatten i Stockholm® har domstolen bedémt att ljudinspelningar varit
minnesanteckningar enligt 2 kap. 12 8 TF. | malen har det géllt ljudinspelningar av forhor under
férundersékning. Upptagningarna hade skrivits ut och tagits in i férundersékningsprotokollet
som lamnats in till tingsratten. Ljudinspelningarna hade inte Ilamnats in. | ett av malen redogjorde
Kammarratten for tva beslut fran JO’ dar det konstaterades att information om tonfall och
rostlage som inte kan aterges i skrift normalt inte kan anses vara av sadan betydelse for
utredningen att upptagningarna pa grund av det skulle framsta som sjalvstandig. JO sa sig darfor
i princip vara av den uppfattningen att ljudinspelningarna hade karaktar av minnes- eller
konceptanteckningar. Den ytterligare information som finns pa en ljudupptagning kan dock i
vissa fall vara av den arten att den far anses tillféra utredningen sakuppgift. Da ska
ljudinspelningarna arkiveras enligt vad som i allmanhet galler for utredningsmaterial. | bada
fallen beddmde Kammarratten att inspelningarna inte tillférde arendet sakuppgifter utéver de
som framgick av utskrifterna. Darfoér ansags banden vara minnesanteckningar enligt 2 kap. 12 §
TF.

Ovanstdende har problematiserats i férhallande till att socialtjansten spelar in samtal med barn
och gor ordagranna transkriptioner av materialet inom ramen foér vardnads- boende- och
umgangesutredningar. En sammanfattning av detta material fors in i utredningen. | den man
tjanstepersonen anser att uppgifter ar relevanta for beddomningen tillférs dessa sakuppgifter
utredningen i form av sammanfattningen. | det 6gonblicket blir transkriptionen ett hjalpmedel i

3 Se Glotz, Tryckfrinetsférordningen (16 april 2019, JPInfonet) kommentaren till 2 kap. 12 §.
4Se 0 2007/08 s. 561 och JO 2016/17 s. 340.

>Se 0 2017/18's. 193,

6 Se Kammarratten i Stockholm mal nr 239-04 och 1516-12.

7Se O 1996/1997 s. 75 och JO 1988/89 s. 95.
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arendets beredning eller en osjalvstandig handling i form av ett utkast till en slutlig handling.
Skillnaden mellan 2 kap. 12 8 férsta och andra stycket forefaller i domstols- och JO-praxis inte
alltid knivskarpt urbenad. Slutprodukten skapas genom att tjdnstepersonen sammanfattar de
uppgifter som ar relevanta for bedémningen i drendet och for dessa sakuppgifter till utredningen
i form av sammanfattningen. Problemet ar att myndigheten rader éver ramaterialet och
sallningen bland uppgifter som anses relevanta for utredningen. Detta forutsatter att en "god
tjiansteperson” ar i verket. Det ar inte forbjudet for myndigheten att gora sig av med rdmaterialet
(minnesanteckningar och utkast) innan arendet har slutbehandlats, vilket férsvarar kontrollen av
tjanstepersonen. | ovanstdende rattsfall hade kammarratterna méjlighet att kontrollera
materialet. Om inga handlingar hade funnits kvar sd hade enskildas rattssakerhet varit i
riskzonen, just med hansyn till saliningen bland uppgifter (detta ar sarskilt viktigt vad galler
uppgifter som lamnas av barn, som inte sjalva kan invanda mot missuppfattningar).t

Ovanstdende skiljer inte sig emellertid inte namnvart fran situationen da den anstallde for
traditionella anteckningar. Den registrerades méjlighet att lamna synpunkter pa innehallet
férsamras inte av att materialet raderas, jamfért med om inspelning och transkribering inte hade
skett. Mojligheten att vid behov komplettera tjansteanteckning och beslutsunderlag utifran
klientens synpunkter férandras inte av den féreslagna hanteringen varfor rattssakerheten i
denna del inte namnvart bér férsamras jamfort med situationen att handlaggaren for
traditionella anteckningar.

Beddmningen ar att det inte strider mot skyldigheten att vid dokumentation avgransa
information i arenden att genomféra inspelningen och transkriberingen. Materialet bedéms
utgéra minnesanteckningar och utkast, och inte upprattade allmanna handlingar. Bedémningen
ar ocksa att det inte strider mot dataskyddsférordningens principer om uppgiftsminimering att
genomfora de tilltdnkta behandlingsatgarderna med Klang Al under forutsattning att underlaget i
enlighet med principerna om uppgiftsminimering och lagringsminimering® (inspelning och
transkribering) tas bort sa fort som mojligt da handlaggaren fatt till sig den information som ska
laggas anvandas i dokumentationen av arendet.

GDPR/dataskyddsférordningen

For att behandlingen ska vara tillaten kravs att de allmdnna principerna i artikel 5 ar uppfyllda
och att det finns rattslig grund enligt artikel 6.

Nagra utvalda allmanna principer

Principen om korrekthet
Personuppgifter ska behandlas pa ett "korrekt” satt.’® Det svenska uttrycket korrekt motsvaras i

8 Se Glotz, Tryckfrihetsférordningen (16 april 2019, JPInfonet) kommentaren till 2 kap. 12 §.
° Se nedan om de grundlaggande principerna.

1% Se artikel 5.1 a i dataskyddsférordningen.
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den engelska versionen av begreppet "fair”. | skal 39 talas det om att behandlingen maste vara
"rattvis”. Att sakerstalla en korrekt behandling av personuppgifter kraver att
personuppgiftsansvarig beaktar alla omstandigheter kring behandlingen och ar transparent med
att tillhandahalla information och mekanismer som ger den registrerade mojlighet att fatta
informerade beslut och utdva sina rattigheter.'" | det enskilda fallet skulle det kunna vara
oférenligt med principen om behandlingen &r oskalig i forhallande till den registrerade.?
Integritetsskyddsmyndigheten har uttalat féljande:

Principen om korrekthet innebar att behandlingen av personuppgifter ska vara rattvis, skalig
och rimlig i forhallande till den registrerade. Den ska ocksa sta i rimlig proportion till nyttan
som den innebar och inte strida mot de registrerades rimliga forvantningar. Behandlingen
ska vara forstaelig och begriplig for de registrerade och inte ske pa dolda eller
manipulerande satt.”

Integritetsskyddsmyndigheten har ansett att kamerabevakning i realtid av en boende i
sovrummet pa ett LSS-boende for den boendes sakerhet varit oproportionerlig i forhallande till
andamalet med behandlingen av personuppgifter och darmed inte levt upp till kraven pa
korrekthet.' Integritetsskyddsmyndigheten har vidare ansett att kamerabevakning av brandmaén
nar de utan avskarmning vid larm byter om till utryckningsklader (larmstall) har statt i strid med
principen om korrekthet.™

Principen om dndamadlsbegrdnsning

Insamlingen av personuppgifter ska ske for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade
andamal.’® Det &r den personuppgiftsansvariga (SOF respektive AMF) som bestammer for vilka
andamal uppgifterna ska behandlas.

Andamalet har betydelse fér hur s.k. 6verskottsinformation (dvs. uppgifter som inte ar adekvata
och relevanta for de bestamda andamalen enligt principen om uppgiftsminimering) ska hanteras.
Om inte andamalet har en viss grad av precision, gar det knappast att bedéma om
personuppgifterna ar adekvata och relevanta eller om for manga personuppgifter behandlas. En
personuppgift lar vara nddvandig for ett visst andamal, om dndamalet inte kan realiseras om inte
personuppgiften far anvandas. Det kravs att de behandlade personuppgifterna ar relevanta och

" Se Filippidis i den av IAPP publicerade European data protection Law and Practice 2nd edition s. 106

12 Se Oman, Dataskyddsférordningen (1 juli 2023, Juno) kommentaren till artikel 5.1 a i
dataskyddsférordningen.

13 Se Integritetsskyddsmyndighetens Vagledning till politiska aktdrer om dataskyddsreglerna i samband med
valkampanjer, 2022, s. 9.

'4 Datainspektionens (numera Integritetsskyddsmyndigheten) beslut 2020-11-24, dnr DI-2019-7782.
'3 Integritetsskyddsmyndighetens beslut 2021-06-09, dnr DI-2018-22697.

16 Se artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen.
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inte 6verflodiga i forhallande till andamalen for behandlingen av personuppgifter.
Andamalsbestamningen avgér alltsd vilka personuppgifter som far behandlas."”

Inom ramen for detta PM har ett urval av andamalet gjorts for att konkretisera bedémningar och
slutsatser. | fortsattningen utgar PM:et ifran andamalet att utreda och beddma ratten till
ekonomiskt bistand.

Principen om uppgiftsminimering

De behandlade uppgifterna ska vara adekvata och relevanta i foérhallande till andamalen for
behandlingen.'® Det innebar att ovidkommande personuppgifter inte far behandlas. De
behandlade personuppgifterna far inte heller vara for omfattande i férhallande till &ndamalen for
behandlingen. Det ar alltsa inte tillatet att behandla fler personuppgifter an som ar nédvandigt
for att kunna uppfylla &ndamalen fér behandlingen.™

| skal 39 till dataskyddsférordningen klargors det att personuppgifterna bér vara adekvata,
relevanta och begransade till vad som ar nédvandigt for de andamal som de behandlas for samt
att personuppgifter endast bér behandlas om syftet med behandlingen inte rimligen kan uppnas
genom andra medel.

Vid anvandande av Al fér inspelning och transkribering av méten mellan handlaggare och klient
kommer motet att omfatta sddan information som méten av den typen traditionellt omfattar.
Syftet med métena ar som tidigare att diskutera for utredningen relevanta fragor. Informationen
som avhandlas i métet kommer inte forandras genom implementeringen av Klang Al.
Forfarandet vid anvandningen av Klang Al att i ett forsta skede samla in information och i ett
andra skede bedéma och valja ut den information som beddéms vara av vikt for drendet ar
samma férfarande som idag. Skillnaden ar att en storre informationsmangd kommer att
vidarebehandlas genom inspelning och transkribering an vad som ar fallet vid manuella
anteckningar.

Idén med Klang Al ar att sallningen av relevant information sker pa ett mer strukturerat och
likartat satt genom transkriberingen och sammanfattningen av Al. Nar olika handlaggare hade
antecknat olika mycket under samtal med klienterna sa kommer Klang Al i transkriberingen alltid
att antecknar allt som ségs. Transkriberingen och sammanfattningen kommer vara ett
hjalpmedel i arendets beredning genom en osjalvstandig handling i form av ett utkast till en
slutlig handling. Syftet ar att ge handlaggaren ett battre och mer rattvisande underlag infor sitt
slutgiltiga urval av relevant informationen till den tjansteanteckning som slutligen ska bilaggas
arendet eller beslutet och sedan bevaras.

7 Se Oman, Dataskyddsférordningen (1 juli 2023, Juno) kommentaren till artikel 5.1 b i
dataskyddsférordningen.

'8 Se artikel 5.1 ¢ i dataskyddsférordningen.

19 Se Oman, Dataskyddsférordningen (1 juli 2023, Juno) kommentaren till artikel 5.1 ¢ i
dataskyddsférordningen.
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Oavsett vilken metod som anvands, Al eller manuella anteckningar, sa bedoms inte ga att styra
precis vilken information som ett sadant hjalpmedel eller en sddan osjalvstandig handling
kommer att innehdlla. Sjalva insamlingen av uppgifter genom inspelning och transkribering
beddms mot denna bakgrund i sig inte std i strid med principen om uppgiftminimering. Det
rekommenderas emellertid att personuppgiftsansvarig sakerstaller uppgiftsminimering i alla led
dar det ar mojligt for att minska saddana risker som féljer med inspelning av information.

Principen om lagringsminimering

Personuppgifter far forvaras bara sa lange det ar ndédvandigt med hansyn till andamalen for
behandlingen av personuppgifterna.? Darefter maste personuppgifterna raderas (eller
avidentifieras). Det ar saledes dndamalen for behandlingen av personuppgifterna som avgor hur
lange personuppgifterna far bevaras i identifierbart skick.?'

Inspelningen och transkriberingen kommer alltid att innehalla fler uppgifter 4n vad som behdévs
for utredningen av ett arende, det vill saga i férhallande till andamalet. Efter att Klang Al
sammanfattat materialet till anteckning som handlaggaren kommer att arbeta vidare med
aterstdr inspelning och transkribering som inte langre behdvs for andamalet. Dessa kommer att
raderas genom automatisk gallring i systemet varje fredag kvall for sddant material som ar aldre
an 48 timmar. Den begransade lagringstiden for inspelning och transkribering bedéms inte std i
strid med principen om lagringsminimering.

Rattslig grund

Viken rattslig grund som kan vara tillamplig ar beroende av vilken process behandlingen sker
inom, t.ex. nar den registrerade sdker ekonomiskt bistand enligt SoL ar den rattsliga grunden
myndighetsutdévning, om det rér sig om en ansdkan om feriepraktikplats ar den rattsliga grunden
allmant intresse osv.

For samtliga rattsliga grunder utom samtycke kravs dessutom att behandlingen ska vara
néadvandig.

Néavéndighet

Enligt skal 39 bor personuppgifter bara behandlas om syftet med behandlingen inte rimligen kan
uppnas genom andra medel. Nodvandighetskravet ska provas tillsammans med principen om
uppgiftsminimering.??

20 Se artikel 5.1 e i dataskyddsférordningen.

21 Se Oman, Dataskyddsférordningen (1 juli 2023, Juno) kommentaren till artikel 5.1 e i
dataskyddsférordningen.

22 Nodvandighetskravet i dataskyddsdirektivet (féregangare till dataskyddsférordningen) skulle prévas
tillsammans med principen om uppgiftsminimering enligt EU-domstolens dom av den 11 december 2019,
Asociatia de Proprietari bloc M5A-ScaraA, C-708/18, punkt 48. For dataskyddsforordningens del se dom av
den 4 juli 2023, Meta Platforms m.fl., C-252/21 punkt 109.
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Vad nodvandighetskravet ndrmre innebar ar inte helt klart. De flesta arbetsuppgifter kan rent
faktiskt utféras manuellt utan sadan behandling av personuppgifter som omfattas av
dataskyddsférordningen aven om det kostar mycket mer och tar betydligt Iangre tid an att
behandla personuppgifterna pa automatiserad vag. En personuppgift lar vara nddvandig att
behandla for ett visst andamal om andamalet inte kan realiseras om inte personuppgiften far
anvandas.? Enligt EU-domstolen kravs det att det intresse som efterstravas med behandlingen
av personuppgifterna inte rimligen kan uppnas pa ett lika effektivt satt genom andra medel som
ar mindre ingripande i de registrerades grundlaggande fri- och rattigheter.?*

Att beddma vad som ar "nddvandigt” innebar en kombinerad, faktabaserad bedémning av
behandlingen "for det mal som asyftas och av huruvida det ar mindre integritetskrankande
jamfért med andra alternativ for hur man uppnar samma mal”.>> Om det finns realistiska, mindre
integritetskrankande alternativ 4r behandlingen inte "nédvandig”.?®
Integritetsskyddsmyndigheten uttalar att uttrycket "n6dvandig" inte samma betydelse inom
dataskyddet som i dagligt tal. De uttalar vidare att:

Aven om ett avtal skulle kunna fullgéras eller en uppgift skulle kunna utféras utan att
personuppgifter behandlas pa ett visst satt, sa kan behandlingen anses vara nédvandig och
darmed tilldten om den leder till effektivitetsvinster.

Men om en arbetsuppgift kan utféras nastan lika enkelt och billigt utan att personuppgifter
behandlas, sa ar det inte nédvandigt att behandla personuppgifterna i den har bemarkelsen.
Det kanske gdr nastan lika bra att anvdnda anonyma uppgifter.

Myndigheter och féretag skulle i teorin kunna bedriva sin verksamhet och utféra sina
uppgifter manuellt, utan att behandla personuppgifter automatiskt. Det ar dock inte ett

BS0U 1999:109 s. 156.

2 Dom av den 4 juli 2023, Meta Platforms m.fl., C-252/21 punkt 108, dom av den 22 juni 2021, Latvijas
Republikas Saeima, C-439/19 punkt 110, och dom av den 11 december 2019, Asociatia de Proprietari bloc
M5A-ScaraA, C-708/18 punkt 47.

% Se EDPBs verktygslada: Assessing the Necessity of Measures that Limit the Fundamental Right to the
Protection of Personal Data s. 5.

26 | Schecke-maélet ansag EU-domstolen att den lagstiftande férsamlingen, nar den undersokte om det var
nodvandigt att behandla personuppgifter, var tvungen att ta hansyn till alternativa, mindre
integritetskrankande atgarder. EU-domstolen, dom av den 9 november 2010, forenade malen C-92/09 och
C-93/09, EU:C:2010:662, Volker und Markus Schecke GbR och Nartmut Eifert mot Land Hessen. Detta
upprepades av EU-domstolen i malet Rigas, dar domstolen noterade att "betraffande villkoret att
behandlingen av uppgifterna ska vara nédvandig erinrar domstolen om att undantag fran och
begransningar av skyddet for personuppgifter ska inskrankas till vad som ar absolut nédvandigt”. EU-
domstolen, dom av den 4 maj 2017, C-1 3/16, EU:C:2017:336, Valsts policijas Rigas regiona parvaldes
Kartibas policijas parvalde mot Rigas pasvaldibas SIA "Rigas satiksme”, punkt 30. Ett strikt nédvandighetstest
kravs for eventuella begransningar av utdvandet av ratten till integritetsskydd och skydd av personuppgifter
med avseende pa behandlingen av personuppgifter; se EDPS verktygsldda: Assessing the Necessity of
Measures that Limit the Fundamental Right to the Protection of Personal Data, s. 7.
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realistiskt alternativ. Att anvanda tekniska hjalpmedel, och darmed behandla personuppgifter
automatiskt, anses i dag mer eller mindre nédvandigt.?’

Vi har genomgdende i detta PM anvant andamalet ansékan om ekonomiskt bistand som
exempel. Nédvandigheten i anvandningen av Klang Al beddms sdledes i forhallande till detta
andamal och resonemanget far sedan appliceras pa évriga andamal som finns i férvaltningarna.

Att anvanda Al for att spela in samtalen och fa en transkribering och sammanfattning kan
eventuellt innebdra en viss effektivisering av utredningen och darmed kostnadsbesparing.
Inspelningen, transkriberingen och sammanfattning kommer dock sannolikt vara mer
omfattande an de anteckningar som handlaggaren hade tagit manuellt, varfor det darmed ocksa
blir ett stdrre material att ga igenom och hantera. Det kravs ocksa att handlaggaren sakerstaller
att sammanfattningen ar rattvisande och sedan upprattar anteckningen eller for in den pa ett
korrekt vis i utredningen. Det kvarstar alltsa en inte obetydlig manuell hantering.

Effektivitetsvinster ar inte det primara syftet med att anvanda Klang Al aven om férhoppningen
ar att sddana vinster ska uppsta over tid. Inspelningen, transkriberingen och den
sammanfattning som Klang Al levererar avser ocksa bidra till en mer rattssaker handlaggning da
dokumentationen inte blir lika beroende av respektive handlaggares anteckningar.
Bedomningsunderlaget innehaller i dagslaget inte nagon utredning kring vilka skillnader i
objektivitet och kvalitet som eventuellt finns i handlaggningen av berdrda arendetyper idag och
som saledes potentiellt skulle kunna avhjalpas genom inférandet av Klang Al. Det star darmed
inte helt klart i nuvarande utredning att de vinster som inférandet av Klang Al medfér ar sddana
att anvandningen kan bedémas nédvandig for myndighetsutévningen/handlaggning av
ekonomiskt bistand.

Det ar vidare en vasentlig del i beddmningen av om behandlingsatgarden ar nddvandig att
beddéma om andamalet kan uppnds pa ett mindre integritetskrankande vis. | vart exempel far
darfor foljande beaktas. En klient som anséker om ekonomiskt bistand ar i en utsatt situation dar
hen ar beroende av samhallets hjalp for sin férsérjning. For att beddma om personen har ratt till
ekonomiskt bistand kravs att sokande delar med sig av information av saval integritetskanslig
som kanslig natur. Ekonomiskt bistand ar det slutliga skyddsnat som finns for individer som
saknar forsorjning. Personen ar alltsa utan reell mojlighet att avsta fran att séka ekonomiskt
bistand. Omstandigheterna och innehallet i samtalen gor att klienten, den registrerade, sannolikt
kan uppleva en inspelning av samtalet som mycket integritetskansligt samtidigt som hen
befinner sig i ett saddant forhallande till tjanstepersonen att det kan vara svart att avbgja
inspelning. Vid bedémningen av risken for den registrerade och darmed for kansligheten far
ocksa vagas in att det faktum att existensen av inspelning och transkribering 6kar riskerna for att
obehdriga tar del av innehdllet i samtalet. Hantering av sjalva riskerna emellertid inte en del av
detta PM.

2 nttps://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/
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Med hansyn till att det atminstone i arenden gallande ekonomiskt bistand, och sannolikt dven
andra arendetyper inom socialtjanstens verksamhet ingar mycket kanslig information, och da det
galler en kategori av registrerade som ar mycket utsatta och i beroendestallning till
personuppgiftsansvarig, far inspelningen av samtal saledes anses utgoéra ett stort
integritetsintrang. Det kan alltsa inte uteslutas att det finns realistiska, mindre
integritetskrankande alternativ att uppna samma andamal sa som att handlaggaren sjalv
antecknar viktig information som framkommer under motet.

Ovanstdende exempel belyser det faktum att nar det galler rattslig grund och nédvandighet det
ar av stor betydelse att personuppgiftsansvarig tar fram ett gott beslutsunderlag som pavisa att
det finns sddana vinster med den avsedda behandlingsatgarden att det kan anses utgora den typ
av effektivisering som kan accepteras, och pa ett 6vertygande vis argumenterar for varfor det
inte gar att uppna samma andamal pa ett annat mindre integritetsingripande vis.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att den rattsliga grunden foljer av den process/det
andamal vari personuppgifter behandlas och dar Klang Al ar tankt att tillampas.
Personuppgiftsansvarig uppmanas, sarskilt med hansyn till karaktaren av uppgifter och
kategorierna av registrerade, att noga motivera pa vilket satt anvandningen av Klang Al ar
nodvandig for att uppna andamalet, och varfér det inte finns alternativa mindre
integritetskansliga satt att genomfdra behandlingen pa.

Kort om SoLPuL?® och SoLPuLF?° och dokumentationsskyldighet

SoLPulL och SolPuf

Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen ar nodvandig for att arbetsuppgifter inom
socialtjansten ska kunna utféras.®® Av bestammelsen foljer att samtliga kategorier av
personuppgifter i och for sig far behandlas, om behandling ar nddvandig for att arbetsuppgifter
inom socialtjansten ska kunna utféras. Denna bestammelse utgor ett fortydligande av principen
om uppgiftsminimering i dataskyddsférordningen. Nagon uttémmande reglering av for vilka
andamal personuppgifter far behandlas inom socialtjansten gors inte.'

I 11 8 SoLPuL bemyndigas regeringen att meddela foreskrifter om de begransningar som kan
vara nédvandiga. | SoLPuULF finns sddana narmre foreskrifter. Dar preciseras for vilka andamal
personuppgifter far hanteras i 12 & nar det galler kommuner. Handlaggning av arenden om
bistand omfattas exempelvis av 12 § 1 p.

28| ag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
2 Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
30681 st. SoLPuL.

31 Se Varmon, Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (28 februari 2024, JPInfonet)
kommentaren till 6 8.
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Dokumentationsskyldighet

Det finns omfattande dokumentationsskyldighet avseende socialtjanstens arbetsomrade. Fragan
regleras bl.a. i forvaltningslagen®?, socialtjanstlagen?, SoLPuL och SoLPuLF** och i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av Sol, LVU, LVM och LSS.* Dokumentationsskyldigheten &r aktuell nar handlaggaren
skriver sin tjansteanteckning som ocksa blir en allman handling. Dokumentationsskyldigheten
galler inte for transkriberingen (som ar ett hjalpmedel i arendets beredning eller en osjalvstandig
handling i form av ett utkast till en slutlig handling) eller inspelningen (som ar en
minnesanteckning). Det bedéms darfor inte relevant att narmare utreda kraven pa
dokumentationsskyldighet i detta PM.

Katarina Hillertz, dataskyddsjurist

32 Forvaltningslag (2017:900).
3 Socialtjanstlag (2001:453).
34 Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

35 SOSFS 2014:5.
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