9.00 Ett ar med var transkriberingspilot: vad har vi lart oss?
9.45 Paus

10.00 Panelsamtal: utmaningar & majligheter med Al i socialtjansten
10.45 Avslut



Dagens talare

Martina Avasoo Barte Oscar Lundstrom Marie Cederberg
Innovationsledare Arbetsmarknadssekreterare Utredare
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Helsingborgs stads vision och malbild

Ar 2035 ska Helsingborg vara en skapande,

pulserande, gemensam, global och balanserad stad
for manniskor och foretag.

Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta
staderna att leva och verka i ar 2027. Vi nar malet med
hjalp av samspel och




Varfor innovationsarbete?

"125-75" -
okade
forvantningar
fran invanare

Kalla: Trend- och omvarldsanalys | Helsingborgs stad



https://trendomvarld.helsingborg.se/
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Goda forutsattningar
for okat vardeskapande

Innovation som politisk & strategisk riktning

Dedikerade roller, kompetens & resurser

Ledarutveckling for transformation

Innovationsdistrikt och testbaddar

‘Invanarens behov formar l6sningarna”




Tre tongivande innovationsomraden

Idédriven Utmaningsdriven Moijlishetsdriven
ldéer pa lGsningar Komplexa behov som L&sningar som kan

och behov behdver I6sningar matchas med behov
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Kritiskt lage for svensk socialtjanst

Vad behover goras for att myndighetsutévande arbeten inom

socialtjansten ska bli mer attraktiva?
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Vad skulle géra myndighetsutévande arbeten mer attraktiva? - Framtidens karridr socionom (socionomkarriar.se)
Barnets och ungdomens reform - Slutrapport fran den nationella samordnaren fér den sociala barn- och ungdomsvarden 2017



https://socionomkarriar.se/2016/09/07/vad-skulle-gora-myndighetsutovande-arbeten-mer-attraktiva/
https://www.regeringen.se/contentassets/37d51abb4e8c40928c289f4c3b423c37/barnet-och-ungdomens-reform--forslag-for-en-hallbar-framtid.pdf

Ar Al l6sningen?

e Oka attraktiviteten for yrket
e Minska den administrativa bordan

e Oka tiden med klienter/for det sociala arbetet

e Oka kvalitén och likvardigheten
e Minska stress och oro

e Oka rattssakerheten




HELSINGBORG




de chefer

iggoran

l

Misstag och moj

-

.m

m

XY
PRI

=\

HELSINGBORG




>Juridisk jiu jitsu”

« OSL - SolPUL — GDPR

« Rattslig grund — far vi lov?

« Risk for enskilds integritet

« Tredjepartsinformation — olaglig dverskottsdata
« Datahantering — svenska molntjanster, intrang

e Datakvalitet och robusthet

Bild: Al-genererad



Var risk & konsekvensbeddmning

Forbattrar for
—— _ Skyddad data = : n-
Rattslig grund = oke olampligt kgrl:gﬁéﬂ men Vv “liten

uppgift av .
att dela med nddvandig och p|| O_tu

allmant intresse i
leverantor : ’
proportionerlig

DPIA — dataskyddsombud utlatande risker/konsekvenser utifran GDPR

Tabell over risker och riskminimering
Juridisk delbedomning — praxis och principer
Riktlinjer for anvandning — utbildningsmaterial
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Piloten
BLINK of an Al

SOF (socialsekreterare barn och unga)

« AMF (socialsekreterare ekonomiskt bistand
och arbetsmarknad)

« 20 pilottestare
e 6+ 6 manader
» Fysiska moten med klient

* Mobil, webblasare och mikrofon

Al

INTERLLUIGI




Effektmatt vi foljer

» Hur ofta Klang anvands i moten

» Tidsbesparing per dokumentation
« Skillnader i samtalskvalité

« Skillnader i dokumentationskvalité
» Medarbetarnas upplevelse

» Klienternas upplevelse




Hur lar vi oss?

« Tata, korta dialogmoten

« Larandemoten i helgrupp

« Enkater for testare varje manad
« Enkat/intervjuer med klienter

« Djupintervjuer med testarna

» Foljeforskare Lupita Svensson LU




Familjen

Familjens sammansattning

& Anna har tva aldre systrar som ar tvillingar. Den ena bor i mammans ldgenhet nu ndr hon dr sjuk, och den andra har flyttat till en egen lagenhet inne i

Diktafon

Malmé. Anna har inte s& ndra relation till sina systrar, de snackar ibland men inte jatteofta. Anna bor mestadels hos sin pappa, som har en flickvan

Sling § [ Pausa o

som han ir hos ganska ofta. Anna tycker att det dr sként att vara hemma ganska mycket och vill flytta hemifran snart fér att lara sig hur hon klarar sig
sjalv.

[ s oo
o Familjens bakgrund

00:11 - . . - . . - . .
Annas fordldrar separerade nar hon var ganska liten, kanske runt 10 ar gammal. Anna minns inte sa mycket fran den tiden, men hon tror att det var

skiint for bada férdldrarna. Anna tycker att det inte var en relation som de levde i riktigt, utan mer en dverenskommelse. Nir férildrarna separerade
bodde Anna mestadels hos sin mamma. Anna har inte sett ndgra tecken pa att férildrarna brakade nar de levde tillsammans, eftersom pappan
jobbade mycket och mamma jobbade nir pappan var hemma, sa de var inte hemma samtidigt sa ofta.

Fordldrarnas maende (missbruk och psykisk ohilsa)

Mamman har varit sjuk och diagnostiserad med bipolar sjukdom fér ungefar 10 ar sedan. Anna tycker att det har varit svart att férsta hur mamman
mar, eftersom hon kan vara pa ett sitt en dag och ett annat sitt ndsta dag. Anna har inte varit hemma sa mycket pa grund av mammans sjukdom och
har istillet sovit hos andra eller varit ute pa nitterna. Anna tycker att mamma tanker mycket pa sig sjilv och att hon inte kan prata med mamma om
saker som hon sjalv gar igenom. Mamma har en tendens att dra till sig Annas problem och jamféra dem med sina egna, vilket gér att Anna inte kan
prata med henne om saker.

Barnets halsa

Barnets halsa (inklusive missbruk)

Anna har tidigare haft problem med missbruk, hon bérjade anvinda droger for ungefar tre ar sedan. Hon triffade en kille som silde droger och han
introducerade henne for det. Anna anvande blandade typer av droger, inklusive benzo, manol och cannabis. Hon anvande droger dagligen och
finansierade det genom sin pojkvin, som fixade allt. Anna gick p4 Maria Nordvist for att fa hjélp med sitt missbruk och hon var ren alla ginger hon
testades. Anna tycker att hon har haft mycket trauma nar hon har anvant droger och att hon inte vill anvdanda dem mer. Hon har varit drogfrii
ungefar ett ar och tycker att det dr inget problem langre. Anna har ocksd ADHD och tar medicin fér det, men hon har inte himtat ut medicinen pa ett
tag. Nar hon tar medicinen marker hon en liten skillnad, men hon ar ganska glomsk och glémmer ofta att hamta ut den.

Barnets skolgang

Anna gar i skolan typ tva timmar om dagen, oftast mellan 12-14. Hon har missat skolan en del tidigare, men nu ir hon dir oftast. Anna tycker att
skolan ar jattekul och att hon vill plugga, trots att hon inte vill. Hon laser Filleskrift pa biblioteket fér att kunna komma in pa gymnasiet. Anna vill I3sa
bygg pa gymnasiet och har tinkt pi vissa skolor som hon kan tidnka sig att ga pa. Hon har inte fragat ldrarna om hon kommer att lyckas ldsa ut

betygen, utan har bara gatt pa magkéansla. Anna trivs pa skolan och tycker att hon far det stéd hon behéver, men hon orkar inte nar lararna lagger sigi

for mycket.

oD -

Lage till block

‘tidigare bott med sin mamma som
Anna har en dldre syster som bor i
|ldgenhet. Anna har inte sa nira
ruk och har varit pa Maria

sch tycker att hon mar bra. Hon har
r att hon har en bra relation med
lyssna pa henne. Hon tycker att
ptagen och inte lyssnar pa henne.
ich oberiknelig.

i Aldre systrar som &r tvillingar, en
enhet. Anna siger att hon inte har

arit inlagd pa sjukhus flera ganger.
hon tycker att sin mamma &r

1w bor med sin pappa. Hon berittar
r ar opalitlig och oberiknelig. Hon
tt hon tycker att han &r fér hard.

aoch beteende” utéver det som

ch beteende”.
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Tidsbesparande och rattssakert

” Klang hjdlper mig att spara tid pé "Att man inte missar saker cenom att o4
dokumentation. Tycker cenerellt ér Klano tillbaka och lyssna ar bra for ratissakerhet.

snabb och dessutom ger snabba svar nér Risken for fel ar mindre med Klang an med
man stéller frégor i chatten.” manuella anteckningar.”

9. Vad med dokumentationen tycker du forbattras ndr du anvdnder Klang som din assistent?
7. Hur har din kdnsla av stress och oro for att hinna med din dokumentation paverkats av Klang?

® Det gar snabbare att dokumentera 10 ] Nivd5 I ?
@ Det blir mer rattssakert 4 ]
3 64 Nivi4 I -
@ Det blir mer detaljerad dokumentation 4 ] .
@ Det blir mer fokus pé individen 9 ] Genomenttigt Niva 3 - O — Y
omdame
- o = - a - al ST

Det blir enkl_are for invanaren att forsta sin 0 . . . ‘ (3) Nivé 2

dokumentation
@ Inget har farbattrats 1 e Niva 1
® Annat 2 ——
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Avslappnade och fortroendefulla samtal

"Nar fokus laggs pa att tolka och forsta
klienten snarare an att hinna med att
adokumentera blir samtalen mer kvalitativa.”

12. Vad i samtalskvalitén forbattras nar du anvénder Klang som din assistent?

@ Jag blir mer narvarande

@ Jag kan stilla battre frigor

Jag kan uppfatta maendet hos invanaren
® b3
attre

@ Invanaren kdnns mer ndjd efter samtalet
@ Inget i samtalskvalitén har férbattrats

® Annat

& 4 L (=31 o

(=]

” Klienterna brukar vara positiva till Klang, att de
tycker att det ar bra.”

11. Hur tycker du att samtalskvalitén med klient blir ndr Klang anvands? Mer info

Nivi5 I 4

4 14 Niva 4 I o
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Genomsnittligt Niva 3 I
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Lardomar summerat

v" Anvandarvanligt verktyg
v’ Korrekta transkriberingar
v Tydlig tidsbesparing pa "tva satt”

v' Tydligt 6kat fokus pa samtal och klient

X Sammanfattningarna maste utvecklas

X Utmaning forandra sitt arbetssatt




Medskick for hallbar Al-innovation

Holistiskt
L)
s"ﬂ Testande/larande
!m/,‘/' \.l
U
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v‘!‘\" \,\'\‘ | ‘ , ‘ Visionirt!
"g’lt’” ( \ ‘ Uthalligt

Malsokande

Bild: https://thedesignsquiggle.com/



HELSINGBORG




Panelsamtal

i ';;Lm

Ellinor Blum Lussi Fredrik Lofgren Henriikka Airaskorpi

Doktorand Al och Samhalle Jurist Arbetsmarknadsdirektor
Lunds Universitet Integritetsskydds- Helsingborgs stad

myndigheten
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