
9.00 Ett år med vår transkriberingspilot: vad har vi lärt oss?
9.45 Paus 

10.00 Panelsamtal: utmaningar & möjligheter med AI i socialtjänsten
10.45 Avslut 
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Marie Cederberg
Utredare 

Helsingborgs stad



År 2035 ska Helsingborg vara en skapande, 
pulserande, gemensam, global och balanserad stad 
för människor och företag.

Tillsammans gör vi Helsingborg till en av de bästa 
städerna att leva och verka i år 2027. Vi når målet med 
hjälp av samspel och innovation.

Helsingborgs stads vision och målbild



Varför innovationsarbete?

28% går inte 
ut på kvällstid 

på grund av 
otrygghet

52% fler 
personer över 

80 år 2035 

60% bor i 
städer år 

2030

”125-75” – 
ökade 

förväntningar 
från invånare

Källa: Trend- och omvärldsanalys | Helsingborgs stad

https://trendomvarld.helsingborg.se/


• Innovation som politisk & strategisk riktning 

• Dedikerade roller, kompetens & resurser 

• Ledarutveckling för transformation 

• Innovationsdistrikt och testbäddar 

• ”Invånarens behov formar lösningarna”

Goda förutsättningar 
för ökat värdeskapande



Idédriven 

Idéer på lösningar 
och behov

Tre tongivande innovationsområden

Utmaningsdriven 
Komplexa behov som 

behöver lösningar

Möjlighetsdriven 
Lösningar som kan 

matchas med behov



Kritiskt läge för svensk socialtjänst

Vad skulle göra myndighetsutövande arbeten mer attraktiva? - Framtidens karriär socionom (socionomkarriar.se) 

Barnets och ungdomens reform - Slutrapport från den nationella samordnaren för den sociala barn- och ungdomsvården 2017 

https://socionomkarriar.se/2016/09/07/vad-skulle-gora-myndighetsutovande-arbeten-mer-attraktiva/
https://www.regeringen.se/contentassets/37d51abb4e8c40928c289f4c3b423c37/barnet-och-ungdomens-reform--forslag-for-en-hallbar-framtid.pdf


• Öka attraktiviteten för yrket

• Minska den administrativa bördan

• Öka tiden med klienter/för det sociala arbetet

• Öka kvalitén och likvärdigheten 

• Minska stress och oro 

• Öka rättssäkerheten

Är AI lösningen?



2023-2024 
Utforskande & målsökande 



Misstag och möjliggörande chefer



”Juridisk jiu jitsu”

• OSL – SolPUL – GDPR

• Rättslig grund – får vi lov?

• Risk för enskilds integritet

• Tredjepartsinformation – olaglig överskottsdata

• Datahantering – svenska molntjänster, intrång

• Datakvalitet och robusthet

Bild: AI-genererad 



Vår risk & konsekvensbedömning

Rättslig grund = 
uppgift av 

allmänt intresse

Skyddad data = 
icke olämpligt 
att dela med 

leverantör

Förbättrar för 
klienten men 

känsligt = oklart  
nödvändig och 
proportionerlig

√ ”liten 
pilot”

1. DPIA – dataskyddsombud utlåtande risker/konsekvenser utifrån GDPR
2. Tabell över risker och riskminimering 
3. Juridisk delbedömning – praxis och principer
4. Riktlinjer för användning – utbildningsmaterial



2025 –
Testande & målstyrande 



Piloten 
BLINK of an AI

• SOF (socialsekreterare barn och unga) 

• AMF (socialsekreterare ekonomiskt bistånd 

och arbetsmarknad)

• 20 pilottestare

• 6 + 6 månader

• Fysiska möten med klient

• Mobil, webbläsare och mikrofon 



Effektmått vi följer

• Hur ofta Klang används i möten

• Tidsbesparing per dokumentation

• Skillnader i samtalskvalité

• Skillnader i dokumentationskvalité

• Medarbetarnas upplevelse

• Klienternas upplevelse



• Täta, korta dialogmöten 

• Lärandemöten i helgrupp

• Enkäter för testare varje månad

• Enkät/intervjuer med klienter

• Djupintervjuer med testarna

• Följeforskare Lupita Svensson LU

Hur lär vi oss?





Tidsbesparande och rättssäkert
” Klang hjälper mig att spara tid på 
dokumentation. Tycker generellt är Klang 
snabb och dessutom ger snabba svar när 
man ställer frågor i chatten.”

”Att man inte missar saker genom att gå 
tillbaka och lyssna är bra för rättssäkerhet. 
Risken för fel är mindre med Klang än med 
manuella anteckningar.”



Avslappnade och förtroendefulla samtal
”När fokus läggs på att tolka och förstå 
klienten snarare än att hinna med att 
dokumentera blir samtalen mer kvalitativa.”

” Klienterna brukar vara positiva till Klang, att de 
tycker att det är bra.”



Lärdomar summerat

✓ Användarvänligt verktyg 

✓ Korrekta transkriberingar 

✓ Tydlig tidsbesparing på ”två sätt”

✓ Tydligt ökat fokus på samtal och klient

x Sammanfattningarna måste utvecklas

x Utmaning förändra sitt arbetssätt



Bild: https://thedesignsquiggle.com/

Visionärt!

Målsökande

Testande/lärande

Holistiskt

Medskick för hållbar AI-innovation  

Uthålligt



FRÅGOR



Ellinor Blum Lussi
Doktorand AI och Samhälle

Lunds Universitet

Fredrik Löfgren
Jurist 

 Integritetsskydds-
myndigheten

Henriikka Airaskorpi 
Arbetsmarknadsdirektör 

Helsingborgs stad

Panelsamtal 
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