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ARBETSFORMEDLMNGEN héga forvantningar och tydliga krav
SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT esultat och en kansla av egenmakt



H MER INFO

BHKGRUND

Malet ar att forkorta vagen till arbete. Projekt Halv Femme &r ett samverkansprojekt
mellan 11 kommuner i Familjen Helsingborg och Arbetsformedlingen under perio-
den 190901-201231. Syftet ar att skapa kommunikativt stod at de ca 1500 medar-
betare som moter utrikes fodda kvinnor och arbetsgivare i sin vardag. Projektmalet
ar att underlatta for utrikes fodda kvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Metodiken gar att anvanda pa alla malgrupper och projekt Halv Femme har lagt
grunden for att géra det mojligt.

FORANORING BOR/UR HOS 016

Broschyren 11 spelregler for ett vinnande lag” ar vart forhallningssatt och den
minsta gemensamma namnaren. Det ar ingen politisk skrift eller ny vardegrund,
utan varje spelregel bygger pd resultatet av intervjuer med medarbetare fran varje
kommun som ingdr i projekt Halv Femme. Med rak, tydlig, saklig och &rlig kommu-
nikation stravar vi efter att forkorta vagen till arbete for malgruppen utrikesfédda
kvinnor. Men materialet passar alla malgrupper.

De 11 spelreglerna ar fundamentet som alla medarbetare, oavsett yrkesroll, kan
forhalla sigtill och applicera i sin vardag och i sitt unika sammanhang. Vart gemen-
samma forhallningssatt kompletteras av en digital verktygsldda (www.halvfemme.se)
med filmer, tips och stoéd som du kan anvénda i motet med deltagaren. Varje verktyg
har en tydlig koppling till en av de 11 spelreglerna. Mal och visioner ska vi nu omsétta i
praktiken, och du &r den viktigaste spelaren ivart lag. All férandring borjar hos dig.

Valkommen till en spelplan som &r i konstant forandring med nya malchanser varje dag.

Malin M&nsson
Projektledare och kommunikatér projekt Halv Femme - ett samverkansprojekt mellan
Familjen Helsingborg och Arbetstérmedlingen.

www.halvfemme.se

”/'LV FEMME Projektet finansieras av:
@mljl/?m ARBETSFORMEDLINGEN -." Légsstyrelsen
(/S ﬂ%]/‘g SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE ”j Skane



FRAN HINOER
TZLL MONIGHET

HUR? Fore - Under - Efter och Jag - Lag - Foretag

Metodiken som innebdr att utmana sig sjalv i sin yrkesroll och fokusera
pa direkt och indirekt kommunikation fére, under och efter métet med
deltagaren, gar att anvanda pa fler malgrupper och ar hallbar dver tid.
Konsekvensen for dig som enskild medarbetare, dina kollegor och de
du méter paverkas av hur du agerar i motet med deltagaren. Darfor
innehaller projektets verktygsldda kommunikativt stéd som ar anvand-
bart fore, under och efter motet i alla parallella processer.

Varje verktyg ar kopplat till en av de 11 spelreglerna i denna broschyr.
Varje verktyg uppmuntrar till att du reflekterar 6ver konsekvenserna
for dig (JAG), dina kollegor (LAG) och potentiella arbetsgivare (FORE-
TAG). | varje méte klarar vi detta genom mod, engagemang och 11
tydliga spelregler. Genom sma forandringar i mindset, attityder, ordval
och synen pa kompetens kan vi ga fran hinder till mojlighet.

WALy FEMME

VHGH «TMANY OIN
SPRAKLIGH KOMPETENS

Spraket ar nyckeln till bra kommunikation.

Oavsett om vi menar skriftligt sprak, muntligt, bilder, tecken eller
kroppssprak. Genom att vi i varje méte ar tydliga med forvantan, krav
och konsekvens, flyttar vi ansvaret till individen och starker egenmakt
och sjalvstandighet. Den minsta gemensamma namnaren ar vara

11 spelregler och en rak, tydlig, saklig och arlig kommunikation.

Vi utmanar oss sjalva varje dag.

Fore motet med individen, under och efter motet. Vad innebar det for
0ss i var yrkesroll? JAG:et blir mer professionell, LAG:et mer resurseffek-
tivt och FORETAGET sanker trosklarna for malgruppen och far sitt behov
av kompetensforsorjning tillgodosett. Tillsammans kan vi gora skillnad
pa riktigt. Halften kvar ar hela vinsten.
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VI VET HTT INVIINAREN BADE VILL OCH KAN.

Hoga forvantningar leder till goda resultat
och dkat sjalvfortroende.

VI vif(JER vifRd 0RO,
OMSORGSFULLT OCH MEOVETET,

Var kommunikation ar rak, tydlig, saklig och arlig.

VI GER OELTHGHREN ANSVHR OCH EGENMAKT,

Vuxet ansvar ar att aga sin egen process.

VI AR MOOIGH I MOTET.
- och vi visar handlingskraft.

VI INVIINOER BILOER SOM
FORENK(AR OCH FORKLARAR.
En bild sager mer an 1000 ord.

S Peoeduo

VI STHLLER KRAV AV OMTHNKE,
- Sverige fungerar sa har. Visste du det?

VI FORVHNTHR oSS
EGET HRBETE — EGEN (ON,
-S4, nar ska du borja arbeta?

VI SKAPAR MALBILOER SOM MOTIVERAR.
Vi slutar att bara prata och gor det pa riktigt.

VI FOKUSERAR PH FHMILJENS FRAMTIO,

Relationer ar trygghet och
familjen ar viktigast i deltagarens liv.

VI FOKUYSERAR PA FLEXISILITET.
Dynamiska l0sningar ger effekt.
Det sparar, tid, energi och pengar.

VI TH(AR SVENSKA.

- med andra och med varandra.




VI VET HTT INVINAREN
BADE VI[( OCH KN,

Hoga forvantningar leder till goda resultat

och okat sjalvfortroende.

Vi har ett engagemang som syns med

en omtanke som kanns.

}‘
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Vara forvantningar ar hdga och vi kommunicerar rakt, tydligt, sakligt och arligt.

Vi ar trygga i vart bemdétande och vet att forskning visar att forvéntningarnas kraft
paverkar resultatet. Darfor moter vi individens motstand (vill inte/kan inte), med
ett coachande forhallningssatt som kombinerar kunskap, motivation och hoga
forvantningar. Det ar bra for deltagaren, samhallet och sjalvkanslan. Och det ger
maétbart resultat.

Vi utgar fran att individen vill och kan. Vi tror pa hen och det visar vi tydligt. | ord,
bild och handling. Med direkt kommunikation och med indirekt kommunikation
skapar vi en stark kdnsla av tillit med tydliga och hoga forvantningar. Har finns inget
forhandlingsutrymme.

Var uppgift ar visa tilltro och anvanda férvantningarnas kraft. Deltagarens ansvar
ar att vaga prova, vaga gora och aktivt agera for att na dit hen vill.
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Vi anvander ord som &r positiva, bekraftande och som individen forstar utifran

sitt kulturella sammanhang. Jag vill inte, eller jag kan inte bem&ts med en sjalvklar

2 forvantan om att deltagaren bade vill och kan. Vi arbetar med forvéntan, krav och
” VIU” V 4 0?0. konsekvens. Varfor ska bli darfor. Och vi slutar inte fraga forrén vi natt vart mal.
OMWW‘ ‘ 7' oC” Nfamfr Darfor behdver du som medarbetare utmana dig sjélv och ditt sprak. Vilka ord
°

anvander du? Vad hander om du byter ut dina 10 vanligaste ord i métet med

individen, mot 10 nya formuleringar?
Var kommunikation ar rak, tydlig, saklig och arlig. Nya raka, tydliga, sakliga och drliga ord som moter deltagaren i bade hjarta och

Ord spelar roll. Hur vi uttrycker oss paverkar resultatet. Spraket hjarna. Emotionellt och rationellt ska du bekrafta deltagaren och tala om vad hen
ar nyckeln till bra kommunikation. Oavsett om vi menar forvantas gora for att fa eft eget arbete.

skriftligt sprak, muntligt, bilder, tecken eller kroppssprak.




» ” qﬂ afLmqﬂfy Egenansvar, sjalvstandighet, empowerment och vuxet ansvar ar att dga sin egen
process. Vagen dit formar vi tillsammans. Insatser stéttar, men deltagaren ska sjalv

IMW 06” 5’5””4” ha makten i sin hand. Darfor flyttar vi fokus fran grupp till individ. Vi fokuserar pa

e varje enskild manniskas inneboende kraft och medfédda talanger.
Vi anvander ord som jag, du, dig, din, ditt for att tydligt markera deltagarens
Vuxet ansvar ar att aga sin egen process. egenansvar. Vivisar rakt och tydligt vad som kravs. Omtanke ska ses som ett verb,
L . . . det kréver att deltagaren sjalv agerar. Sveriges system och regelverk ar grunden for
Vem har makten att foréandra, utvecklas och att na sitt mal? insatser och beslut. Var uppgift bli att forklara vad, hur och varfor. Deltagarens ansvar
Det ansvaret har deltagaren sjalv. ar att ta makten och forma sitt liv. Tillsammans forkortar vi vigen till eget arbete med
egen 6n.

>A
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q ”‘ 4“? Moalql 1‘ No"rfr Med kansla for det som inte syns, gar att skriva eller ta pa skapas medkénsla. Darfor

g arvi modiga i motet och visar handlingskraft. Vi ar talar om vad vi férvantar oss av
deltagaren, vilka krav vi stéller och dess konsekvens. Vi fokuserar pa lésningar och
mojligheter, och vi invdntar svaret. Malet ar att deltagarens varfor ska bli ett
sjalvklart darfor. Ibland ar det tystnaden som talar, precis som tarar talar.
Varje individ har en skyldighet att forhalla sig till de Men vi dr professionella och [ater oss inte rubbas i var stravan att forkorta PN
demokratiska grunderna och svensk lagstiftning. vagen till arbete. Nar kraften kommer inifran gor vi skillnad pa riktigt.

- och vi visar handlingskraft.

Darfor utmanar vi oss i varje mote. Det krdvs mod att fordndra befintliga

strukturer. Det ar utmanande for deltagaren, men ocksa for dig i din

yrkesroll. Det staller krav pa att du vdgar utmana dig sjalv efter motet; Gjorde jag det
som var nodvandigt eller gjorde jag det som var mojligt? Gjorde jag det av radsla
eller av medmansklig omtanke? Vad kan jag gora annorlunda till nésta gang?

Var uppgift ar att visa mod och handlingskraft pa ett respektfullt satt. Deltagarens
ansvar ar att bade lara sig och att forhalla sig till svenska demokratiska grunder.




WALy FEMME

vZ INVIINOER BI[OER SoM

mfykm oc” WKMIP Rita, mala och anvand bildkorten i verktygslddan. Lana dina kollegors bésta bilder
® och byt erfarenheter med varandra. Bildspraket ar universellt. Det river murar och

Oppnar granser. Via farg, form och bild kan vi motas 6ver aldrar och generationer,

6ver kon, intresse, politik, religion, hudfarg och talsprak.

En bild sager mer an 1000 ord.
Var uppgift ar att mota deltagaren i ett sprak vi bada forstar. Deltagarens ansvar ar att

Kanslorna ar desamma, kroppen och dgat talar det tysta forstd vad hen ska gora for att na sitt mal. Studier eller eget arbete med egen 6n.

spraket. Nar svenska orden inte racker till kan vi métasi en
bild. Bilder forklara, forenklar och gor sa att vi forstar.



HALY FEMME

”W k?ly 4V OMWMKE Vi utgdr fran ett [osningsfokuserat forhallningssatt dar vi ser varje manniska som
g kompetent, kapabel och ansvarstagande. Manniskor vaxer med tydlighet och

kunskap. Vi visar valvilja och omtanke genom en rak och tydlig kommunikation,

- Sverige fungerar sa har. Visste du det? och vi féljer upp konsekvensen av de krav vi stéller.
Nar du bor i Sverige ska du kédnna till och vara en del av det Forvantan, krav och konsekvens hénger ihop. Darfor behover du fa en kvittens pa att
svenska samhallet. Hur fungerar det? Vem bestimmer? Vad deltagaren har forstdtt. Och da racker inte ett enskilt ord som ja, utan deltagaren

innebar demokrati, réstratt, foraldraférsakring och pension? maste aterberatta och visa i ord och handling vad ni har kommit verens om.
b b *

. v . . Att stalla krav &r att visa omtanke. Och det finns ingen omtanke i otydlighet.
Krav ar omtanke och alla manniskor har potential. 4 yele

Var uppgift ar att visa mod och tydlighet nar vi forklarar hur Sverige fungerar och hur
vagen till ett arbete ser ut. Deltagarens ansvar ar att forsta vad, hur och varfor.



7 VI FORVIINTHR OSY EGET
HRBETE — EGEN [OW,

-S4, nar ska du borja arbeta?

Vad vill du? Vad kan du? Och hur nar vi dit? Att arbeta ar
sjalvklart. Med ett eget arbete kommer frihet, sjalvkansla,
delaktighet och framtidstro.

Ndir ska du borja?

T
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Vi utgdr fran att alla vill, ska och kan arbeta. Vi dr en del av ett system som kraver att
bada i familjen arbetar. Darfor forklarar vi hur systemet fungerar, vem som betalar
och varfor alla maste bidra. Vi [dgger stort fokus pd vinsterna for deltagaren och hens
familj. Barn mar bra av att se bagge foraldrarna ga till arbetet. Inspiration fran andra
och positiva forebilder samt exempel pa yrken hjalper dig att hitta individens vag till
eget arbete, egen (0.

Var uppgift ar att forklara varfor deltagaren ska ha ett eget arbete. Deltagarens ansvar
ar att skaffa sig ett arbete.




@ VT SKAPHR MABILOER 3
oM MOTIVERAR.

Vi slutar att bara prata och gor det pa riktigt.

> >

> > 3 ¥

Dina drommar ager du. Tolkningen av malbilderna ar ocksa personliga, men
verkligheten finns pa riktigt. Tank kreativt och utanfér boxen. Vad exakt ska du

gora nu? Frdgan kan ta tid. Vagen ar inte given. Men SMARTA mal ar specifika,
maétbara, realistiska, tidsbestémda och accepterade. Nér kraften kommer inifran

ar motivationen hallbar. Darfor ger vi oss inte. Vi kraver aktiv handling. Och vi gor det
for att nd ett hallbart resultat.

Var uppgift ar att motivera, inspirera och engagera. Deltagarens ansvar ar att gora
saker pa riktigt for att na sitt mal.



KA V7 FOKuSERAR P
FHMLILJENS FRAMTIO,

Relationer ar trygghet och familjen ar viktig i deltagarens liv.

Barnen framfor allt. Ja, absolut. Men i Sverige ska bagge i
familjen arbeta och barnen mar bra pa en pedagogisk férskola.
Dar bygger barnen relationer med andra barn och deras trygga
skyddsnat och vankrets blir storre. Familjen vaxer utanfor
hemmet. Forskola och skola formar framtidens barn.

Vi utgdr fran att alla foraldrar vill sina barns basta. Darfér maste vi forstd bade hur
fordldrarnas bakgrund format dem och berdtta om vilka fantastiska mojligheter
barnen far pa svenska forskolan och skolan. Eget arbete med egen [6n &r bra for
deltagaren, men kanske dnnu battre for barnen. Pa sa satt vaxer familjens trygghets-
zon och invanaren far det basta av tva varldar, trygga barn och ett eget arbete.

Var uppgift ar att forklara forskolans och skolans viktiga roll f6r familjen. Deltagarens
ansvar ar vilja och kunna ta ett arbete - for sin, for barnens och familjens skull.

5 >




[ vZ FokuseraR PA
FLEXISILITET,

SMARTA mal omfattar dven tiden. Darfor ar vi flexibla i var planering och méter
deltagaren dar hen befinner sig. Tidsplanen satts utifrén deltagarens malbild och
forvantad progression. Varje individ ar unik och har kravs flexibilitet i bade systemet
och i tanken. Det kraver tydliga chefer och modiga medarbetare som utmanar

Dynamiska losningar ger effekt. Det sparar, tid, energi
och pengar.

Vissa tanker fort, gar langsamt eller hittar snabbt genvagar befintliga strukturer. Vivet om att relationen till tid skiljer sig at mellan olika kulturer.
framat. Oavsett vem deltagaren ar har vi ett flexibelt forhall- VAr uppgift &r att tinka flexibelt och hitta snabbaste vagen till eget arbete.
ningssatt till tid. Tid ar pengar och flexibilitet &r en [6nsam Deltagarens ansvar ar att snabbt komma i mal. P& sin personbésta tid.

investering.

Systemet, organisationsstrukturen och insatserna vi kan
erbjuda for att forkorta vagen till arbete kraver ett tydligt
fokus pa l6sningar som méter, och motiverar, individen.
Vi staller oss fragan; Har vi rad att lata bli? SMARTA mal ar
specifika, matbara, accepterade och tidsbestamda.



@)\ VI THLAR SVENSKA,

- med andra och med varandra.

Spraket ar viktigt for samhorighet och forstaelse. Vi lever
tillsammans i Sverige. Har pratar vi svenska. Det ar ett
stravansmal. Vart arbetssatt ska bidra till att stotta deltaga-
ren att utveckla sina kunskaper i svenska spraket.

Darfor ar vi tydliga nar vi talar om att deltagaren forvéantas léra sig spraket. Vi
berattar rakt, sakligt och arligt att spraket dppnar dorrar till ett liv i gemenskap.
Samtal med vénner, grannar och barnens mentorer i skolan. Fikapauser pa jobbet,
telefonsamtal till myndigheter och méjligheten att bli sedd och bekréftad. Svenska
spraket paverkar tankar, kdnslor och handlingar. Det formar deltagarens relationer
och ar grunden for ett gott vardagsliv.

Rattssaker myndighetsutévning kan i det enskilda fallet kréva en tolk. Men att arbeta
sprakutvecklande innebar att kommunicera pa ett satt som gor att deltagaren
utvecklar sina sprakkunskaper.

Var uppgift &r att prata svenska. Deltagarens ansvar ar att ldra sig spraket.




Strategi och copy: Malin Mansson, projektledare och kommunikator Halv Femme.

Grafisk form: Identitet AB .

NAR ANORA PRATHR OM
FRAMTIOEN JoB8AR v
MED OEN!

Vi har bestamt oss. Med ett gemensamt forhallningssatt kan vi gbra aktiva val som
forverkligar det vi vill uppna. Engagegmang, vilja och ambitioner ar grunden, men for
att skapa forutsattningar att lyckas kravs ett tydligt ledarskap, transparens och fullt
mandat. Tillsammans férkortar vi vagen till eget arbete.

Vi river murar och oppnar granser

| Skdne Nordvast bryter vi invanda moénster och strukturer ndr vi méts dver grans-
erna. Vi har suddat ut linjerna for vi vet att utveckling inte ar linjar. Vi vet ocksa att
resultat kraver uppoffringar, mod att tdnka nytt och att gora pa ett annat satt.

Med 11 spelregler har Familjen Helsingborg och Arbetsférmedlingen en minsta
gemensam namnare att samlas kring. Vi arbetar i parallella processer och stravar
efter att minska gapet fran ord till handling - eget arbete, egen [6n.




