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Digital assistenter i utbildningen

Vad är en digital assistent 
och varför är den viktig?



Digitala assistenter i utbildningen

Wikipedia

En digital assistent är en agent som 
genom artificiell intelligens kan utföra 
uppgifter eller besvara frågor åt en person, 
och kan vara röst- eller textstyrd.



Digitala assistenter i utbildningen



Digitala assistenter i utbildningen

Vilken erfarenhet har ni av digitala assistenter
i arbetet?

Vilka fördelar sen ni med digitala assistenter?

Vilka nackdelar ser ni med digitala assistenter?

Diskutera i grupper och 
fyll i mallen



Laiban och plattformen Daisy



Digitala assistenter i utbildningen

En app på en lärplatta, som finns tillgänglig för 
barnen hela dagen och de får bland annat svar på:

Vad ska jag ha på mig?
Vad blir det för lunch?
Vad ska vi göra idag?
Vad är klockan?
Vilken dag är det idag?

Laiban bidrar även till att stötta i undervisningen 
kring hållbarhet utifrån de 17 globala målen.

Laiban



”Vet du vad Laiban sa?! 
Att jag ska gå hem klockan 
två! Så nu vet vi ju!"

Idag var det ett barn som var ledset och 
saknade mamma och gick och tryckte på 
Laiban. Kom tillbaka helt överlycklig:



20 min
avlastning per 

dag och pedagog

Ökad 
självständighet 
hos barnen på 

förskolan

Tillgänglig 
information för alla 
när som helst och 
hur många gånger 

som helst 

Undervisningsstöd 
för barn och 

pedagoger utifrån 
de 17 globala 

målen 



”Barnen använder Laiban ofta. De återkommer till Laiban
flera gånger om dagen. Barnen växlar språk och jag ser 
vilken glädje det blir, särskilt när man inte förstår 
svenska så bra än. Det stärker ju identiteten för 
alla. Barnen har också koll på lunchen i större 
utsträckning nu.” - Pedagog



Digitala assistenter i utbildningen

Integrationer

Schemafunktion
Matsvinn

På gång

Unikum, dokumentation kring barnen
Kläder efter väder, ML
Utveckla kalenderfunktionen
Skapa smidigare admin av aktiviteter
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En digital plattform som är framtagen för att 
kunna bygga digitala assistenter.

Möjliggörare för förvaltningarna och verksamheter 
för att skapa framtida digitala assistenter.

Funktioner:
Språkförenkling
Automatiskt översättning
Integration med SMHI
Spelmotor för roliga animationer
Adminfunktioner för Personal

Daisy



Diskutera i grupper och 
fyll i mallen

Digitala assistenter i utbildningen

Vilket behov ser du av en digital assistent utifrån 
din målgrupp av elever? Och vilken typ av 
funktionalitet skulle passa din målgrupp?

Vilka skulle kunna ha nytta av en digital assistent i 
skolan och hur skulle den då nyttjas? Lärare, elever, 
rektorer etc.

Vad ser du fler för möjligheter med digitala 
assistenter och i vilka former?



Checka ut
Nämn en sak från idag du kommer ta med dig? 



Tack för 
idag

armin.pendek@helsingborg.se

ulrika.nyholm@helsingborg.se
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