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Sammanfattning

Familjen Helsingborg har under 2013 arbetat i projektform for att utveckla
exportmognaden av destinationen nordvistra Skine med sirskild inrikening
mot foretags- och destinationsutveckling.

Aktiviteterna under 4ret har varit tester av olika slag, inventeringar och analyser.
Positionstemat for destinationen ir "Soft Adventure” och projektet har haft nira
samarbete med Tourism in Skine, Visita samt utvalda foretagare pa destinationen
i de tre noderna; Kullaberg, Séderdsen och Borstahusen.

Exempel pi aktiviteter under 2013:
- Marknadsanalys

- Framtagande av exportmognadskriterier fér produktigare och produkter
- Idéutvecklingsworkshops

- Inspirationsforeldsningar

- Testpiloter

- Ledinventering

Malet ar att skapa hillbara modeller for genomférande for att nd exportmognad
i destinationen liksom underlag for kunskapsoverforing till resten av Skdne och
Sverige. Projektet ska bidra till att skapa forutsittningar som leder till fler inter-
nationella besokare, hallbara och livskraftiga foretag samt affirsmissiga foretagare
och offentliga aktdrer i besdksniringen.

Arbetsmodell for destinationsutveckling
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Bakgrund

Det gar bra for svensk besoks-
naring, riktigt bra. Statistiken
visar pa fortsatt stark tillvaxt
och vi kan konstatera att ut-
ldndska gastnétter och export-
vardet okar. | takt med att efter-
fragan vaxer behovs fler séljbara
produkter pa hyllorna.

Nationella strategin

Den Nationella Strategin for Svensk
Besoksniring tar sikte pa en tydlig
vision, nimligen en fordubbling av
turismen till 2020. For att na dit, krivs
att satsningar och investeringar utgér
frin de formulerade milen och fokus-
omradena. Som ett av de viktigaste
omridena betonas behovet att utveckla
fler exportmogna destinationer for att
stirka konkurrenskraften.

For att en destination ska uppnd ex-
portmognad maste utvecklingen utgd
frin marknadens och malgruppens
krav — dessa krav kan se olika ut pa olika
marknader. Mer information hittar du
pé strategi2020.se och exportmognad.se.
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I takt med att efterfriagan
viixer, behovs fler siljbara

produkter pa hyllorna.

Besoksndringen

i Skane och i
nordvastra Skane
- nagra siffror

Under &r 2011 hade beséksniringen

i Skidne en omsittning om 19,2 mil-
jarder SEK som genererade ca 13 000
arsarbeten i ca 3 500-4 000 foretag.
Marknadsandelen i ett nationellt
perspektiv dr ca 10 %. Antalet kom-
mersiella gistnitter var ca 4,5 miljoner
varav internationella gister svarade for

- -

ca 21 %. Besoksniringen i nordvistra
Skane (Familjen Helsingborg) omsitter

arligen ca 4 miljarder SEK, vilket
genererar ca 3 200 drsarbeten. Antalet
kommersiella gistnitter uppgir till 2,2
miljoner.

Besoksndringen
- ett prioriterat
omrade

Familjen Helsingborg ar ett platsvaru-
mirke men dven ett samarbete mellan
de elva kommunerna i nordvistra
Skéne inom omradena niringslivs-
och destinationsutveckling. De elva
kommunerna ir Bjuv, Bistad, Helsing-
borg, Hoganis, Klippan, Landskrona,
Perstorp, Svalov, Astorp, Angelholm
och Orkelljunga. Ett informellt sam-
arbete kommunerna emellan har 4gt
rum under flera & men gavs under ar
2010 en fastare form i vad som nu ir
Familjen Helsingborg. Fér samarbetet
finns en gemensam politiskt beslutad
strategi, verksamhetsplan och budget
med malet att stirka niringslivet och
destinationen i regionen. Familjen
Helsingborg samarbetar nira med
Region Skine, Business Region Skine
samt niringslivets organisationer i
regionen.

Skaneperspektivet

Tourism in Skine har antagit en vision
som innebir att Skine ska vara "en av
de tva mest besokta destinationerna i
Sverige”. Det dvergripande malet for
samarbetet i Utvecklingsplattformen

ir ate 6ka antalet besokare till desti-
nationen, i detta fall till Skine som
helhet. Utgangspunkten ir att folja
den strategi som antagits pd nationell
nivé och att tydlige ligga i titen nir det
giller utvecklingsinsatser for att leva
upp till mal och delmal i strategin. En
tydlig genomgaende ansats i utveck-
lingsarbetet dr att atgirder och insatser
ska bidra till en langsiktigt hallbar — i
det begreppets alla avseenden — utveck-
ling av nya féretag, nya jobb och 6kad
l6nsamhet.




Idag ir 75-80 % av besokarna i nord-

vistra Skdne personer boende i Sverige.

Det ir och kommer givetvis dven
fortsittningsvis att vara huvud-
marknaden. Men tillvixtpotentialen

finns pa den internationella marknaden.

Dir dr Danmark och Tyskland idag
prioriterade marknader. Som sekundira
marknader ir i frsta hand Norge,
Holland, Ryssland och USA identi-
fierade. Forutsittningarna beddms
som utomordentligt goda att med ett
samlat och langsiktigt arbete kraftigt
6ka antalet internationella besokare.
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Idag éir 75-80 % av
besokarna i norvdvistra
Skdne personer boende

i Sverige.
¢

For regionen ir huvudmalgrupper-
na vad som brukar betecknas som
WHOPs, DINKs och M&I. Dirutéver
ir en mélgrupp med stor potential
gruppen Active Family. De marknader
som idag 4r huvudprioriterade 4r
Sverige, Danmark och Tyskland men
bide marknader och mélgrupper kan
komma att indras ndgot efter en nog-
grann marknadsanalys for temat ”Soft
Adventure”.

Familjen Helsingborg
- ur exportmognads-
perspektiv

Nordvistra Skine har redan har ett
antal produkter med hog kvalitet, nu
spanns bagen dnnu hédrdare. Mycket
goda forutsittningar - inte minst for
en internationell satsning - utgors av
det geografiska liget och av utmirke
transportinfrastruktur och goda kom-
munikationer. Givetvis finns ocksa hir
en forbittringspotential pé ett antal
omriden.

- -

De organisatoriska forutsittningarna
foreligger framfor allt pa den offentiga
sidan genom det tita samarbetet i
Familjen Helsingborg. Tillginglighets-
kravet uppfylls med rage. Likasd finns
ett utbud av besoksmal och produkter
som mycket vil svarar mot kraven pa
en “exportmogen” destination.
Samtidigt som grundforutsittningarna
salunda ir mycket goda finns ett
utvecklingsbehov inte minst vad giller
foretags- och destinationsutveckling.
Hir behovs en fortsatt produktut-
veckling och paketering. Vidare 4r det
angeliget att gora insatser for att oka
kompetensen i regionen och stimulera
det gemensamma arbetet med att
utveckla affirsplaner.

Forstudie

Linsstyrelsen genomfdrde under 2012
en forstudie i Familjen Helsingborg
for att undersdka forutsiteningarna for
exportmognad i regionen. Forstudien
pekar pé att naturen 4r destinationens
ravara och ”soft adventure” (aktiviteter,
ofta utomhus, som innefattar nigon
form av dventyrlighet men som inte ir
riskfylld och som inte kriver forkun-
skaper eller erfarenhet) det starkaste
temat for satsningen pé exportmognad.
Naven for positionen ir Séderdsen,
Borstahusen och Kullaberg.



Insatsomraden for utveckling
mot exportmognad 2013

Under 2013 har projektet testat
ett antal aktiviteter i syfte att ta
fram modeller fér destinations-
utveckling. Férstudien, Tourism
in Skane och den nationella
strategin belyser behovet av
destinationsutveckling i form av
produkt- och tjdnsteutveckling
inom temat ”"Soft Adventure”
som &r valt positionstema inom
ramen for projektet.

Marknadsanalys

Marknads- och malgruppsanalyserna
har bestdtt i insamling av befintlig data
fran Visit Sweden, Tourism in Skdne ,
Tillvixcverket samt Adventure Travel
Trade Association (ATTA). Begreppet
”Soft Adventure” beskrivs enligt ATTA
enligt figur 1.

Ca 42 % av den europeiska markna-
dens totala resor ir av karaktiren ”Soft
Adventure”. Antalet soft adventure-
kunder har 6kat med 27 % i Europa
mellan 2009-2012. Soft adventure-
kunder i Europa spenderar i snitt ca
6100 kr pd sin vistelse (exkl transport
och ev utrustning).

Segling
Surfing
Mountainbike

Vandring

Uppleva naturen

Activity

Archeological expeditions

Attending local festivals/falrs

Backpacking
Birdwatching
Campling

Canoelng

Caving

Climbing (mountaln/rock/Ice)
Crulse

Cultural activities
Cycling

Eco-tourism
Educatlonal programs

Environmentally sustalnable
actlvities

Fishing/fly-flshing
Getting to know the locals
Hell-skiing

Hiking

Horseback riding
Hunting
Kayaking/sea/whitewater
Kite surfing

Learning a new language
Motorized sports
Orlenteering

Paragliding

Rafting

Research expeditions
Safaris

Sand boarding

Salling

Scuba diving

Snorkeling
Skling/snowboarding
Stand-up paddle boarding
Surfing

Trekking

Walking tours

Visiting frlends/famlily
Visiting historical sites
Volunteer tourism

Type of
advenure

Soft
Non-adventure
Soft

Soft

Soft

Soft

Hard

Hard
Non-adventure
Non-adventure
Soft

Soft
Non-adventure
Soft

Soft
Non-adventure
Hard

Soft

Soft

Soft

Soft

Hard
Non-adventure
Soft

Soft

Hard

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Soft

Hard
Non-adventure
Non-adventure
Non-adventure
Soft

Figur 1. Kiilla: Adventure Tourism Market Study 2013,

Universiy of Washington



De mest populira Soft Adventure- 30

aktiviteterna enligt Visit Swedens 553 434
marknadsundersokningar dr vandring
och uppleva naturen. Enligt Tillvixt-
verkets analys av utlindska besokare i

Sverige var att vandra i skog och berg Totalt

den nist storsta reseanledningen till W Total
Sydsverige. Antalet utlindska besok i < 16 677 742
Sverige ir totalt 16,7 miljoner varav

ca 5,4 miljoner besdker Skine och B

Blekinge. Danmark och Tyskland ir
de stdrsta marknaderna. Visit Sweden
visar i marknadsundersokningar att
antalet tyskar som vill besoka Sverige
ir uppemot 10 miljoner.
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Utliindska besokare i Sverige under 2011; andel och antal fordelat pi marknad och vistelseplats
(flervalsfriga). Killa IBIS 2012



Kriterier for
exportmognad

Vad ordet exportmogen innebér
varierar beroende pa om du ar
aktor, destination eller produkt.
Hér listas kriterierna for att uppna
exportmognad.

En exportmogen destination ska:

- erbjuda 25 dagars helhetsupplevelse

(bo, ita, gora, resa).

- ha en plan och lingsiktig finansiering
av marknadsaktiviteter samt en
gemensam varumirkesplattform.

- ha en lokal organisationen som
ansvarar for utveckling och imple-
mentering av destinationens gemen-
samma affdrsplan utifrdn kunskap
om marknad, mélgrupp, produke-
utbud och resurser.

- ha en affirsmodell fér hur sam-
verkande foretag pd destinationen
kan utvecklas [6nsamt.

- ett samlat, paketerat och kopbart
erbjudande

- sprikanpassad kommunikation
- god tillginglighet

- en lokal organisation med
tydligt mandat att representera
destinationen.

- gemensam prioritering av
marknader och malgrupper.

Utéver dessa kriterier
bor det finnas:

- en hallbarhetsstrategi for
destinationen.

- aktivt arbete for att kvalitetssikra
sina produkter.

- delaktighet av lokalbefolkningen for
ett gott virdskap.

(Kiilla: VisitSweden)

- -

Det finns i Sverige ingen beskrivning
av vad for kriterier som giller for en
exportmogen produktigare eller produkt.
Utifran projektets erfarenheter samt
intervjuer med researrangdrer och
verksamma inom besoksniringen har
vi valt att definiera exportmogna pro-
duktigare och produkter enligt nedan.

En exportmogen produktigare:

- dr medveten om att export ir ett
langsiktigt arbete.

- har genomgitt en virdskaps-
utbildning eller motsvarande.

- har kunskap om avtalsskrivningar
och kan hantera kontrakt och
bekriftelser pa engelska.

- dr villig att limna provision
(ca 15-35 %) eller arbeta med

nettopris.

- kidnner dill praxis kring realeasetider
i samband med avtalsskrivning vid
allotment.

- svarar pa offertférfrigan inom
48 timmar

- dr tillginglig via mail eller telefon
aret runt

- har ansvarsforsikringar och att de
kan goras tillgingliga pd engelska.

- har kunskap om vald malgrupp
och marknad.

- har viss kunskap om regionens
och Sveriges produktutbud.

- har sprakkunskaper, minst engelska.

- har dokumentation f6r hur man
hanterar klagomal i anslutning till
sin produkt.

- dr villig att ta emot studiebesok av
savil press som researrangorer.

Utover dessa kriterier bor:

- det finnas en hallbarhetspolicy.

- produkterna vara kvalitetssikrade i
ett relevant kvalitetssystem.

En exportmogen produkt ska:

- ha informationsskyltar s att gisten
hitcar fram till platsen/produkten.

- ha detaljerade, uppdaterade och
sanningsenliga produktbeskrivningar
— 4ven med tidsangivelser.

- kunna férhandsbokas och/eller

ge allotment.

- ha informationsmaterial pd
relevant(a) sprik inkluderat trycke
material, webb och menyer.

- vara bokningsbar online via
bokningscentral eller via kontake-
formulir p4 egna webbplatsen.

- vara bokningsbar 12-18 manader
fore ankomst (pris och produktinfo),
om mdjligt via webben.



Cykla nordvistra Skiane runt
6-13 september

Boende: Del i dbl, Hotell Kirnan i
Helsingborg, Hotel Riverside i Ang—
elholm, Pensionat Enchall i Bistad,
Asljungagéirden Hotell & Konferens
i Asljunga, Pensionat S6derisen i

Testpiloter

Testpiloternas uppdrag var att
prova det befintliga utbudet av
aktiviteter och boende. Detta
for att samla in kunskap om det
aktivitetsutbud som Familjen
Helsingborg erbjuder ar tillrackligt
attraktivt, vad som saknas och
vad som inte fungerar. Familjen

Allarp/, Borstahusens semesterby,
Landskrona.

Program: Cykling, Sofiero, valfria

Helsingborg och féretagen stopp. Etapper per dag ca 50-70 km.
far aven battre kdnnedom om Antal testpiloter: sex personer.
hur paketering av cykel- och Vandra pa Kullaleden Blogg: www.ersttesterradfahren.

5-10 september wordpress.com

Boendeanliggningar: Hotell Linnéa
i Helsingborg, Solgarden B&B i
Testpiloterna har delat med Lerberget, Grand Hotel i Molle,
sig av sina synpunkter p& en Kullabygdenso\)(/ariishus i M(?lle,

. . . Hotell Rusthéllargirden i Arild.
blogg och gjort en utvardering

Aktiviteter: Vandring Kullaleden

av helhetsupplevelsen. Med ut- ) e

i Helsingborg-Utvilinge 71 km, Sofiero
gangspunkt i deras erfarenheter

slott och tridgirdar (valfritt), bergs-
kan Familjen Helsingborg arbeta  nedfirning & grottvandring.

vandringsleder fungerar mot
en utlandsk marknad.

fram en plan for hur regionen Antal testpiloter: sex personer.

kan utvecklas for att bli mer Blogg: www.ersttesterkullaleden.
internationellt attraktiv. wordpress.com

Program testpiloter Kullaberg 6-10 september
Borstahusen 4-8 september Boende: Hotell Rusthéllargirden,
Boende: stuga, Borstahusens Arild.

semesterby. Program: Vandring Kullaberg, bergs-

nedfirning, grottvandring, tumlarsafa-

Aktiviteter: cykling pa Ven, cyklin
yemep yeme ri, landsbygdscykling.

Tycho Braheleden, besok pa museum i
Landskrona, geocaching. Antal testpiloter: fyra personer.

Antal testpiloter: fyra personer. Blogg: www.ersttesterkullaberg.

Blogg: www.ersttesterborstahusen. wordpress.com

wordpress.com

Soderasen 4-8 september

Boende: dubbelrum med frukost,
Pensionat Soderdsen.

Aktiviteter: Vandring Skineleden,
turridning, kanotpaddling, dressin-
cykling, cykling, vandring i national-
parken, “matvandringen/upplevelse”
pa Bonnarps Hjortgard.

Antal testpiloter: sex personer.
Blogg: www.ersttestersoderasen.
wordpress.com

- -




Citat fran
testpiloternas bloggar:

Soderasen

- “This was exactly the kind of holiday

we like — lots of fresh air, seeing

the countryside, trying new things...

Highly recommendable!”

- “Gentle ramble through the
deciduous wilderness on that
sunny first day, followed by a cycle
through gentle hills along country
roads, on the way to the red deer

BBQ.

- “..the activities great and pitched at
the right level for us...”

Kullaberg

- ”Now this journey is slowly coming
to its end and we both can say : it's
much more interesting and exciting
than we expected. We will recom-
mandate to everyone a visit this part
of Sweden.”

- “In the afternoon we made another

exciting thing: A porpoise safari with

a quick boat on the sea near to the
area of Kullaberg. (...) To see this
beautiful coast from a boat at the
sea was another amazing thing,
wonderful.”

- “The way from Mélle to the
lighthouse was really very beautiful.
We went near the sea or between
cows on their fields. The way and

the view were really amazing.

Borstahusen

- 7It was very fun. Within this game
you get to know really nice corners
and places you would (maybe)
normally not go.”

- We had a fantastic time in Sweden
and it was definitely not the last
time we have been there!

- “On the area of the fortress you can
find a lot of allotments, which
surprised me. I already visited
some similar places but never saw
something like that — AND it was
just beautiful!”
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Analys av test-
piloternas utvardering

Testpiloternas utvardering har
varit nyttig i det fortsatta ut-
vecklingsarbetet med produkter
och tjanster. Testpiloterna har
aven gett idéer om hur man kan
marknadsféra destinationen och
utbudet. Vi har delat in analysen
av testpiloternas utvérdering i
tre kategorier

Produktutveckling

1. Paketera upplevelser vid "noderna”
med besék utanfér Familjen
Helsingborg.

Kombinera ett besok vid nagon av
noderna i Familjen Helsingborg med
besok i Képenhamn eller annan stad.
Stockholm, Vimmerby, Géteborg
nimns som eftertraktade besdksmal for
tyska testpiloterna

2.Den svenska landsbygden i sig ir
fantastisk och exotisk for besékare.
Att vandra, cykla, eller dka pa svenska
landsvigar, mellan bondgérdar, fiske-
byar, betesingar och skogar och se djur
och vixter - det dr dkea svenske. Ta
fram aktiviteter/upplevelser som kan
erbjuda denna upplevelse!

3. Utveckla Visit Swedens koncept
Yvisit a swede” (www.visitaswede.
com) eller couchsurfing (www.
couchsurfing.org) for att skapa en
motesplattform att triffa svenskar.
Skapa méjlighet till mer kontake med
svenskarna och deras vardag, svenska
upplevelser eftersom detta ir eftertraktat.

4.Produktutveckla ”genuint svenska
upplevelser och traditioner”.

- Laga svensk mat (kottbullar, ligg in
sill, snaps, semlor, kanelbullar etc.),

it middag med en svensk familj, fira
de svenska traditionerna (Valborg,
midsommar, kriftskiva, fettisda-

gen, vaffeldagen etc).Maten var en
stor positiv dverraskning for minga

- -

testpiloter. Flera nimnde att vi med
fordel skulle kunna ha gourmet-tema
pa reseuppliggen, speciellt cykel- och
vandringspaketen. Fikastoppen som
gjordes pa mysiga caféer upplevdes
som fantastiska.

5.Investering av flervixlade
terringcyklar utan fotbroms.

-Tyska cyklister 4r inte vana vid cyklar
med fotbroms. Terringcyklar dr mer
passande for cykling pa vigarna i var
region. Fler vixlar 6nskas for backiga
partier.

6.Behov av guider

med praktisk kunskap.

- Det finns en forvintan/6nskan om
att ha guide med sig pd aktiviteterna
i storre utstrickning 4n vad vi 4r vana
vid. Paddla, cykla, vandra - guiden
ger information, men str dven for en
trygghetskinsla, dr en sikerhetsgrant.

7.Samla in kunskap om aktiva
cyklister.

Vi har flera traningsgrupper, cykel-
klubben.se drivs fran Helsingborg,

det finns sillskap som cyklar mycket
MTB; alla dessa sitter inne p ovir-
derlig kunskap om fina cykelvigar och
rutter. Initiera nitverk for att utveckla
cykelturismen: vilka frigor ir viktiga,
vilka produkter saknas?

8.Initiera ledbaserad utveckling

av andra leder, te x deletapper av
Skineleden.

For vidare den héga ambitionen och
positiva energin frin Kullaleden till
andra omriden. Bjuda in ill inspira-
tionsvandring, arbeta med fragan; hur
jobbar vi for att paketera och skapa en
bra helhetsupplevelse av leden?

Service och mottagning

1.Boendeanliggningar bor ha
forslag pa trevliga vandringsturer,
cykelrutter och bilturer etc att tipsa
sina gister om.

Girna med kartor och tips om trevliga

stopp.

2.Forklara for berorda restauranger,
caféer och boendeanliggningar att
det finns 6nskemal om mittande och
virmande mal for aktiva semesterfi-
rare efter en dag pa dventyr.

Viktigare att det mittar 4n att det r
avancerat och fint.

3.Identifiera dailigt-vider-alternativ
for alla veckodagar, och delar av
regionen.

Frimja samverkan mellan aktdrer/
deldestinationer (ex fordela vecko-
dagarnas tema; mandag djurparker,
tisdag museum, onsdag girdsbutiker
etc...).

4. Arbeta pa att forankra att restau-
ranger som serverar mat till aktiva
personer bér ha ett vandrarmal”
som ir rikligt och mittande.

Information och
marknadsforing

1.Marknadsféra Familjen Helsing-
borg i Tyskland mer, de flesta hade
aldrig varit hir men var begeistrade
over utbudet, naturen, maten mm.

2.Mer information bér finnas till-
ginglig pa tyska, eller dtminstone pa
engelska

3.Uppmana hotell/boenden och
andra besokstita platser att ha
kartor och information tillgingligt
for besokare, speciellt om turistbyréer

ligger langt bort.

11



Produkt- och

tjansteutveckling
med besodksndringen

Produkt- och tjansteutveckling
ar en del av exportmognadsar-
betet och vi har erbjudit féretag
och verksamheter insatser med
malet att skapa nya innovativa
och hallbara produkter och
tjanster anpassade efter priori-
terade marknader. Insatserna
har varit verksamhetsnara och
inriktad pa foradling av befint-
liga produkter och utveckling
av nya. Produkt- och tjansteut-
vecklingsarbetet ar ett test med
syfte att ta fram en hallbar modell
for destinationsutveckling.

Identifiering av drivande
aktorer:

Identifiering av aktorer, eldsjilar och
viktiga spelare i produktutveckling for
destinationen genomfdrdes infor pro-
duktutvecklingsprocessens start. Fokus
lades kring de tre valda noderna samt
inom segmentet “soft adventure, aktiva
semestrar och utomhusupplevelser”.

Aktorer som visat intresse vid tidigare
satsningar, som 4r aktiva inom olika
utvecklingsnitverk, som har intres-
santa befintliga produkter och/eller
utvecklingspotential bjods in att delta
i produktutvecklingsprocessen. Aven
arrangorer som har visat initiativ till
utveckling av nya produkter bjéds in
att delta i processen. Foretridare for
foreningar och organsiationer med
intressant tema/fakta/medlemmar.

Befintligt utbud

Kartliggning av befindigt utbud
inom aktiviteter, boende, matstillen
kring noderna har gjorts. Utbudet har
sedan placerats ut pa kartbilder for att
askadliggora spridningen och anvints
i workshops med niringsidkare for att
skadliggora utbudet i noderna.

- -

Idégenerering

Under september 2013 har foretag,
foreningar och eldsjilar inom de tre
noderna Kullaberg, Séderdsen och
Borstahusen deltagit i workshops for
att inspireras och komma med nya
idéer om vad som kan utvecklas for att
nd nya marknader och malgrupper.

Som komplement till workshops och
moten har vi dven lanserat ett digitalt
idéforum. I forumet kan minniskor
dela med sig av sina idéer som kan
utveckla destinationen till att ta emot
fler internationella turister.

De forsta triffarna gick av stapeln i
september pd Rusthdllargirden pd
Kullaberg, Orenis slott i Landskrona
och Ljungbyhed Park vid Séderisen.
Deltagare var fbretagare, entreprenorer
och eldsjilar fran de olika platserna.
Under en hel dag fick de arbeta och
diskutera frigor om hur deras lokal-
omrade eller fretag kan utvecklas och
bidra till att 6ka turismniringen.

Deltagarna fick bérja affirsutveckla

pd en ging genom en mix av kuskaps-
input, kreativa évningar, reflektion och
erfarenhetsutbyte. Tillsammans disku-
terade de fragor som maélgrupp, resurser,
kundvirde och kommunikation, i syfte
att utveckla nya produkter som stirker
destinationen som besoksmal.

Engagemanget, drivkraften och viljan
att affirsutveckla tillsammans var lika
stor som idérikedomen. Triffarna
resulterade i en resurskarta som visar
vad vi har att griva ur tillsammans
samt en idékarta, full av idéer att
plocka ur for att hitta produkter som
kan attrahera internationella turister.
Lena Andersson frin Tourism in Skine
var pd plats och berittade om den
tyska resemarknaden, vilka kanaler och
aktdrer som ir bra att kinna till och
hur vi kan samverka med dessa for att
for att nd ut pd den tyska marknaden.
Deltagarna arbetade med att vidareut-
veckla utvalda idéer fran det digitala
idéforumet till konkreta produkter.

Naringslivsdagarna

Under Familjen Helsingborgs Nirings-
livsdagar den 9 oktober var temat for
eftermiddagen “Framtidens utom-
husupplevelser” och talarna kom frin
bland annat Visita och Kairos Future.
Syftet var att lyfta affirsmojligheterna
for regionen att satsa pd malgruppen
Soft Adventure och inspirera till
produke- och tjinsteutveckling inom
positionstemat. Ca 300 besokare
deltog under en eftermiddag i oktober
pa Helsingborg Arena. Virt digitala
idéforum visades upp for allminheten
och material frén idéworkshops stilldes
ut.

Idékartor

Det andra métet dgnades at konkre-
tisering av produkterna. Deltagarna
gjorde ett urval av ett antal birande
produkepaket per nod, diskuterade
forutsittningar samt upprittade en
handlingsplan fér genomforandet av
dessa.

Konkretisering

Det tredje och sista motet i idéprocessen
dgde rum i borjan av december da del-
tagarna presenterade sina produktidéer
for en engagerad panel. Produkterna
var tydligt formulerade och malgrupp-
sorienterade, det fanns allt fran vilda
dventyr till digital detox samt paket for
mer nischade malgrupper som "foodies”
och tridgardsfantaster. Paketen ska nu
testas mot den tyska marknaden med
hjilp av en webbenkit som skickas ut
till de tyska testpiloterna som var pa
besok i september 2013. T enkiten fir
testpiloterna ge feedback pé de olika
idéerna.

Den 24 januari 2014 var deten avslu-
tande workshop. Produktpaketen och
testpiloternas feedback presenterades
for en storre publik och malet 4r att
produkterna ska testas pa den utlindska
marknaden under 2014.
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Prototyper och
testlansering

Produkt- och tjinsteutvecklingsprocessen
med besdksniringen har lete till sju nya
exportmogna produkter.

1.Adventure 101 in a Skine of

contrasts

Upplev svensk natur och kultur i ett
notskal! Under 4-5 dagar du fir prova
pa nya dventyrsaktiviteter i kontrasten
mellan hav, berg och skog i en unik
ndrhet till naturen. Testa att paddla
havskajak och kanadensare, triffa den
skandinaviska valen pd tumlarsafari,
kldttra pa berget i vir nya Via Ferrata
eller upptick dina egna pirlor i den
gronskande bokskogen och fika vid
en stilla glittrande bick i Séderdsens
nationalpark.

2.Foodie Biking

Foodie Biking — genuina matupple-
velser och unika naturupplevelser av

virldsklass.

Kinn havsvinden i ansiktet p4 Bjire-
kusten pa firden mellan de spinnande
producenterna. Hir samlar du nya
kunskaper nir ni tillsammans gor korv
fran grunden, kommer nira en sma-
skalig 6ltillverkning och lir dig knep
for framgdngsrik gronsaksodling.
Soderasens boljande landskap ir en
stark kontrast till Bjirekusten. Hir
méts du av djupa bokskogar pé vigen
mellan hjorthign och sméskaliga
gardsbutiker innan du kommer fram
till Snéllerdd dir du fir kunskap om
tillverkning av svensk snaps.Resan
avrundas med ytterligare en unik
landskapsdel — Kullaberg. Karga
klippor méter brusande hav och det

4r ldte ate kinna saltstinket pé cykel-
firden mellan vingirdar och kulinariska

stopp.
3.Garden, Nature, Culture, Art

Ett tio-dagars program med det bista
av kultur, konst, natur och tridgirdar
i Familjen Helsingborg. Vandring
lings Kullaleden fran Helsingborg till
Utvilinge.

- -

4.Get in touch with your
peaceful side!

Vilkommen till fem dagar med natur-
upplevelser i lugnets tecken. Vatten-
brus, skog och fagelkvitter aktiverar
ditt lugn- och rosystem. Besok bide
det fantastiska Kullaberg, vackra
Soderasen och ett jubilerande
Kristianstad.

Vi bor nira den vackra nationalparken
Soderasen. Naturnira upplevelser mitt
i den sydsvenska vildmarken. Hir far
du alla méjligheter atg, tillsammans
med kunniga guider, fi uppleva vad
naturen kan ge dig. Figlar, natur-
vandring, yoga, spa, mat i naturen,
Kullaberg, som var den férsta platsen i
Sverige som visade sig efter istiden, och
ett besdk i 4004rs-jubilerande Kristi-
anstad stir pd programmet ir ngot av
det vi far uppleva.

5.Métesplats Borstahusen. Your
natural meeting place in southern
Sweden!

I skogsbrynet ovanfor fiskeldget Borsta-
husen ligger Métesplats Borstahusen.

I ett fyradagars-paket kan du uppleva
underbar natur, oindliga aktiviteter
samt kunnig personal som erbjuder ett
avslappnat och personligt besok. Vi har
skapat en métesplats ddr mat, dryck,
aktiviteter, sol, bad, vandring, atmosfir
och miljé samspelar — oavsett drstid.

6.Sweden’s First Wilderness

Sveriges forsta vildmark -~ Mét
djuren och naturen i Séderdsens
Nationalpark med aktiviteter” for hela
familjen. Avkoppling och dventyr i en
spannande natur!

Ett tre dagars paket med “prova pa’-
upplevelser. Mountainbike, fiske,
kanot, vandring och avkoppling.

7. WILD KIDS - Soderisen
- a paradise for the family that
loves adventure!

Ett sjudagars-paket med svensk natur
och kultur i underbar blandning!

Soderasen ir en underbar plats for
dventyr. Runt och pd &sen finns minga
spannande platser att utforska, och i
den varierade och mycket vackra naturen
vintar manga spinnande aktiviteter.
Avstanden ir korta, allt finns inom
rickhall. P4 Séderasen mots du av
dramatisk natur med djupa sprickdalar
och rasbranter, strommande vatten och
lummig, urskogsartad ddellévskog.
Nationalparken, med en av norra
Europas storsta ssammanhingande
l6vskogar, har ett mycket rike vixt-,
figel- och djurliv.
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Ledutveckling for
exportmognad

Stérsta andelen kunder i malgrup-
pen for ”Soft Adventure” dgnar sig it
ledbaserad turism. Ledutveckling och
marknadsféring av leder dr dirfor en
stor och viktig friga for att Familjen
Helsingborg ska né exportmognad.

Sverige har i dagsliget 290 kommuner
med ansvar for viktiga samhills-
funktioner, vissa ir obligatoriska for-
pliktelser, andra finns pa frivillig grund.
Plan- och byggfragor ir obligatoriska
och ansvaret ligger dirfor hos kommunen
enligt lag, medan fritid och kultur
samt underhall av gator riknas in under
frivilliga uppgifter. Kommunerna
prioriterar underhall och planering av
nya cykel- och vandringsleder olika
hégt, och de ligger till viss del dven
inom enheterna for frivillig basis.
Kommunernas mélgrupp ar dess
invanare, vid planering av cykel- och
vandringsleder ligger fokus/malbild pd
rekreation samt cykelvinlig trafik-
planering, d.v.s. en 6kad och sikrare
cykeltrafik inom den egna orten.

Problem ledutveckling

Nir det giller att skapa exportmogna
cykel- och vandringsleder skiljer sig
bide méilgrupp och mélbild frin kom-
munens. Hér 4r malgruppen turister
och mélbilden 4r att utveckla besoks-
niringen, att skapa attraktionskraft
och reseanledningar i destinationen.
Destinationen stricker sig i manga fall
over en eller flera kommungrinser.
Som turist ligger man inte vike pa att
ta reda pa vilka kommungrinser som
korsas, man ir intresserad av sam-
manhingande, god infrastrukcur med
enhetligt utseende gillandes skyltning
och kartmaterial.

Att arbeta grinsdverskridande med
ledutveckling 6ver kommunerna ir
ett komplext arbete eftersom det ir

- -

svart att veta vilken enhet som bor
kontaketas i respektive kommun,

detta d4 avdelningarnas namn och
ansvarsomriden kan variera mellan
kommunerna. Kommunen bir oftast
huvudansvaret f6r underhill och

drift av leder, dir kommunen ibland
delegerar ansvaret till foreningar. Detta
gor att skyltning och kartmaterial ger
ett spretigt uttryck mot besokaren,
eftersom det saknas enhetliga rikdinjer
act forhalla sig dill.

En annan viktig aspekt som miste
lyftas gillandes att binda samman och
skylta upp leder mellan kommun-
grinser giller markigarfrigan, ir det
en privat dgare eller inte. Samt licens-
avtalen frin Lantmiteriet gillandes
kartor som stricker sig Sver mer dn en
kommun. Aven vid skyltning av led
ir det fler aktorer 4n Trafikverket som
miste kontaktas och godkinna pla-
cering och val av skylt. Det dr manga
akeorer som ska vara med och bestimma
inom olika omriden innan leden kan

bli iordningstilld.

Syfte och mal med kartlagg-
ningen av ledprocesser

Syftet ér att ge en bild av hur kommu-
ner, niringsliv, foreningsliv, markigare
och organisationer arbetar med fram-
tagning, drift och underhéll av leder.
Béde gillandes den harda infras-
trukeuren, det vill siga den fysiska
leden med skyltning, men 4ven den
mjuka infrastrukcuren som inkluderar
niringsliv och service. Hir ir det dven
viktigt att lyfta in kundperspektivet,
for vem och i vilket syfte ska en led tas
fram.

Malet ar att lyfta problematiken kring
bristen pd en gemensam arbetsmetod
och/eller organisation gillandes for-
valtning, drift och utveckling av leder
for exportmognad, samt att den mél-
grupp kommunen oftast arbetar mot
(invinaren) skiljer sig frain malgrupp
for exportmogen led (turisten).

Exportmogen ledbaserad
destination

For att kunna ni en exportmogen
ledbaserad destination utgdr vi frin
tre bas-kriterier eller kravprofiler:

Kravprofil hird infrastruktur - den
fysiska leden. Med hard infrastrukeur
menar vi forvaltningen av olika typer
av leder som handlar om drift och
underhall gillandes en gemensam stan-
dard, skyltning och skotsel, dragning
och underlag, samt tillginglighet, att
leden t.ex. ligger i nira anknytning till
busshillplats eller att det finns méjlig-
het till ate parkera bil.

Kravprofil mjuk infrastruketur - servi-
ceutbud/akedrer. Med mjuk infrastruk-
tur menar vi den niva som handlar om
serviceutbudet (toaletter, matstillen,
boendeanliggningar, sevirdheter etc.),
utveckling och marknadsféring av
leden, det turistiska virdet och resean-
ledningarna.

Kravprofil kund — kundens 6nskemal.
Med kund menar vi hur den tilltinkta
mélgruppens behov ser ut, vad krivs av
oss for att locka besokare till destina-
tionen? Och motsvarar kundens behov
vart utbud?
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Ledprocess

Foljande enheter och avdelningar ansvarar for olika delar i utvecklingen av hard infrastrukeur.

Typ av led

Vandring
Kanot
Ridning
Snorkling
MTB

Skaneleden

GC-végar

Tillstand/Avtal

Markagare
Miljéforvaltningen

Mark- och explo-
aterings enheten
(MEX)

Skyltning av led

Trafikverket
Kommun

Region Skane
(Skyltgrupp/skylt-
designers)

Naturvardsverket

(Rekommendationer for
skyltning av friluftsliv)

Drift, skotsel
& underhall av led

Kommun*
Kultur och Fritid

Stadsbyggnads-
forvaltningen
(Naturvéardare)

Gatuenheten
(Drift och underhall/skotsel)

Féreningar

Region Skane

(Stiftelsens Skanska
Landskap =

Berérd kommun=
Forening =
Kultur och Fritid )

Tekniska Forvaltningen/

Tekniska Kontoret

*Kommun — Ansvarsfordelning for drift, skdtsel och underhall varierar mellan kommuner.

Kartmaterial/ licenser

Lansstyrelsen
NVDB*

Samhallsbyggnads-
férvaltningen

(Plan, bygg och teknik/ GIS
och planeringsingenjor)

*Nationell vigdatabas (NVDB) — Digital viginformation, grundliggande f6r kommersiella och offentliga aktorer.
Insamling mellan Lantmiteriet, Skogsniringen, Sveriges kommuner och Trafikverket.
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Mjuk infrastruktur/ service

Aktorer och komponenter som ir involverade i mjukinfrastrukeur.

Typ av led Mjuk infrastruktur/ Information Paketering Utveckling och
Service marknadsféring
Vandring Matstallen Familjen Helsingborg/ Familjen Helsingborg Visit Sweden
destinati (Destination och naringslivs
Kanot Logi estination o) Region Skane
Ridning Aktivitets-arrangor Turistbyra DMC (Tourism in Skdne)

) Visita Kvalitetssakring
Snorkling Natur Turoperatér o )
MTB Kultur (ERA ADFC Testpilot)

Visit
Cykling Guide-foretag sra
Nordic Travel
Bagagetransport

T 6
Kommunikation (Flyg, uroperator

Tag, Buss, Farja)



Kundens behov niva. Hir finns olika segment med mad som en pyramid dir basen utgors
skilda behov baserade pa bland annat av infrastruktur. Det ir stommen
ilder, nationalitet och intresse. som produkten stir pd, om inte den

4r dillrickligt utvecklad kommer inte
heller Gvriga segment i pyramiden att
halla. I aktdrskartan visas vilka aktorer
som ir involverade i olika stadier inom

Beroende pd vilken méilgrupp man
vinder sig till, skiljer sig behoven ét.

For att utveckla en produke och gora
den kundanpassad, i detta fall en led,

maste kundens behov och 6nskemal

Kommuninvénare: Leder anvinds
i rekreations- eller pendlingssyfte.
Information och service ir baserat pa

forst identifieras. Det befintliga utbudet :
dagsbehov. 8 ledutveckling.
VAIGAgSHEnoY ska sedan filtreras genom f6ljande &
Besokare/turist: Leder ir en del av den skike i en produktutvecklingsmodell;
turistiska upplevelsen och kriver dirfor Infrascrukeur, service, information och
en utvecklad service och informations- ~ marknadsforing. Modellen ir utfor-
Marknadsféring Aktdrskarta ledutveckli ng Information

Tur-

= Visita
operatér

Bransch-

forbund
Visit Lokal
Swaden prass
Google
Bing
Intresse- Lant- -

foreningar materiet

Tourism Skogs-

in Skane naringen
Natverk Tag-
turism forbindelser Miljo-

Trafi
e forbund
Kollektiv-

verket
Lans- -
Flygplats trafik styralsen -—4

Bagage-

Kultur fransport

Region
Skane

Guide- Aktivitets-

3 s Skylt-
foretag bl felr design

Stift.

Projekt Skanska Markagare 7
Matstalle (Ledutv) Landskap

Mjuk infrastruktur ® Frivat @ Kommunat @  Stat/Region Hard infrastruktur



Exportmogen led

Hinder Mojligheter

Markigare (ovilliga)
Trafikverket/skyltar
Licensavtal kartor

Brist pd finansiering

Aktorer ej exportmogna/
¢j intresserade att vara med

Saknas enhetlig organisation gillandes
mjuk- och hérd infrastrukeur

Praktiska exempel

Ett bra exempel pé ett projekt som
lyckats binda samman och skylta upp
vandringsleder mellan kommun-
grinser ir Kullaleden. Leden stricker
sig mellan Helsingborgs och Hoganis
kommun. Tanken var att Kullaleden
iven skulle stricka sig 6ver Angelholms
kommun, men pé grund av uteblivet
tillstand for skyltning frén privata mark-
dgare gick detta inte att genomfora.

Ett annat projekt 4r Tycho Brahe-
leden, en cykelled som férbinder
befintliga cykelvigar frin Klippan,
Sval6v, Landskrona och Ven 6ver till
Brondby i Danmark. Cykelleden ir

i dagens datum inte firdig pa den
svenska sidan, det saknas skyltar som
markerar ledens dragning. Den danska
cykelstrickan invigdes i juni 2013.

En utredning gillandes Skaneledens
utveckling har gjorts av Enheten for
miljostrategier, Region Skane. Utred-
ningen fokuserar pd de olika processer
som miste pabérjas for att Skidneleden
ska kunna bli ett hallbart, exportmoget

- -

Positiva aktdrer

Nitverkande (mellan involverade aktorer)

Vacker natur

Brett utbud aktiviteter
Paketering
Marknadsféring
Virdskap

ledsystem av internationell standard
till ar 2020. Ledsystemet ska inbegripa
vandrings-, cykel-, rid-, och snorkel-
leder dir konceptet Skineleden ska
lyftas samt 6ka intresset att besoka
Skéne. Utredningen lyfter problema-
tiken kring att ha for ménga led inom
organisationen gillandes underhall och
drift av Skéneleden, dir markigarna ar
nyckelaktdrer som behover involveras i
processen.

I dagsliget 4r Region Skdne huvudman
for Skineleden med ansvar for ut-
vecklingsfrigor, dir Stiftelsen Skanska
Landskap har uppdraget att st for
skdtsel och drift genom samarbete
med Skineledskommunerna. Berérda
kommuner anlitar i vissa fall foren-
ingar, organisationer eller har anstill-
da inom kommunen som ansvarar

for skotsel och drift av Skdneleden.
Utredningen av Skineleden resulterade
i slutsatsen att enhetliga rikdinjer for
detta saknas och resultat for skyltning
och skotsel varierar dirfor beroende

pa genom vilken kommun leden ir
dragen. For att kunna minska leden

mellan utvecklig och drift méste en ny
gemensam plattform for arbetet med
Skéneleden skapas, ddr dgandeskapet
ir tydligt bland samtliga inblandade
aktorer. Region Skéne ska vara fortsatt
huvudman och maste skapa en tydlig
koppling mellan bestillare och utforare
ddr niringsliv, markigare, kommuner
och foreningsliv dr involverade i
processen. For att kunna sikerstilla en
effektiv och lingsiktig utveckling av
Skéneleden ir det nédvindigt att
skapa en ny forvaltnings- och drift-
organisation. Den nya organisationen
forvintas komma pd plats mellan 2017
och 2020.
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Sammanfattning och slutsats
exportmogen ledutveckling

Infrastruktur &r den bas ledutveckling vilar pa, denna maste vara
vélutvecklad for att resterande segment som service, information
och marknadsforing ska kunna sta stadigt i produktutvecklings-
modellen. Vagen till en véalfungerande infrastruktur gallandes leder
saknar i dag en enhetlig férvaltnings- och driftorganisation och vi
ser ett behov att gbra hela processen vid framtagning och restaurering
av leder betydligt enklare och mer effektiv &n dagens scenario. Det
ar idag komplicerat och ometodiskt att orientera sig ratt mellan de
forvaltningar, avtal och licenser som rader kring framtagande av en
led. Det saknas en tydlig arbetsmetod fér hur man gar tillvaga for
att kunna nd en exportmogen led och darmed &ven en exportmo-
gen destination. Informationen kring vem som ska kontaktas i de
olika &renden behdver vara tydligare fér att smidigt komma vidare i
ledutvecklings-processen.

Arbetssétt kring framtagandet av den mjuka infrastrukturen sak-
nas ocks4, har finns manga olika aktérer som maste involveras for

att komma vidare i utvecklingen. Det bor finnas en huvudansvarig
som kan delegera ansvaret till ratt aktér vid framtagning och ut-
veckling. Det maste &ven finnas ett samarbete mellan ledningen av
den mjuka och héarda infrastrukturen samt ett aktivt arbete mot utvald
malgrupps behov.
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Destinationsutvecklingsmodell
for exportmognad

Ett kundanpassat erbjudande ir en
viktig del i en destinations exportmog-
nadsarbete. Utan attraktiva produkter
och gjinster, fungerande infrastrukeur,
hég servicenivd och marknadsforing

dr det svért att fainga den 6nskade
kundgruppens uppmirksamhet. Vi har
under arets arbete studerat arbetsging-
en i utvecklingsarbetet och tagit fram
en modell for att ni ett vilriktat och
effektivt resultat i utvecklingsarbetet av
destinationen.

Vad ir det da som krivs for att skapa
en exportmogen destination som mot-
svarar kundens behov och 6nskemal?
Och hur lyckas man pa ett effekreivt
sitt skapa sddana kundanpassade
destinationer?

Med denna modell vill vi askddliggdra
hur man kan arbeta med destinations-
utveckling mot exportmognad. Malet
ir att pd ett effekeive sitt arbeta med
att dka exportmognaden pd destina-

Behov

Case Samordningsfunktion

Uppdrag

Fardig
produkt

Idégenerering

Leverantorer

Aterkoppling

tionen och f4 fram nya produkter och
tjdnster att lansera pi marknaden.

Destinationens positionstema och val
av limpligt segment/malgrupp bor
vara identifierat innan arbetet paborjas

Analys

Marknadsféring
Information
Serviceutbud
Infrastruktur

Utveckling/Atgard
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Kundens 6nskemal:
(="Kundskap”))

Forsta steget ar att ta reda pa
vad det &r som kunden vill ha,
alternativt vad det ar vi vill er-
bjuda kunden, och vilka kunder
som skulle vilja ha just detta.
Insamling av fakta sker genom
att studera marknadsanalyser,
omvarldsanalyser och aktuella
trendspaningar. Dessa mark-
nadsanalyser, omvarldsanalyser
och trendspaningar kan ni fa
tillgéng till genom ex Visita, Visit
Sweden, Tourism in Skane, Till-
véxtverket, kommuner, bransch-
forbund med flera. | det fall man
har tillgang till utvardering av
konsumenttest dar sa kallade
testpiloter har provat pa och
utvarderat produkterna ar aven

detta valdigt viktiga ingangsvarden.

Samordningsfunktion

En samordningsfunktion mellan
kunden och sjilva erbjudandet ir i

ett utvecklingsskede avgorande for
framging. Ett destnationsbolag eller
liknande ir ett sitt att sikerstilla sam-
ordning mellan privata och offentliga
utvecklingsinsatser. Internationella
kunder har ocksi ett stérre behov av
paketerade produkter och tjinster som

ett destinationsbolag kan erbjuda sna-
rare 4n att pa egen hand plocka ihop
sin resa och upplevelser. Paketerade
produkter ir ett excellent marknadsfo-
ringsgrepp for hela destinationen.

Idégenerering, idéutveck-
ling, paketering

Utifran kundens behov och énskemadl
kan man bérja arbeta med idégenere-
ring ithop med tex besdksniringen, in-
vénare, offentliga aktdrer, besokare mfl.
Det viktiga under denna processen ir
att tydligt avgrinsa dill positionsteman
eller malgrupper. Processen tenderar
annars att bli "évermiktig” och svir att
genomfora.

Leverantor

Utifran idégenereringen bér det iden-
tifieras befintliga eller nya leverantérer
av produkter och tjinster. Dessa kan
vara offentliga och/eller privata och/
eller foreningar.

GAP-Analys

Nir kundens behov och 6nskemal ir
identifierade gors en genomsyn av vért
befintliga utbud. Utbudet/erbjudandet
granskas genom f6ljande filter:
Infrastrukeur, service, information och
marknadsforing. Modellen 4r utformad
som en pyramid dir basen utgérs av
infrastrukeur. Det dr stommen som
produkten stdr pa, hir riknas bland
annat in tillginglighet, transport och
seviardheter. Om inte stommen ir till-

Vart utbud
Tome -
e
— Serviceutbud —
— —

rickligt utvecklad kommer inte heller
de ovriga segmenten i pyramiden att

halla.

Nista segment i pyramiden bestir av
serviceutbudet, dvs matstillen, (turist)
information, guider och affdrer. Ser-
viceutbudet bygger pé att infrastruk-
turen fungerar och har en bas att std
pa. Nist hdgst upp i pyramiden finns
informationen, som talar om vad som
finns i destinationen. Det ir kundens
behov som avgér hur informationen
formedlas, tex sprik, broschyrer, hem-
sida etc. I toppen av pyramiden finns
marknadsf6ring, for att na hit maste
dvriga segment i pyramiden fungera,
annars finns inget att marknadsféra
mot kund.

Hir listas ett antal frigestillningar som
kan vara anvindbara inom respektive
segment:

Infrastruktur:

Transport: Finns det mojlighet att
transportera sig till/fran och runt i
destinationen? Vad ir tillrickligt for
vara onskade gister?

Tillginglighet: Ar det enkelt/till-
ricklige smidigt att ta sig till resmélet?
Hur kan vira 6nskade gister tinka sig
act forflytea sig, vilka transportmedel
foredras?

Check Atgird krivs
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Boendeanliggningar: Finns det platser
att dvernatta pd som motsvarar den
standard som efterfrigas?

Sevirdheter/beséksmail: Finns det
tillrickligt med besoksanledningar for
att vi ska ses som ett resealtenativ? Vad
saknas, vad finns det for potential till
nya upplevelser/bescksmal?

Serviceutbud:

Matstillen (restauranger, caféer, mat-
affiirer): Finns det dillricklige utbud for
besokaren? Finns det ritt sorts utbud?

Toaletter: Tillgang till offentliga toa-
letter? Haller de ritt standard?

Affirer: girdsbutiker, kiosker, mataffirer,

bensinmackar? Finns ritt utbud?

Guider: Finns det guider att anlita for
upplevelserna? Talar de énskat sprik?

Turistinformation: Var anslas infor-
mationen, finns personal pa plats?
Information:

Sprak: Engelska, tyska, danska? Annat
lampligt sprak?

Kartor: Overskidliga, i ritt skala,
tillrickligt detaljerade.

Beskrivningar

Broschyrer: Trycks pa flera sprik

Marknadsforing:

Hemsida: Texter ska finnas pa limp-
liga sprak for besokaren. Uppdaterad
information. Overskadligt erbjudande.
Bokningsbara/tillgingliga produkter.

Annonser: Riktade, kundanpassade
budskap,

Kanaler: Val av effektiva kanalaer att
nd dnskad malgrupp.

Broschyrer: Tillgingliga pa anpassade
sprak. Hogkvalitativa bilder.

Foto/film

- -

Utveckling/Atgird

Genomsynen resulterar i tvé listor, en
med det som motsvarar kraven, som
haller mittet som det ir. Den andra
listan 4r omraden som maste atgirdas,
anpassas, utvecklas eller pa nagot vis
arbetas vidare pa for att vara dillfyllest.

¥

Status Prioritering

Bra

Daligt

Oviktigt Viktigt

Prioritering:

De dtgirdsbehov som identifierats ses
over och prioriteras. En del brister kan
till och med vara oméjliga att utveckla,
men di méste man Gverviga hur detta
kan hanteras pé bista sitt och utvirde-
ra konsekvenserna av detta. Atgiirderna
viktas efter hur pass viktiga de 4r for
kunden, samt efter i vilken status de

ir idag.

Hogst prioritering bér ges till de
punkter har stort dtgirdsbehov och
som klassas som viktiga for kunden,
direfter kan andra punkter atgirdas.

Ansvarsfordelning och
tidsplan:

De atgirder som identifierats fordelas
mellan berrda, med en tydlig ansvars-
fordelning. Tidsplan for atgirdandet
bér upprittas.

HOG PRIO!

) i

Betydelse
fér kunden
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Test

Tester kan goras pa en mingd olika
sitt antingen via marknadsunder-
sékningar, visningsresor, intervjuer
eller liknande. Testpiloter visar sig vara
ett effektivt och bra sitt att £ direke
iterkoppling frén “riktiga kunder”.

Aterkoppling

Under lanseringen och genomfor-
andet 4r det vikeigt att ta tillvara pa
mojligheten att fa direke feedback
fran besokarna. Denna kan samlas in
pé flera olika sitt, genom intervjuer,
enkiter, poingbeddming etc och kan
genomfdras pa plats eller i efterhand
via mail eller webbenkiter.

Insamling av aktdrerns/arrangorens/
guidens erfarenheter 4r minst lika
viktigt. Vad kan goras bittre vid nista
genomforande.

En viktig del 4r att dterkommande

ta reda pd vad kunder tycker och hur
de upplever vart utbud. Enkiter,
intervjuer och feedback samlas in

och sammanstills. Konsument-
utvirdering i form av testpiloter kan
vara en vig att gd till konstruktiv kritik
som kan frimja utvecklingen mot att
anpassa vart erbjudande till kundens
efterfrigan. Resultatet formedlas till
intresserade akedrer for att mojliggdra
forbittringsicgirder. Resultatet matas
dven in i kunskapen om kunden, och
gor det mojligt att anpassa och spetsa
erbjudandet till kunden.

Alla inblandade bor delges feedback
frin gisterna, s att denna kan anvindas
som grund i ett férbittringsarbete.

Vad tyckte

kunden?
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Exportmognadsprojektet
fortsatter 2014

Arbetet under 2014 kommer att inrikta sig pa att gora det testade
utbudet képbart genom:

- Testa nya marknadsforingskanaler och séaljkoncept pa utlandsk
(tysk) marknad

- Implementera och férfina verktyg och arbetssatt for destinations-
utveckling samt produkt- och tjédnsteutveckling fér exportmognad.

Huvudmal
Under 2014 ska projektet:

- Testas och utvirderas nya marknadsféringskanaler och siljkoncept

- Leverera firdig modell f6r destinationsutveckling och utveckling av exportmogna
produkter etablerad inom niringen och i organisationen Familjen Helsingborg

- 3 nya produkter inom Soft Adventure till den internationella marknaden
Bilagor

Bilaga 1. Adventure-tourism-market-study-2013-web.pdf

Bilaga 2. IBIS 2012.pdf

Bilaga 3. Dokumentation testpiloter med bilder.docx

Bilaga 4. Sammanstillning Utvirdering Testpiloter.docx

Bilaga 5. Karta utbud aktiviteter noder pdf.pdf

Bilaga 6. Lista aktorer karta utbud.pdf

Bilaga 7. Deltagarlista produke- och tjinsteutvecklingsprocessen.docx
Bilaga 8. Samlade pakettexter pa svenska.docx

Bilaga 9. Aktorskarta produktutveckling.pdf
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