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SAMMANSTALLNING
GENBO: din kommunala grannsamverkan

Inledning

Det genomforda projektet av traineegrupp 11 har bestatt av att skapa ett gediget underlag for hur
en digital samverkansportal f6r Familjen Helsingborg hade kunnat skapas, en framtida portal vi
kallar GENBO. I denna bilaga presenteras mer ingdende vilket behov som finns av en portal samt
rekommendationer for hur en sidan portal bor marknadsforas och forvaltas. Vira rekommenda-

tioner bygger pa enkiter och intervjuer med medarbetare i Familjen Helsingborgs kommuner.

Foérundersdkning med medarbetare

Under 2017 genomfordes en férundersokning for att sammanstilla behov, synpunkter och inspel
fran medarbetarna i Familjen Helsingborg gillande en digital samverkansportal. Medarbetare frin
fyra referensomriden valdes ut for att medverka i forundersokningen: HR, ekonomi, kommuni-
kation samt webb/IT. Forundersdkningen ir baserad pa ett enkitutskick, workshops och inter-

vjuer med utvalda I'T- och webbansvariga medarbetare.

Enkiten skickades under viren 2017 ut till samtliga medarbetare inom referensomridena och
genererade 134 svar. Samtliga medarbetare som deltog i enkdtundersokningen erbjods ocksa
att medverka vid ett workshoptillfille dir Zmnet skulle komma att fordjupas ytterligare. Sju

workshops hélls i fyra olika kommuner dir medarbetare valt att delta.

Utover detta intervjuades utvalda webbansvariga personer enskilt om drift- och férvaltningsspe-
cifika frigor. I dessa samtal behandlades bland annat marknadsféring, forvaltning, teknisk drift,
samt funktioner och anvindarvinlighet.

Behovet av GENBO

En viktig utgingspunkt vid utvecklingen av GENBO ir att plattformen méste svara pa befintliga
behov hos medarbetarna snarare 4n att forsoka styra och skapa behov. Medarbetarna i Familjen
Helsingborg har lyft fram att det finns ett behov av en gemensam plattform for att utveckla Fa-

miljen Helsingborg och underlitta samarbete och informationsdelning.

Vi har sett ett stort intresse hos medarbetarna av att kunna bilda grupper baserade pa kompe-
tens- eller imnesomraden med fokus pd kommunéverskridande samarbeten. En klar majoritet

av de medarbetare som vi har haft dialog med uppger att de kinner ett stort behov av att kunna
utbyta erfarenheter och kunskap med andra medarbetare inom Familjen Helsingborg. Ett ater-
kommande problem som vi har uppfattat dar dock att medarbetarna har svért att hitta tid att delta
i de nuvarande fysiska nitverkstriffarna, men att en dryg tredjedel anger att de vill vara delaktiga i
nitverken och att de alltid eller ofta forsoker nirvara.

En av de viktigaste bristerna som vi ser idag ir tillgingligheten till de befintliga nitverken och vi
har sett ett stort behov av att tydliggora dessa. Medarbetarna i Familjen Helsingborgs kommuner
efterfragar bland annat listor 6ver medlemmar, kompetenser och kontaktuppgifter. Det finns idag
ett stort behov av funktioner som synliggdr grupper, triffar och métesdatum, och ger medarbetar-
na mojlighet att dela agenda och métesanteckningar.
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I dialog med medarbetarna har vi fatt uppfattningen av att det finns ett stort intresse fér en enhet-
lig digital métesplats med funktioner f6r att kommunicera i chattrum och forum. Idag finns det
bland annat flera grupper pa sociala medier som gor det majligt f6r medarbetare att dela tankar
och idéer, men det saknas helt en siker och enhetlig [6sning specifikt for kommunanstillda dar
alla medarbetare blir inkluderade. Vi har dven sett ett positivt intresse f6r mojligheten att med-
arbetare ska kunna dela expertkunskap och kunna s6ka efter en viss expertkompetens i en annan

kommun, for att fa hjilp och inspiration gillande specifika problem.

Hur méter vi behovet?

I var dialog med medarbetarna betonades vikten av anvindarvinlighet. Funktionsmissigt finns
det ett virde i att tinka pd kvalitet snarare dn kvantitet. Forslagsvis skulle portalen inledningsvis
innehélla fi men vil utvecklade funktioner for att sedan byggas pa med fler efterhand. For att
kunna utveckla portalen bor ansvariga med jimna mellanrum stimma av behoven med malgrup-

perna och verksamheterna.
Nedan redovisas forslag pa fem funktioner som hade kunnat finnas pa plattformen:

- Synliggorande av befintliga nitverk: Information om de olika nitverken, tider for triffar
och namn pd sammankallande. Hir hittar man bland annat adressbok med kontaktuppgifter till

samtliga nitverk.

- Bollplank: Hir finns nitverksgrupper inriktade pa profession/imnesomriden. Anvindaren ir
en del ett slutet nitverk inriktad pd kompetensutveckling och kommunéverskridande samarbeten.

Kan anvindas for att fa hjilp med att exempelvis starta eller driva projekt.

- Forum f6r snabba fragor: Forum med tridar kopplade till olika imnen oberoende av profes-

sion ddr man kan slinga ut enklare fragor till medarbetare i den egna eller i andra kommuner.

- |débiblioteket: Hir kan man dela filer och linkar, tipsa medarbetare, visa upp projekt som

genomforts och inspirera andra.

- Delad expertkunskap: Majlighet att soka efter medarbetare med spetskompetens som
praktiskt kan hjilpa till, inom den egna eller i en annan kommun, exempelvis genom att hélla i
forelasningar eller workshops eller stétta upp med sin kunskap under en begrinsad tid. Liksom
i enkitresultatet blev det dven under workshoparna tydligt att det finns ett intresse av att kunna
lana och lana ut expertkunskap. Dock lyftes det fram att detta inledningsvis bor vara tillfilliga
besok och foreldsningar snarare 4n liknas med ett lingvarigt konsultuppdrag.

I bildandet av nitverk betonades det att dessa inte enbart behover bestd av samma yrkesgrupper,
utan att det fanns en fordel med blandade nitverk dir olika yrkesgrupper som arbetar inom sam-
ma omréide kan diskutera ett visst omrade/tema/problem eller liknande.Var rekommendation ir

ddrfor att fokus i ndtverken bér ligga pd kompetens snarare dn yrkestitel.



Sa har bygger vi GENBO

Det ar viktigt att plattformen ir anvindarvinlig och enkelt att navigera i. For att medarbeta-

re ska vilja ta till sig och anvinda GENBO maste det vara tydligt att det inte 4r ytterligare en
kommunikationskanal, utan en sammanslagning och férenkling av de kanaler som medarbetare
redan anvinder idag. Dirfor r det viktigt att inloggning till GENBO ir kopplad till ett befintligt
arbetskonto, s som kommunens intranit eller Outlook.

Eftersom att GENBO innehaller funktioner dir besokarna sjilva kan skapa och redigera innehall
finns det ett behov av en anvindarguide eller lathund f6r hur den digitala plattformen ska an-
vindas och i vilket syfte. I guiden ska det framgd hur GENBO lyfts in som en sjilvklar del i det
dagliga arbetet.

For att frimja anvindarvinligheten och intresset hos malgruppen maste portalen utover att vara
enkel att anvinda, kul utformad och estetisk tilltalande. Vi rekommenderar att anvinda killko-
den fran ett befintligt intranit, forslagsvis frin Helsingborgs stad. Detta eftersom att intranitet
ar vil utvecklat och ligger 6ppen for anvindning. Helsingborgs stads intranit mojliggor ocksa ett
mer socialt intranidt med profiler med kompetenstaggar, vilket dr en funktion som ir viktig for
GENBO. Helsingborgs stad uppdaterar dven problem och felaktigheter kontinuerligt vilket 4r
resurssparande for de som driver GENBO. Kostnaden for drift av denna portal dr dock svér att
uppskatta och i diskussion med I'T-medarbetare i flertal kommuner har uppskattningarna skiljts

at vildigt mycket.

For att portalen ska byggas upp pa ett bra sitt dr det 6nskvirt att det inte ar en enskild individ
som bir ansvaret, en arbetsgrupp bér dirfor tillsittas. Uppbyggnaden av GENBO kan ocksa upp-
handlas av konsulter. Om det blir aktuellt rekommenderar vi att en tydlig kravspecifikation tas
fram som baseras pd denna bilaga och tillhorande dokument. I kravspecifikationen bér man dven
inkludera uppdateringar och support. P4 sa vis tillkommer ett mervirde nir konsulten kan félja

med i utvecklingen snarare 4n att avsluta samarbetet efter att portalen lanserats.

Forvaltning av GENBO

For att GENBO ska realiseras och kunna fortlspa som den sjilvklara plattformen for nitverkande
inom Familjen Helsingborg ir det viktigt med en tydlig ansvarsférdelning fran start.

[ forvaltningsplanen rekommenderar vi vem som vi anser bor bygga och drifta GENBO for att na
storsta mojliga nytta med minsta mojliga medel. Eftersom att syftet med GENBO ir att sprida
kunskap och i férlingningen dela pa ansvar och hjilpas at i svara fragor, dr det rimligt att dven
GENBO ska drivas som ett Familjen Helsingborg-gemensamt projekt. P4 sa sitt blir trosklarna
lagre och alla kommuner kan se portalen som sin egna. Utifrin var rekommendation bér GEN-
BO idven finansieras av den avgift som Familjen Helsingborgs kommuner redan idag betalar for

att vara del samarbetet.

Vi anser att GENBO boér drivas fran Familjen Helsingborgs sekretariat. Hir kan renodlade resur-
ser anvindas och komma skapa nytta for samtliga kommuner inom samarbetet. En positiv effeke
av detta ar ocksd att varumirket, Familjen Helsingborg, far en bittre férankring i kommunerna.
Det ir frimst i GENBOs uppbyggnadsfas som resurser behover tillsttas for att bygga, marknads-
fora och utveckla plattformen. Nir GENBO ir lanserad ir sidan till storsta del sjalvdrivande da
nitverken sjilva ansvarar for innehéllet. Nagon moderatorfunktion eller kontrollansvarig bedoms

inte vara nodvindigt.
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Forslaget pa forvaltningsplanen bygger pa en dvergripande analys av tvd olika forvaltningsforslag,
som bada hade kunnat vara genomf6rbara alternativ. Utéver att sekretariatet forvaltar GENBO
sa skulle kommunerna i Familjen Helsingborg kunna turas om att ansvara f6r portalen, som ett
ambulerande dgarskap. De tvé olika férvaltningsforslagen har vi vigt mot varandra och analy-
serat utifrin utvalda mal. Det bista forslaget blev att sekretariatet driver GENBO eftersom att
det innebir att kostnaden betalas centralt, driften kan skdtas kontinuerligt och alla kommuners
intresse tas tillvara. Utover detta dr det ocksé ett bra sitt att stirka varumirket, Familjen Helsing-

borg, i kommunerna ytterligare.

Aven ett ambulerande igarskap har positiva effekter, bland annat att alla kommuner kinner ett
gemensamt ansvarstagande och att GENBO fér en bittre forankring. Detta viger dock inte upp
for de negativa effekterna, diribland resursbrist hos mindre kommuner. Det finns ocksi en risk
kring att intresset for GENBO minskas, eller dor ut helt, nir en kommun 6verlimnar ansvaret for

portalen till en annan kommun.

Marknadsféring

Innan GENBO lanseras ska plattformen vara férankrad hos medarbetare som kan tinkas anvin-
da sig av den. Detta eftersom att GENBO bygger pa ett aktivt deltagande och om ingen ir aktiv
fyller plattformen helt enkelt inte de behov som finns. Vir rekommendation ir att GENBO redan
innan lansering anvinds av ambassaddrer som startat upp sitt digitala nitverkande. Forslagsvis
kan vi finna ambassadérer i ndgra av de nitverk som varit delaktiga i projektet: HR-, kommuni-

kation- eller ekonomindtverk. Ambassadorerna ska dven efter lansering aktivt anvinda och sprida

ordet om GENBO.

For att GENBO ska fungera med minsta méjliga administration fran forvaltaren maste innehallet
pa plattformen komma direke frin de nitverk och medarbetare som ar aktiva. Genom en struktu-
rerad och metodisk marknadsforing fortloper intresset dven efter lansering och nyttan som GEN-

BO bir med sig blir tydlig for framtida anvindare.

GENBO och Familjen Helsingborgs roll ska vara en sjilvklar del av introduktionen f6r nya med-
arbetare i samtliga kommuner. Detta ger bide den nya medarbetaren en direkt ingang till ndtverk
och stéttning i sin nya roll, samtidigt som det férankrar varumirket, Familjen Helsingborg, och
hjialper GENBO att vixa. Vi foreslar ocksa ett terkommande nyhetsbrev till alla anvindare som
pa veckobasis uppdaterar medarbetare om vilka nya nitverk, projekt och moten som tillkommit
pa plattformen. Detta dr en metod som anvinds av liknande projekt och ir ett enkelt sitt act hélla

intresset uppe, dven efter lansering.

Kommunerna i Familjen Helsingborg ska sjilv ansvara for att aktivt marknadsféra GENBO pi
sina intranit. GENBO ska vara littillgingligt vilket kriver att plattformen marknadsfors i kanaler
som redan idag ir en del av medarbetarnas vardag. Att marknadsféring sker i kommunerna ir ett
sdtt att minska administrationen for sekretariatet Familjen Helsingborg och dirmed minska kost-
naderna for portalen. Den storsta marknadsféringen skots av nitverken som sjilva ansvarar for att

driva sin del av GENBO och genom sina kontakter hitta nya medarbetare for sitt natverk.



Summering och utblick

Som vir forundersékning visar finns det en tydlig efterfrigan av en digital motesplats for Familjen
Helsingborgs medarbetare och nitverk. Funktioner som grupper, forum, kontaktuppgifter till
nitverk och mojlighet att dela expertkunskap har visat sig vara viktiga for de tillfrigade medar-
betarna. For att portalen ska komma att anvindas av mélgruppen ir anvindarvinlighet A och O.
Med hjilp av vara rekommendationer f6r hur portalen kan forvaltas och marknadsforas skulle en
inkopt portal kunna sjosittas pa ett smidigt sitt.

Vi ser GENBO som en dynamisk plats med stora utvecklingsmojligheter. Ledord i framtagandet
bor vara forbittring och stindig utveckling snarare 4n att strdva mot att ha en fullt utvecklad digi-
tal plattform frin bérjan. Var lingsiktiga vision med GENBO ir att plattformen ska fungera som
ett kommunéverskridande intrandt och anvindas av samtliga medarbetare inom Familjen Hel-
singborg, oavsett yrkesroll och arbetsplats. Portalen skulle dven i framtiden kunna innefatta andra
yrkeskarer och nitverk utanfér den kommunala verksamheten, sdsom polis, riddningstjanst,
bolag och samarbetspartners. Denna portal 4r oavsett ett viktigt steg for att anpassa samverkan
mellan Familjen Helsingborg-kommunerna till den digitala tidsaldern.
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Kravspecifikation GENBO

1. Beskrivning

Familjen Helsingborgs stad ska bygga en digital plattform och behover till detta projekt handla
upp en konsult som kan bistd med detta. Plattformen ska bygga pa WordPress och for att kunna
erbjuda anpassat innehall for slutkonsumenten ska det dven finnas en koppling till kommunernas

AD.

En férunderskning har gjorts som visar att det finns en tydlig efterfrigan av en digital motesplats
for Familjen Helsingborgs medarbetare och nitverk. Funktioner som grupper, forum, kontake-
uppgifter till nitverk och mojlighet att dela expertkunskap har visat sig vara viktiga for de tillfra-
gade medarbetarna. For att portalen ska komma att anviindas av malgruppen ir stor anvindarvin-
lighet ett krav. GENBO ska uppfattas som en dynamisk plats med utvecklingsmojligheter for de

kommunala medarbetarna.

2. Kravspecifikation

Konsulten ska till stérsta delen kunna arbeta pa plats hos Familjen Helsingborgs sekretariat.

Arbetet kommer att ledas av ...

Projektet berdknas pdgd under ...
Foljande firdigheter efterfragas hos konsulten:

- Linux

- Apache

- PHP

- MariaDB/MySQL
- WordPress

- CSS

- HTMLS5

- JavaScript (samt jQurey som ramverk)
- Schema.org

- Varnish 4 Cache

- Memcached

- Composer

- NPM

- GIT



Onskade funktioner

- Integrationer mot SharePoint och AD

- Ska fungera med datorer samt datorplattor och smartphones
- St6d for samarbetsytor (forum, chatt, delning av dokument)
- Sokfunktion med mojlighet till filtrering

- Individanpassade sidor med kompetenstaggar

- Integration med kalender-funktion och epost

- Integration med office-verktyg och Skype Business

3. Pris

4. Val av leverantor
Urvalet kommer att ske genom en sammanvigning av pris och kompetens hos utvecklarna och
Familjen Helsingborg kommer att vilja den utvecklare som bedoms ge bist virde f6r pengarna.

5. Allman information

5.1 Kopare
Kopare dr Familjen Helsingborg.

5.2 Upphandlingsform
Kontaktperson

5.3 Sista dag fér inlAmnande av offert
Offerten ska vara tillhanda senast...

5.4 Offertens giltighetstid
5.5 Fragor och kompletterande information
5.6 Avtalstid

5.7 En eller flera leverantorer

En leverantor kommer att antas.

5.8 Forutsattning fér bindande avtal
Forutsittning for civilritesligt bindande avtal 4r ate skriftligt avtal (upphandlingskontrakt)
upprittats och undertecknats av behériga foretridare for bada parter.

6. Krav pa leverantor
6.1 Finansiell och ekonomisk stéllning
Leverantoren ska ha en god och stabil ekonomi, vara fri frin skuld f6r svenska skatter och

socialavgifter samt vara godkind for F-skatt.

7. Avtalsvillkor



