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1. INTRODUKTION

P3 bestéllning av de tio kommuncheferna i Skdne Nordvast har vi utvecklat en framtidsstrategi for kommunen som
attraktiv arbetsgivare for unga i aldern 13-15 ar. For att genomféra denna projektbestalining valde vi att ga ut ur vara
kommunhus och prata med vara framtida medarbetare. Under hosten 2011 boérjade vi i traineeprogrammet Skane
Nordvast en resa som bland annat skulle resultera i personliga méten med omkring 800 hogstadieelever i regionen.
Kommunerna i nordvastra Skane! samverkar i en rad fragor, daribland traineeprogrammet, och vi som skrivit denna
strategi tillhor programmets sjatte omgangen.

Nar vi gick in genom den forsta raden av skoldorrar var det som representanter for kommunen som vi satte oss i skol-
banken. Vi ville ldra oss nagot av de manniskor som ar den offentliga sektorns framtid. Vilka idéer och tankar bar de
pa? Vilka behov och 16sningar ser de? Hur vill de métas? Vad ska kommunen gora i dag for att vilkomna de unga
som framtidens medarbetare och hur kan vi ldra av varandra?

Vi kom nastan tomhanta till skolorna: nagra forutfattade meningar, pastaenden och fragor till eleverna, tidningar, kri-
tor, klister, papper och nagra skalar med bollar i. Vi lamnade skolorna med betydligt mer och resultatet av detta kan
ni lasa om i denna strategi.

Vi onskar rikta ett extra tack till de skolor och dess elever som gjorde det majligt for oss att genomféra studien:

Jens Billeskolan, Bjuv
Vastervangskolan, Landskrona
Snyggatorpsskolan, Klippan
Strandangsskolan, Bastad
Kungsskolan, Orkelljunga
Kungsgdrdsskolan, Angelholm
Hyllingeskolan, Astorp
Tornlyckeskolan, Héganas
Vittraskolan, Helsingborg

1. Bestar av Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoganis, Klippan, Landskrona, Svaldv, Astorp, Angelholm, Orkelljunga.



2. INLEDNING

Sveriges kommuner star infor betydande personalutmaningar. Den kommunala sektorn har allt svarare att rekrytera
ratt kompetens och de kommande dren kommer att besta av stora pensionsavgangar. Samtidigt ligger den privata
sektorn steget fore i arbetet med att profilera sig som attraktiva arbetsgivare vilket leder till 6kad konkurrens om
morgondagens medarbetare. Det dr dessutom manga unga idag som inte vet vilka karridarmdjligheter som finns inom
den kommunala sektorn eller att kommunen &r en stor arbetsgivare.

I skrivande stund arbetar Sveriges kommuner och landsting (SKL) pa ett nationellt plan med kommunikationsprojektet
Sveriges viktigaste jobb for att marknadsfora den offentliga sektorns yrken. Enskilda kommunala satsningar inom
arbetsgivarprofilering ar fa vilket dven galler kommunerna i Skane Nordvast. Har forekommer enskilda insatser som
kan uppfattas som attraktivitetshdjande ur arbetsgivarsynpunkt, men utan ett uttalat syfte att vara sa. Vi har ocksa
hittat ett antal punktinsatser riktade till gymnasieelever och uppat i dldrarna. Grundskoleelever tillhor dock en grupp
som forbisetts i berattandet om hur det dr att jobba i den offentliga sektorn.

Var interna och externa behovsanalys pekar pa vikten av att kommuner samarbetar for att fa in unga pa arbetsmark-
naden, samt vikten av att tidigt skapa en relation med framtidens potentiella medarbetare. Den externa analysen
pekar dven pa att den kommunala sektorn erbjuder flera av de faktorer som unga anser viktiga i ett drémjobb. Tyvarr
ar kunskapen om dessa faktorer och annan kunskap om offentliga arbetsgivare generellt 1dg och baserar sig i vissa
fall pa féordomar utan beldgg. En satsning mot gruppen hogstadieelever innebdr ett langsiktigt och viktigt arbete i att
skapa intresse for den kommunala sektorn som en potentiell framtida arbetsgivare.

Mot bakgrund av problembilden ovan bestillde Skane Nordvasts kommunchefs/- direktorsgrupp ett projekt som
innebar att arbeta fram en strategi med syftet att pa sikt starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare i alders-
gruppen 13-15 ar. Visionen ar liksom namnet pa denna strategi; Kommunen — den sjdlvklara arbetsgivaren fér unga.
Strategin stracker sig fram till ar 2020, da nuvarande hogstadieelever trétt in pa arbetsmarknaden.

Atgardsforslagen ska betraktas som enskilda delar av strategin dar varje kommun kan vélja de atgarder som passar
deras verksamhet bast.

For en kort forklaring av projektet och &tgarderna se Kommunen - den sjdlvklara arbetsgivaren for unga. Atgdrdspa-
ketet.

3. METOD

Innan vi paborjade det operativa arbetet, som framst ligger till grund for strategins resultat, genomférde vi en intern
och en extern inventering for att undersoka vilka insatser riktade mot var malgrupp, 13-15 ar, som redan har gjorts.
Den interna inventeringen fokuserade pa vad kommunerna i Skane Nordvast har gjort och den externa inriktades
pa generella tendenser och axplock fran évriga Sverige. Den senare hamtade exempel i rapporter fran bland annat
kommuner, landsting, stat, fack och naringsliv, medan den tidigare framst fokuserade pa att stélla fragor till relevanta
personer i respektive nordvastskdnsk kommun. | béda fallen var det ont om konkreta exempel pa strategier riktade
mot gruppen hogstadieelever. Resultatet fran den externa inventeringen visade framforallt pa tre faktorer som
ligger till grund fér genomforandet av vart projekt:

e Att kommuner bor samarbeta mer for att attrahera unga till kommunal verksamhet.
¢ Att det ar viktigt for arbetsgivare att tidigt skapa en relation med framtidens potentiella arbetstagare.
o Att kommuner maste bli battre pa att marknadsféra sig som attraktiva arbetsgivare.

Vi ville genomféra en undersékning dar malgruppens behov stod i fokus. Vidare sag vi ett varde i att metoden for
insamling av tankar och idéer byggde pa dialog och personliga méten med strategins malgrupp och regionens hog-
stadieelever. Det personliga motet gjorde det dven majligt for oss att beméta ungdomarnas tankar om kommunen.
Genom att tréffa malgruppen pa deras hemmaplan i skolan kunde vi visa en offentlig och tillmotesgaende sida av de
kommuner vi representerade. Var narvaro under besdken, tillika kommunens narvaro, kan darfér bade ses som en
metod for att samla in material till strategin och som en del av genomférandet av strategin.

Ett skolbesdk per kommun var méjligt inom ramen for projektets resurser. For att tacka in hela malgruppens tankar
och idéer traffade vi elever fran samtliga arskurser pa hogstadiet. Genom att besdka en skola per kommun fick vi
ocksa ett regiondvergripande material samt majlighet att triffa ett stort antal elever. Under april och maj manad
2012 besokte vi nio skolor i nioav de tio nordvastskanska kommunerna, da Svaldv inte hade mojlighet att medverka.

Vi ville att vart mote med eleverna, och sdledes dven elevernas mote med kommunen, skulle vara roligt. Vi tog dar-
for fram en metod fér materialinsamling i form av en workshop innehallande fyra olika 6vningar bendamnda; Linjen,
Bollarna i skdlen, Kreativa hérnan samt Férvdntningar och réddslor som presenteras nedan. Respektive grupp med
elever fick delta i tva till tre 6vningar. Samtliga workshops dokumenterades noggrant av tva till tre personer fran
traineegruppen utifran ett dokumentationsschema som vi tagit fram (se bilaga 1).

3.1 Ovningarna
Har foljer en beskrivning av 6vningarna som vi genomférde med eleverna.
3.1.1 Linjen

Vad ténker en hogstadieelev pa nar de hor nagon prata om kommunen och dess verksamhet? Denna fraga ville vi att
eleverna skulle hjalpa oss att besvara. Linjen var en varderingsdévning dar eleverna genom att placera sig till héger
eller vanster i rummet fick ta stallning till olika pastaenden om den kommunala verksamheten och kommunen som
arbetsgivare. Vi berorde olika amnen sdsom huruvida det framst ar aldre eller unga som arbetar i kommunen, om
anstallda tjanar lite eller mycket, om det gar att arbeta som butiksbitrade eller med IT i kommunen. (fér samtliga
pastaende, se bilaga 1).

Vissa elever hade en klar uppfattning och tog snabbt stdllning medan andra funderade en stund innan de gjorde sitt
val. For att fa mer ingdende svar och fanga mdjligheten till att minska negativa férestallningar om kommunen, forde
vi efter varje pastaende en diskussion med klassen om vad som lag bakom deras stallningstagande och hur det ser
ut i verkligheten.

3.1.2 Bollarna i skalen

Vi utvecklade ytterligare en virderingsévning med namnet Bollarna i skdlen. Ovningen gick ut pa att malgruppen fick
svara pa pastaenden om hur de ville fa information om jobb, vilka kommunikationskanaler de tyckte var viktiga, hur
de ville att deras framtida kollegor, chefer och arbete skulle vara etcetera (for samtliga pastaenden, se bilaga 1). Varje
elev fick tre kulor var att lagga i genomskinliga skalar som symboliserade olika alternativ. De lade tva kulor i den skal
som stamde béast 6verens med deras egen preferens och en kula i den skal som stamde nast bast. Pa sa vis kunde alla



se vilka alternativ bland de olika pastaenden som vagde tyngst i aktuell grupp. I likhet med Linjen stéllde vi foljdfra-
gor och diskuterade varje fraga for att 6ka forstaelsen for vad malgruppens svar innebar i realiteten.

3.1.3 Kreativa hoérnan

For att tillvarata elevernas kreativitet och ge dem mdjlighet att uttrycka sig utan att behdéva formulera det i tal,
genomforde vi en dvning som vi kallade Kreativa hérnan. Eleverna satte sig i grupper runt ett stort block men fick
uttrycka sig individuellt. Utifran dagstidningar, veckotidningar, magasin och reklamblad som vi tagit med oss fick de
rita, skriva, klippa och klistra hur de férestéllde sig sin framtida arbetsplats och arbetsliv. Ovningen méjliggjorde for
de elever som var lite blygare att dela med sig av sina tankar. Vi som évningsledare passade samtidigt pa att ga emel-
lan grupperna av elever och prata med vissa av dem individuellt, antingen om det som de uttryckte via sina kreativa
verk, eller om sadant som kommit pa tal under tiden eller tidigare 6vningar. Dokumenterarna fangade upp samtal
och citat dven under denna 6vning.

Efter 6vningen visade vi resultatet och fragade eleverna vad de tyckte om detta. Syftet var att ta del av hur de hade
tankt i den kreativa processen. For ett exempel pa hur resultatet fran en kreativ hérna kunde se ut, se bilaga 1.

3.1.4 Forvantningar och radslor

Viville dven ha en 6vning som bjod in till kreativitet och 6ppenhet men som resulterade i mer konkreta svar i form av
ord. Ovningen Férvéntningar och ridslor innebar att vi delade in klasserna i smagrupper som tillsammans fick prata
om vad de forvantade sig samt vad de kdnde for oro infor ett framtida arbetsliv. Eleverna formulerade sina tankar
till enskilda ord pa post-it-lappar. Varje smagrupp hade en trainee som 6vningsledare och en som dokumenterade.
Dessa hjalpte eleverna framat genom att exempelvis be dem fundera 6ver erfarenheter fran PRAO eller ett besok pa
foraldrarnas jobb. Kanske fanns det nagot dar som hade gett positiva eller negativa intryck och som kunde paverka
deras bild av sin framtida arbetsplats?

| slutet sammanstallde vi lapparna pa en tavla for att se vilka tankar som dominerade och pratade sedan om resul-
tatet med klassen. Post-it-lapparna sparades fran varje besék och méjliggjorde en sammanstalining av de ord som
férekommit i respektive klass pa respektive skola.

3.2 Referensgruppsmoten

For att sakerstalla vart resultat och fa vardefulla tankar fran berérda personer utanfér var projektgrupp har vi
genomfort referensgruppsmoten. Syftet med dessa var framst att inhdmta kunskap och kompetens fran grupper
som kommer att berdras av strategin, antingen genom att atgarderna riktas mot dem eller att de kommer att
arbeta med atgarderna nar strategin har presenterats. Vi sag fyra potentiella grupper; ungdomar, studie- och
yrkesvagledare, tjansteman och politiker. Sammanlagt blev det fyra moten; ungdomsfullméaktige i Bjuvs kommun,
kommunstyrelsen i Orkelljunga kommun, studie- och yrkesvigledare och gymnasierektorer i Angelholms kommun
samt grundskolerektoreriAngelholms kommun. | métet med dessa ville vi framst f synpunkter pa véra atgardsforslag
innan dessa lamnades till uppdragsbestéllaren. Genom att tidigt traffa personer/grupper som kommer att anvanda
sig av projektets resultat anser vi att vi tagit ett forsta steg i att férankra strategin samt spridit kunskap och
engagemang for det fortsatta arbetet.

Referensgrupperna har inte haft nagon formell beslutanderéatt 6ver projektet utan deras medverkan har endast varit
radgivande (for mer information om resultatet se bilaga 3).

3.3 Reflektion kring metoden och vidare analys

Vi har gjort en kvalitativ studie dar omkring 800 hogstadieelever utgor rosten for nordvastra Skanes ungdomar.
Detta har gett oss mycket vardefulla insikter till strategin. Vi hade ambitionen att komplettera var kvalitativa
studie med en kvantitativ metod i form av en digital enkat (se bilaga 2). Enkaten ville vi genomfdra for att hitta
kvantitativa slutsatser om skillnader mellan skolorna, men ocksa for att fa svar pa fragor som kan vara kéansliga for
elever att besvara i grupp. Utgangspunkten var att enkaten skulle distribueras till eleverna pa de skolor vi besokte
via respektive kommuns skolorganisation.

Vi distribuerade var digitala enkat till skolorna under april och maj manad och kunde faststélla att skolorna far ta
emot manga enkater under denna tid. Detta resulterade i att saval skolorganisationen som eleverna hade svart att
hantera ytterligare en enkat. Endast ett attiotal elever fran Bjuvs kommun svarade pa enkaten och vi kunde darfor
inte anvdnda materialet i nagon storre utstrackning. Darmed blir var framst anvanda metod den kvalitativa som
bestar av ett stort underlag i och med vara 800 personliga méten. Vi har bifogat enkaten (bilaga 2) fér att mojliggora
for var kommun att ga vidare med en kvantitativ studie.

Med hjalp av noggrann dokumentation av varje workshop fick vi ett gediget material fran vara moéten med eleverna.
Malgruppens behov star i centrum for strategin och dess analys. Det finns alltid storre eller mindre skillnader mellan
skolor pa lokal och regional niva (for tendenser se Bilaga 4), men det &r de tydliga regionala likheterna som framkom-
mit under analysen som vi valt att lyfta fram.

Genom att studera materialet [6pande mellan skolbestken och vart strukturerade dokumentationsschema har vi
faststallt fyra fokusomraden for analysen.

¢ Det eleverna i dagslaget tror sig veta om kommunen, Kunskap om kommunen.
* Det eleverna vill ha pa sin framtida arbetsplats, Den goda arbetsplatsen.
* Det eleverna vill ha i sitt framtida arbetsliv, Framtiden och arbetslivet.

e Det sitt som eleverna vill bli bemétta pa och fa information pa fran sina framtida arbetsgivare,
Kommunikation med mdlgruppen.

Processkarta for analys och utformning av atgarder
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4. STRATEGINS FYRA FOKUSOMRADEN

For att starka vara resonemang i analysen har vi tagit del av och refererat till tidigare studier som berér det undersokta
omradet. Detta for att hjalpa lasaren till vidare inspiration nér det ar tid att borja arbeta med arbetsgivarfragan i den
egna organisationen.

4.1 Kunskap om kommunen

Price (2004) som forskar inom globalt ledarskap menar att alla organisationer har ett arbetsgivarvarumarke. Detta ar
en foljd av att utomstdende personer tillskriver anstéllda i en viss organisation egenskaper som forknippas med just
den arbetsgivaren. Han menar dven att den externa bilden av en arbetsgivare inte alltid stammer 6verens med den
interna bilden. Som traineer och representanter for kommunen upplevde vi att ungdomarnas och vara uppfattningar
ofta var olika. | motet med hogstadieeleverna uppfattade vi en generell brist pa kunskap om hur kommunen fungerar
och vilka yrken som finns.

"Vivet inget sant har, sa det ar svart att sdga.”

Manga blandade ihop kommunen som organisation och som geografiskt omrade. Exempelvis trodde flera elever att
ICA och apotek drivs av kommunen. Kunskapen om att kommunen ar styrd av folkvalda politiker var lag, liksom kun-
skap om politik och demokrati i 6vrigt.

”Min mamma sitter i kommunfullmaktige, ar hon politiker da?”

Eleverna upplevde en franvaro av politiker i vardagen och det var fa som hade traffat nagon. Trots detta beskrevs
politiker som trakiga och att de inte lyssnar. Vi anser att det bidrar till en diffus uppfattning av den lokala demokratin.

”Man hade velat traffa dem mer, veta vad de gor for att veta vilket parti man ska rosta pa.”

Bristen pa kunskap om kommunen bland eleverna lamnar utrymme for vissa myter, exempelvis att kommunala jobb
ar trakiga och att pappersarbete dominerar. Det var dock manga forestallningar om kommunal sektor som eleverna
inte bekraftade, sasom att kommunen erbjuder 1ag 16n och att kommunen inte satsar pa sin personal. Eleverna trodde
snarare att l6nen varierar beroende pa jobb, att personalen har olika férmaner, att konsfordelningen &r jamn och att
manniskor i olika aldrar arbetar i kommunen.

”"Kommunala jobb kdnns som viktiga jobb, som utvecklar vart samhalle. Darfor tror jag att dem tjanar ratt sa bra.”

Motet med malgruppen visar att ungdomarna inte hade en enig eller sjalvklar bild av kommunen som arbetsgivare.
Enligt SKL kan denna splittrade bild bottna i det faktum att kommuner och landsting inte har lika stor erfarenhet av
att jobba med sitt arbetsgivarvarumarke som foretag fran den privata sektorn. Tva studenter (Pettersson & Wallman,
2011) vid Link6pings universitet har undersokt hur vanligt det ar att kommuner arbetar aktivt med sitt arbetsgivarva-
rumarke. Av de 207 svenska kommuner som svarade hade enbart 25 procent en projektplan for arbetet. Nar vi under
hosten 2012 stéllde en liknande fraga till kommunerna i nordvastra Skane var siffran dnnu lagre. Det ar darfor viktigt
att kommunerna utokar arbetet med sitt arbetsgivarvarumarke for att sarskilja sig fran andra (Tavassoli 2007).

Enligt SKL har kommuner och landsting manga av de erbjudanden som attraherar talanger men saknar insikten om
detta och kunskaperna att driva fragan strategiskt. Kommunerna behdver arbeta med att berdtta om de spannande
utmaningar som finns. Ett viktigt steg i den strategiska planeringen mot ett attraktivt arbetsgivarvarumarke ar att
kanna till sin malgrupps preferenser. Detta kan gbras genom att till exempel tréffa sin malgrupp pa det satt som vi
har gjort i var undersokning dd motet gav oss insikt i var malgrupps preferenser. Professorerna Backhaus och Tikoo
(2004), experter inom marknadsforing och business, visar dven pa en annan viktig del av den strategiska planeringen,
namligen vikten av att fa den interna bilden av kommunen att stamma 6verens med den externa bilden. Det ar viktigt
att de l6ften som férmedlas till potentiella medarbetare aven uppfylls internt.

Det var tydligt i vdra moten med malgruppen att deras uppfattning om kommunen fargats av fordldrar och larare.
Eleverna angav dem ofta som kalla till manga av sina forestallningar. Dessa grupper maste darfér uppmarksammas i
det strategiska arbetet med arbetsgivarvarumarket.

4.2 Den goda arbetsplatsen

Det framkom under vara moéten med eleverna att de redan har tankar om sin framtida fysiska och psykosociala arbets-
plats. Nedanstdende faktorer ar en sammanstallning av vad som kdnnetecknar en god arbetsmilj6é enligt malgruppen
och vad som skulle kunna vara avgérande i deras val av arbetsgivare.

4.2.1 Fysisk arbetsplats

En ren, frasch, modern, sdker och halsosam miljo lyftes fram av eleverna som viktigt. Flera av eleverna angav att de
ville dela rum med en eller ett par kollegor. Genom att sitta tillsammans ansag de att det skulle bli lattare att ldra av
och hjalpa varandra @n om de skulle sitta isolerade i egna rum. Majligheten till distansarbete, med samma arbetsupp-
gift pa olika platser, berordes ocksa ofta av eleverna.

"Trakigt med eget rum, hander inte sa mycket, ingen att prata med.”

4.2.2 Psykosocial arbetsplats

| fragan om den psykosociala arbetsmiljon pratade ungdomarna mycket om arbetstid. En oro om att standigt behdva
jobba 6vertid och inte ha tid for sin familj eller fritidsintressen uttalades. Vi traffade ocksd manga ungdomar som po-
dngterade att de ville ha variation i sitt arbete, vilket dven socialpsykologen Angelow (2006) lyfter som viktigt i arbetet
med sitt arbetsgivarvarumarke. Manga elever ville ha maéjlighet att framfora sina asikter och ha kul pa sitt framtida
arbete. De patalade ocksa vikten av att aktivt motarbeta diskriminering och mobbning pa arbetsplatsen.

4.2.3 Kollegor

Enligt forskare Theandersson (2000), expert inom arbetsvetenskap och sociologi, har god kamratskap och goda rela-
tioner en central betydelse for manniskors arbetstillfredsstéllelse. Detta var ocksa markbart bland eleverna. De drog
paralleller mellan arbetskamrater och klasskompisar vilket bidrog till att de ofta hade tydliga uppfattningar om hur de
tankte kring att arbeta med sina framtida kollegor. Manga tyckte det var viktigt att fa arbeta med motiverande, hjalp-
samma och samarbetsvilliga kollegor. Det fanns radslor for att inte ha nagot gemensamt med sina arbetskamrater
och att “jag” maste gora allt sjalv pa grund av oansvariga medarbetare. Flera beskrev att det var viktigt med kollegor
som har varierande personliga egenskaper och som har andra kompetenser an de sjalva for att alla ska kunna ldra av
varandra.

"Det ar viktigt att vi utmanar varandra sa att vi utvecklas.”

"Olika egenskaper hos olika personer ger bra balans, man lar sig av sina och andras misstag.”

4.2.4 Chef

Under métet med eleverna framkom manga exempel pa hur de tyckte att en chef skulle vara. De vanligast forekom-
mande exemplen var att en bra chef ska vara som en arbetskamrat. Chefen ska kunna satta ner foten, men sen kunna
ta en fika ihop.

"En bra chef litar pa sina anstallda, vagar ta ansvar, motiverar sina anstallda, ar narvarande och kan ge feedback.”
”Jag vill ha feedback fran chefen regelbundet, ofta, garna for varje arbetsuppgift.”

Vidare ska en chef férega med gott exempel genom att inte visa sig stressad, otrevlig eller sexistisk. Paralleller kan dras
till forskning om ledarskap. Forskaren Kaliprasad (2006) betonar dven att en chefs viktigaste uppdrag ar att uppmuntra
och sprida 6nskvarda beteenden i enlighet med organisationens varderingar. For att motivera och behalla personal
bor chefen fungera som ett stdd, ge positiv feedback och forutsattningar for utveckling samt anvanda ett bra bel6-
ningssystem.

4.3 Framtiden och arbetslivet

Vi anser att det ar avgorande for strategin att ha kinnedom om vad som driver framtidens medarbetare. Nedansta-
ende sammanstallning indikerar vad som paverkar deras val av yrke och arbetsgivare.
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4.3.1 Att kdnna engagemang

Under vara 6vningar framgick det att malgruppen vardesétter att ha kul pa jobbet. Flera elever vill arbeta med sin
hobby i framtiden, exempelvis sport och mode. Att ha roligt pa jobbet menade manga var viktigare an att tjana
pengar, utvecklas och kdnna trygghet. De uttalade dven vikten av att kdnna engagemang for sitt arbete. Samtidigt
fanns det en radsla fér att engagera sig utan att fa respons.

”Pengar ar inte det som spelar mest roll, man maste trivas med det man gor.”

Cable och Turban (2003), forskare inom management och business, visar att en organisations varderingar har avgo-
rande betydelse for de anstélldas engagemang. Om arbetsgivaren har tydliga varderingar sa har denne ocksa férma-
gan att attrahera de manniskor som star for och representerar samma varderingar. | kommunernas arbete for att bli
attraktiva arbetsgivare ar darfér kunskapen om ungas varderingar viktig for att kunna locka dem.

4.3.2 Lon

Eleverna uttryckte en viss oro Over att |6nen inte kommer att tacka framtida kostnader. De tyckte att I16nen skulle tacka
utgifter for att gora saker pa sin fritid som att exempelvis resa. Daremot varierade uppfattningarna om vad som var
en bra respektive mindre bra |6n.

Fragan om I6nen forde med sig rattvisetankar. Eleverna ansag att lonen ska motsvara arbetsbelastningen och att det
ar viktigt att arbetsgivaren ger lika 16n oavsett kon. Detta gar hand i hand med forskning som pekar pa vikten av att ar-
betsgivare ska ha ett fungerande beléningssystem, vilket kan handla om bade 16n och andra formaner (Smith, 2000).

"Jag skulle kunna tdanka mig att ha ett trakigt jobb om man tjanade mycket pengar, men inte tvart om.”

4.3.3 Att utvecklas i arbetet

Utvecklingsaspekten varderas hogt bland eleverna. Med utveckling menade eleverna att utmanas pa arbetsplatsen
genom att arbetsgivaren staller tydliga krav, mal och férvantningar.

”Utmanande ar nar man klarar nagot svart. Det ar skont och det utvecklar en sjalv.
”Utmanande ar lika med att det kanns sként och det kanns sként nar man klarar det och man lar sig nagot nytt.”

Det var ocksa viktigt for eleverna att fa mojlighet att paverka och goéra skillnad. Malgruppens svar reflekteras i forsk-
ning som papekar vikten av att skapa en kultur som stodjer larande. Ett satt att behalla personal ar att erbjuda utveck-
ling pa arbetsplatsen menar Docherty (1996), professor inom organisation och kvalitetsutveckling. Utveckling kan ske
genom formell utbildning men dven genom organisatoriskt larande i det dagliga arbetet.

"Det ar bra att ha en forebild som man gar bredvid och lar sig av.”

4.3.4 Att kdnna trygghet

Det finns radslor bland eleverna for att bli arbetslos, for att inte klara av sitt jobb eller for att ta ett trakigt jobb i brist
pa annat. Malgruppen anser att det ar viktigt att de hittar ett jobb som motsvarar vad de lart sig efter avslutat gymna-
sium eller universitet. Flertalet elever uttalade dven att kollegor och chefer inte ska vara sexistiska. Oron over att bli
arbetslos eller behodva ta vilket jobb som helst kopplades ofta samman med det ekonomiska laget i varlden. Det var
inte ovanligt att nagon elev i varje klass pa nagot vis papekade just ekonomin.

”Kanna sig trygg och inte behova tanka pa pengar.”
4.4 Kommunikation med malgruppen

De delar som har berorts hittills handlar i grunden om att framja arbetstrivsel. Trivsel hos befintliga medarbetare,
menar pedagogikdocenten Jerkedal (1986), dr betydande i marknadsféringen av hur det ar att arbeta for en organisa-
tion. Engagemang och stolthet for arbetet leder till att befintliga medarbetare blir positiva ambassadorer fér organi-
sationen. Arbetet med det interna arbetsgivarvarumarket ar darfor av stor betydelse for framtida medarbetares upp-
fattning om kommunen som arbetsgivare (jmf Ind, 2001). Féljande delar handlar om den externa kommunikationen
och hur eleverna vill kommunicera med kommunen for att fa information om framtida och eventuellt nutida jobb.
Eriksson (2011), VD pa ett kommunikationsforetag, skriver att valet av kommunikationskanaler bland annat bor utga

fran malgruppen och vad organisationen vill uppna med sin strategi. Enligt eleverna sjalva finns det tva kanaler som
de foredrar framfér andra personliga méten och internet.

4.4.1 Personliga moten

Efter att ha traffat ungdomarna var det tydligt att deras framsta preferens gallande kommunikation om framtida ar-
bete var det personliga métet. De upplevde det som tryggare och mer legitimt att prata med nagon som har kunskap
om olika yrken och arbetsmarknaden, som exempelvis studie- och yrkesvagledare.

"Foreldsningar som ni gor nu ar bra, nagon som kommer och pratar.”
”Man far professionell information fér syv ar utbildad.”

Ofta uttryckte malgruppen en uppskattning for skolans studie- och yrkesvagledare. De upplevde ett virde i att nagon
tar sig tid att prata med dem och svara pa deras fragor. Men eleverna uttryckte ocksa en oro éver den bristande tid
som studie- och yrkesvagledaren har och manga elever hade uppskattat mer tid for personlig vagledning.

4.4.2 Internet

Internet framkom som den nast mest attraktiva kanalen for att fa information om framtida yrken. Eleverna uppskat-
tade internet som informationskalla eftersom det finns mycket lattillganglig information. De upplevde dock att det var
svart att hitta ratt bland all information. Eleverna efterfragade istédllet en kommunikationsmajlighet pa internet dar
de kan stalla fragor om yrken och arbetsmarknaden. De tyckte inte att sociala medier var ett sjalvklart val for detta
syfte eftersom det exempelvis kunde kdnnas konstigt att ha sin studie- och yrkesvagledare som van pa Facebook. Vi
anser att studie- och yrkesvagledarnas narvaro pa internet bor undersékas som ett resultat av deras popularitet och
avsaknad av den kommunikationsmdjlighet pa internet som eleverna efterfragar.

Kreativa hérnan

Foto: Sophia Norén Nordling
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5. ATGARDER UTIFRAN BEHOVSANALYSEN

Atgirderna har utkristalliserats utifrin malgruppens angivna behov. Vilka kommunikationsvigar efterfragar elev-
erna? Vad har malgruppen for kunskap om kommunen, den goda arbetsplatsen samt framtiden och arbetslivet?

Strategiatgarderna syftar till att sprida kunskap om kommunen som verksamhet och som potentiell framtida arbetsgi-
vare samt férbattra bilden av kommunen hos malgruppen. Kommunens utmaning ar dels att mota elevernas framtida
behov, men ocksa att bli battre pa att i sin kommunikation med malgruppen forstarka de sidor som redan idag ar
attraktiva bland de unga. For att klara av dessa utmaningar har vi identifierat det personliga métet i olika former som
framgangsfaktorer. Genom att kommunen tréffar och fér dialog med eleverna sa kan framtidens arbetsplats formas.

Det &r viktigt att podngtera att varje atgard som kommunen valjer att genomféra bor utféras strategiskt, med en utfor-
mad kommunikationsplan och en plan for utvardering. Baserat pa vad de olika insatserna resulterar i sa ar det ocksa
viktigt att pa sikt anpassa sin organisation efter de preferenser som eleverna uttrycker.

Atgirderna som presenteras nedan &r viktade efter referensgruppsméten med Ungdomsfullméktige i Bjuvs kommun,
kommunstyrelsen i Orkelljunga kommun samt rektorer och studie- och yrkesvégledare i Angelholms kommun. De
kommer att presenteras i den ordningen som dessa grupper ansett dem vara mest ldmpliga. Vidare tankar fran refe-
rensgrupperna presenteras i bilaga 3.

5.1 Fler praoplatser till eleverna

I motet med eleverna markte viatt kommunen inte anvander PRAO (praktisk arbetslivsorientering) som ett tillfalle att
skapa en positiv bild av kommunen som arbetsgivare. Inte heller erbjuder kommunen tillrackligt manga praoplatser.
Det ser vi som en brist da det genom PRAO finns stora maojligheter att skapa ett intresse bland ungdomar.

Arbetsformedlingen, Communicare, Forsakringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting
samt Ungdomsstyrelsen samarbetar i projektet Unga i arbetslivet, med syfte att tillvarata erfarenheter fran olika prak-
tikprojekt?. I sin publikation I praktiken sdnker vi trésklarna — en skrift om meningsfull praktik (2011) har de undersokt
olika praktikprojekt och kommit fram till vardefulla slutsatser och rad. Denna skrift har varit intressant for vart arbete
da de undersokt praktikplatser i Sverige som kan antas ha liknande villkor som praktik- och praoplatser i de nordvast-
skanska kommunerna. Med hjalp av skriftens slutsatser har vi kunnat forstarka vara resultat och atgardsforslag.

Kommunerna maste skapa struktur for att fora in praoelever i fler kommunala verksamheter. For att lyckas med detta
behover samarbetet med studie- och yrkesvdgledarna utvecklas. Det ar upp till varje kommun centralt att férankra
samt delegera arbetet med mottagandet av praoelever i kommunens férvaltningar. Att uppdraget om PRAO kommer
fran centralt hall ar viktigt for att visa att det prioriteras samt for att underlatta for skolorna att hitta praoplatser inom
kommunal verksamhet. F6r samtliga kommuner ar det fordelaktigt att ha féljande i atanke:

¢ Meningsfulla uppgifter och narvarande handledare. Studien av Unga i arbetslivet visar att de individer
som var mest missnéjda med sina praktikplatser var de som inte hade haft en narvarande handledare och
uppgifter som var otydliga eller understimulerade. For att ge eleverna ett gott intryck av kommunen under
sin PRAO ar det viktigt att de far meningsfulla uppgifter.som de kan utvecklas med samt att de har
mojlighet att sjdlva framfora dnskemal baserat pa vad de kdnner sig duktiga pa och/eller vill lira sig mer av.

e Tydligt formulerat syfte och mal. For att en PRAO ska vara framgangsrik ska den ha ett tydligt formulerat
syfte och mal. Framférallt ska det finnas en samsyn mellan eleven, skolan och praoplatsen om vad
praoperioden innebar. Praoperioden bor sedan féljas upp for att se att syftet uppnatts.

¢ Inte bara PRAO pa traditionellt kommunala yrken. | syfte att visa pa kommunens bredd i yrkesomraden
ar det viktigt att yrkeskategorier som vanligtvis inte tar emot praoelever borjar gora detta. Det bor
exempelvis vara mojligt att géra sin PRAO hos en politiker eller hos en kommunikator. Det ar viktigt

att tanka utanfér de traditionella kommunala yrkena.

e Bjud in foraldrarna. | samband med elevens PRAO kan det vara vardefullt att foraldrarna far besoka
elevens praoplats pa kommunen. Bland annat for att fa en inblick i kommunens arbete och forhoppningsvis
se att barnet trivs, vilket kan vara ett satt att paverka fordldrarnas bild av kommunen som arbetsgivare i
positiv riktning.

2. Projektet finansieras av Europeiska socialfondens och riktar sig till unga som befinner sig utanfor arbete och studier.

e Utvdrdera praoplatserna. | utvecklingssyfte ar det viktigt for en arbetsgivare att utvardera praoperioden
tillsammans med de avdelningar som har haft en praoelev.

For att denna atgérd ska fungera optimalt och kunna utvecklas behovs en kontaktperson per férvaltning eller kommun
som har detta som en del i sin tjanst. Personen ska vara ansvarig for kontakten med skolorna, eleverna och forvalt-
ningarna i arbetet med att utveckla antalet platser, optimera tiden ute pa praoplatsen, géra uppféljning samt vara den
naturliga kontaktpersonen.

5.2 Infor studiebesok

Kommunen bor bli mer aktiv med att bjuda in elever till studiebesok. Eleverna ska ha mdjlighet att sjdlva valja vilka
yrkesgrupper de ska tréffa. Denna atgard betonar vikten av att visa en bred bild av de kommunala verksamheterna for
att informera och attrahera unga att vilja kommunen som deras framtida arbetsgivare. Det ar upp till varje kommun
centralt att forankra samt delegera arbetet med studiebesdken som en del av forvaltningarnas uppdrag. Detta maste
ske for att visa att det &r ett prioriterat arbete samt for att det ska vara latt for skolorna att boka in studiebesok i de
olika verksamheterna.

Styrkan i studiebesok ligger dels i det personliga motet, men ocksa i att det skapar en trovardighet for kommunen
nar den representerar “sig sjalv”. Just trovardighet ar en viktig kalla till att andra attityder, vilket sjalvklart aven ar fal-
let bland elever (jmf Tench & Yeomans, 2009). Nagra konkreta tips pa hur kommunerna kan jobba med studiebesok
foljer:

e Studiebesdken bor vara korta och informativa tillfdllen som kan inkorporeras i elevernas scheman utan
att vara alltfor tidskravande.

¢ Nar studiebesdken planeras inom respektive kommun och verksamhet ar det [ampligt att visa exempel
pa hur arbetsplatsen kan tillgodose malgruppens férvantningar pa den framtida arbetsplat
sen genom att bland annat sla hal pa fordomar som eventuellt finns bland eleverna.

e FOr att pa basta satt ge eleverna en majlighet att skapa sig en uppfattning om verksamheten infor studie
besoket bor skolan forbereda eleverna till exempel genom att prata om kommunens uppdrag.

e Politikerna ar en viktig del vid studiebesok da det visade sig att en véldigt liten andel av malgruppen har
traffat eller kanner till en lokalpolitiker, eller vet vad deras uppdrag innefattar.

e Utvarderingar med malgruppen kan géras i samband med utférda studiebesdk som ett tillfalle for kommu
nen att halla sig uppdaterad om malgruppens preferenser.

For att denna atgard ska fungera optimalt och kunna utvecklas behévs en kontaktperson per forvaltning eller kommun
som har detta som en del i sin tjanst. Personen ska vara ansvarig for kontakten mellan skolorna och férvaltningarna i
arbetet med att utveckla givande studiebesok.

5.3 Utse yrkes- och kommunambassadorer

Inom marknadsforing anvands ofta experter inom ett visst omrade fér att skapa trovardighet kring exempelvis en
produkt (se bl.a. Hovland & Weiss, 1951; Tench & Yeomans, 2001). Det &r viktigt att de personer som far representera
kommunen och dess yrkeskategorier i motet med eleverna ar “experter” inom sitt omrade, och kan halla en dialog
med eleverna om vad ett visst yrke innebar. Detta for att sa bra som majligt kunna besvara eventuella myter och for-
utfattade meningar pa ett trovardigt satt.

I motet med hogstadieeleverna sag vi att en viktig ambassador och lank mellan kommunen och malgruppen éar lara-
ren. Vi vet alla att vi fargas av var omgivning och de vi moter i var vardag. | elevernas fall har larare och foraldrar tva
viktiga roller i elevernas vardag. "Word-of-mouth” ar ett begrepp som framst anvands i marknadsféringssamman-
hang, nar nagon talar gott om en vara eller tjanst, men som ocksa kan appliceras pa hur elevernas bild av kommunen
paverkas av omgivningen. Om en larare eller fordlder ar n6jd med kommunen (som arbetsgivare men ocksa som
samhallsfunktion) och sedan kommunicerar detta till eleven sa skapas positiv “word-of-mouth”. D3 vi kanner tillit till
personer i var ndara omgivning anses positiv “word-of-mouth” vara efterstravansvart. (jmf Fill. C., 2005)
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Nagra férslag pa hur arbetet med yrkes- och kommunambassadérer kan se ut foljer:

¢ Satt samman en grupp yrkesambassadorer fran olika yrkesomraden som regelbundet besdker skolorna
for personliga kontakter med eleverna, studie- och yrkesvagledare samt skola.

¢ Rikta insatser mot exempelvis larare for att medvetandegéra deras roll som ambassadoérer for kommunen.

¢ Infor olika typer av 6ppet hus bland verksamheterna, till exempel pa raddningstjansten, dit barn och for
aldrar bjuds in.

For att denna atgard ska fungera optimalt och kunna utvecklas behévs en kontaktperson per férvaltning eller kom-
mun som har detta som en del av sin tjdanst. Personen ska vara ansvarig for att ta fram och utbilda yrkes- och kommu-
nambassadérer. Denne ska ha kontakten med skolorna for att hitta tider for besok utveckla dem samt gora uppfolj-

ning och vara den naturliga kontaktpersonen.

5.4 M6jliggdr méten pa internet

| vart mote med malgruppen framgick det vid ett flertal tillfallen att de hade stort fortroende fér studie- och yrkes-
vagledarna gillande fragor om framtida studie- och yrkesval. | det personliga métet med studie- och yrkesvagledarna
upplevde dock manga elever att de fick information som de sjalva hade kunnat leta fram via hemsidor. De 6nskade
att kontakten med studie- och yrkesvagledaren skulle ge dem mer utrymme for individuellt stéd och radgivning an-

gdende gymnasievalet och vagen till olika yrken.

For att optimera tiden mellan eleverna och studie- och yrkesvagledarna ar ett forslag att ta fram en portal pa kom-
munens hemsida som riktas mot hogstadieelever som soker prao och som ska gora gymnasieval. Den kan ocksa
fungera som ett forum for studie- och yrkesvagledning pa natet dar ungdomar kan stalla fragor om de framtida valen.

Portalen kan innehalla:

» Kontaktuppgifter till ansvariga inom kommunens verksamheter betraffande PRAO, studiebesék samt yr
kes- och kommunambassadérer, dessa ska hallas uppdaterade for att underlatta for skolarna vid kontakt

med verksamheterna.

¢ Information om hur arbetsmarknaden ser ut, hur den fungerar och hur den kommer att se ut nar det ar
dags for dem att borja arbeta. Exempelvis information (arbetsmarknadskunskap) om kommunens

olika yrken och vad dessa kraver for utbildning.

e Lankar till relevanta hemsidor sasom traineeprogrammet.se och offentligajobb.se

¢ Utannonsering av sommarjobb, mdjlighet till projektarbete med mera

For att denna atgard ska fungera optimalt och kunna utvecklas behovs en kontaktperson per forvaltning eller kom-
mun som har detta som en del av sin tjanst. Personen ska vara ansvarig for att i samrad med kommunikationsavdel-

ningen utveckla denna del av hemsidan.

5.5 Genomfor informationskampanjer riktade mot malgruppen

Ett forsta steg for att na attityd- och beteendeférandring hos malgruppen ar kunskapsoverforing genom exempelvis
olika informationskampanjer (jmf Palm, 2006). Var studie visade att malgruppen i stor utstrackning inte visste vad
kommunens uppdrag innebar och i férlangningen vilka yrken som finns. Vi har ett specifikt forslag pa informations-

insats som vi sjdlva upplever saknas i dag:

¢ Genom informationsinsatser dar malgruppen befinner sig, exempelvis skola, fritids eller andra kommu
nalt finansierade aktivitetsanlaggningar som badhus, skatepark och idrottshall, skulle malgruppen pa
ett lattillgangligt satt fa en uppfattning av kommunens uppdrag. Det kan till exempel vara affischer

med budskap som formedlar lanken mellan platsen och kommunen som verksamhet samt vad platsen i
fraga kostar och att det ar skattemedel som anvands for att finansiera den. Till exempel kan kam

panjen besta av budskap i stil med ”Var kommer pengarna ifran?” "ett samarbete mellan X och Y” ell
er "Vem finansierade den nya skateparken?”. Ett exempel att titta pa ar EU som arbetar pa

detta satt dar projekt som ar finansierade av EU ska visa pa vart pengarna kommer ifran.

Det géller att dessa informationskampanjer inte ska uppfattas som reklam for kommunen utan snarare som ett satt
att beratta for kommuninvanarna vad kommunens uppdrag ar och allt som gors. For att denna atgard ska fungera
optimalt och kunna utvecklas beh6évs en kontaktperson per férvaltning eller kommun som har detta som en del i sin
tjanst. Denna person ska kontrollera att nya fysiska satsningar at ungdomen far informationsskyltar. De ska ocksa
tillsammans med kommunikationsavdelningen titta pa redan existerande platser som kan vara aktuella for informa-
tionsinsatser. Personen boér dven vara ansvarig for att folja upp resultatet.

Bollarna i skdlen
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Foto: Sophia Norén Nordling
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6. AVSLUT

Nar vi gick ut fran den sista skolan bar vi med oss nagot nytt. Vi hade pratat med omkring 800 hogstadieelever om vad
de vet och tycker om kommunen. Hos oss skapade det erfarenheter, lardomar och insikter om den yngre malgrup-
pens forhallande till kommunen och vilka utmaningar vi star infor som arbetsgivare i framtiden. Men framférallt bar
vi med oss en kdnsla av ansvar.

Genom oss har kommunen gjort ett avtryck och fatt ett tydligare ansikte hos ungdomarna. Men detta ar ingen bild
som kommer att stanna kvar en langre tid. Varje ar borjar tusentals nya unga pa hogstadiet i Skane Nordvast, varav
majoriteten kommer ha samma instéallning och kunskap om kommunen som de elever vi tréffat hade fére vara besok.

Under vara workshops upplevde vi vikten av att eleverna fick mota personer som jobbar i kommunen, att den verk-
samhet som de dagligen dr omgivna av far tydliga ansikten. Vi ser en nédvandighet i att arbetet med personliga mo-
ten med malgruppen fortsatter. Kommunen maste utveckla arbetet med att bjuda in eleverna och sig sjalva till nya
moten. Studiebesok och PRAO i kommunala verksamheter kan bana vag for unga som morgondagens medarbetare
i nagon av Skane Nordvasts tio, snart elva, kommuner. Vi vill att vart arbete, som denna strategi representerar, ska
fungera som en uppmaning och inspiration for ett sadant arbetssatt framover.

Vill du veta mer eller komma i kontakt med traineeprogrammet? Kontakta Karin Runhagen, koordinator pa telefon
042 -337100

Foto: Maria Carrick

Sara Bostrém, Negin Nazari, Fredrik Norén, Therese Mdnsson, Sophia Norén Nordling, Sarah Lundberg,

Jasna Omeragic, Caroline Bensefelt, Johanna Dahlqvist, Elin Svensson och Niklas Akerstrém.
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BILAGA 1

Dokumentationen pa skolbesdken - exempel

Bollarna i skalen

Dokumentation vid skolbesdk - Bollarna i skilen (exempel)

Bollarna i skilen | 1. Vad skulle du vilja géra...

Minnesanteckning

Vilket

flest roster?

overvigande andel
Kkillar som svarade:

dvervigande andel
tjejer som svarade:

svarsalternativ fick A. B. C. D

Var det en A. B. C. D.

Var det en A. B. C. D

E.

E.

E.

Citat och
uttalanden

Fragor och svarsresultat till 6vningen:

1. Vad skulle du vilja gora...?
A) Jobba med min hobby

B) Jobba med ménniskor,

C) Tjana mycket pengar

D) Jag vill inte jobba alls

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Att tjana mycket pengar (titt f6ljt av: Att jobba med min hobby)

2. Vad vill du att ditt framtida arbete ska vara...x

A) Roligt

B) Flexibelt

C) Utmanande

D) Ansvarsfullt

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Roligt

3. Vad ar viktigt i ditt framtida arbete...?
A) Att tjana mycket pengar

B) Att ha mycket fritid

C) Att fa sovmorgon

D) Att jag far lara mig mycket

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Att tjana mycket pengar (tatt f6ljt av: Att jag far Idra mig mycket)

4. Hur tankte du nar du gjorde ditt/kommer att gora ditt gymnasieval...?

A) Jag vill ha tre roliga ar
B) Jag vill ha mgjlighet att plugga vidare

C) Jag vill ga tillsammans med min kompis

D) Jag vill fa jobb direkt efter gymnasiet

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Jag vill ha méjlighet att plugga vidare

5. Pa vilket satt vill du fa information om vilka framtida yrken som finns?
A) Studie- och yrkesvagledare,

B) Internet

C) Arbetsmarknadsmadssa

D) Post

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: SYV (tatt foljt av: Internet)

6. Hur hamtar du samhallsinformation?

A) Tidning

B) Teve

C) Internet

D) Radio

E) annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvést: Internet

7. Jag vill ha en chef som...

A) Bestammer

B) Ar mer som en arbetskamrat

C) Arung

D) Ar man

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvist: Ar mer som en arbetskamrat

8. Jag vill att min arbetsplats ska vara...

A) Ett eget rum

B) Ett rum jag delar med andra

C) Koksbordet dar hemma

D) Varierande

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Ett rum som jag delar med andra (tatt foljt av: varierande)

9. Om du &r hemma fran skolan och behover fraga din ldrare nagot, hur férsdker/vill du ta kontakt med henne/ho-
nom da?

A) Facebook

B) Ringer

C) Aker/gar till skolan och fragar personligen

D) Sms

E) E-post

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: E-post (tatt f6ljt av: Facebook och sen Ringer)

10. Vad ar viktigast gdllande dina framtida arbetskollegor?

A) Att de ar lika mig sjalv sa att vi forstar varandra béttre

B) Att de ar olika mig sjalv sa att vi lar av varandra C) Att vi r 6ppna, arliga och har “hogt i tak”
D) Att vi utmanar varandra sa att vi hela tiden utvecklas

E) Annat
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Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Att de dr olika mig sjalv sa att vi lar av varandra
11. Hur viktigt ar det att du tillats anvanda sociala medier pa arbetstid?

A) atteviktigt

B) Inte viktigt alls

C) pa jobbet ska man arbeta

D) Det spelar mig ingen roll

E) Annat

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Det spelar ingen roll (tatt foljt av: Inte viktigt alls

Linjen

Vilket svarsalternativ
fick flest roster?

Var det en dverviigande JA NEJ
andel Kkillar som svarade:

Var det en dverviigande
andel tjejer som svarade: JA NEJ

Citat och uttalanden

Fragor och svarsresultat till Gvningen:

Visste du att man kan arbeta inom kommunen innan vi kom hit idag?
Ja/Nej
Vinnarsvar fér hela Skane Nordvést: Ja

Jag kdnner nagon som jobbar inom kommunen?
Ja/Nej
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Ja

Nér jag tanker pa att jobba inom kommunen tanker jag...
Roligt/Trakigt
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Trakigt

| kommunen jobbar framst...

A) Unga/Gamla

B) Kvinnor/Man

C) De som tjanar mycket pengar/de som tjanar lite pengar

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: A) Blandat, B) Blandat, C) Blandat

I kommunen kan man arbeta med...

A) Butik/Djur & natur

B) Polis/IT

C) Lantbruk/Turism

Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: A) Djur & natur B) blandat C) Turism

Har ni traffat nagon politiker som ar aktiv i er i kommunen?
Ja/Nej
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Nej

Tror ni att ni vill jobba kommunalt eller inom det privata?
Kommunen/Privat
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Privat

Inom kommunen kan man gora karriar?
Ja/Nej
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Ja

| kommunen satsar man inte pa sin personal...
Ja/Nej
Vinnarsvar for hela Skane Nordvast: Ja

Férvantningar och radslor

Forvintningar

per grupp

Forvintningar
klass

Utvdrdering av en

workshop!
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Kreativa hornan Dokumentationsmall

Hesultat - vad vet vi nu om attitvder och tendenser?

Vad skapar de?

Minnesanteckning

Citat och yttranden

Att tiinka pd infor nista ghng
vad fungerade och vad fungerade inte?

Exempel pa elevernas alster

Korschema - exempel

AKTIVITET TIDSATGANG ANSVARIG DOKUMENTERING
Firberedelse infor 15- 30 min innan Respektive grupp ansvarar for
workshop (stilla fram forsta klassen. forberedelser av sin aktivitet
material ete.)

Presentation: vilka vi dr, | 5 minuter 2 pers:

vért projekt, vad vi ska

gora, dokumentera

Elever presenterar sig 5 minuter

Workshop 1: Bollammai | ca 25 min 2 pers: 3 pers:
Skilen

Workshop 3: ca 20 min 2 pers: 3 pers:
Forvantningar/ridslor

Avslut/Utviirdering: 5 min 2 pers:

Tackar klassen och delar

ut Giveaway




BILAGA 2 K) Kollektivtrafik

L) Polis

Utskickad enkat M) Réddningstjénst
N) Vardcentral

Om informationsinhdmtning
8.Har du sommarjobbat nagon gang?

1. Hur hdmtar du information? A) Ja, anstélld av kommL{nen
B) Ja, anstélld av annan &n kommunen

A) Internet e
B) Tv ) Nej

C) Radio

D) Tidning 9. Kan du tanka dig att jobba som anstalld av kommunen?
E) Annat... Foljdfraga om Ja

A) bidra till samhallsnyttan

2. Pa vilket satt vill du fa information om framtida jobb? ) hjélpa andra manniskor

A) Arbetsmarknadsdag
B) Studiebesok
C) Hemskickad information

C tjana mycket pengar
D) ha olika arbetssatt
E) arbeta med olika fragor

D) Facebook F) annat
E) Internet ee . . .
F) Annat (Foljdfraga om Nej) Darfor att i kommunen har jag inte mojlighet att...

G) bidra till samhallsnyttan
Om dina foraldrars studie- och yrkesbakgrund H) hjalpa andra manniskor,
I) tjdna mycket pengar
J) ha olika arbetssatt

3. Vad jobbar dina féraldrar med? (6ppet svarsalternativ) K) arb d olika fra
arbeta med olika fragor

4. Ar nagon av dina foraldrar anstillda av kommunen? L) annat
A)Ja
B) Nej 10. Vilket ar ditt dromjobb? (6ppet svarsalternativ)
C) Vet inte
11. Tror du att du kan jobba med ditt dromjobb som anstélld av kommunen?
5. Vad ar dina foraldrars hogsta utbildningsniva? A)la
o . B) Nej
A) 9-arig grundskola
C) Vet inte

B) Gymnasium
C) Universitet/hogskola

. 12. Hade du velat jobba med ditt drdmjobb som anstélld av kommunen?
D) Vet inte

A)Ja

Om dina erfarenheter, tankar och idéer B) Nej

. > (& .
6. Vad ténker du pa nar du hor "’kommunen”? (6ppet svarsalternativ) 13. Vad tycker du gor en arbetsplats bra? (6ppet svarsalternativ)

7. Vilka verksamheter tror du bedrivs i en kommun? Om dig

A) Barnomsorg- och skola N . . ) . . . e .
B) Socialtjanst 14. Viitraineeprogrammet Skane Nordvast har besokt skolor runt om i Nordvastra Skane. Har du deltagit i dvningar pa
- din skola om dina tankar om kommunen och framtida jobb?
C) Aldreomsorg

D) Spa Q; :\lae'
E) Stadsplanering c)V : t
et inte

F) Naringslivsutveckling och turism
G) Dagstidningar

H) Kultur- och fritidsverksamhet

) Butik och handel

J) Miljéarbete

15. Vilket ar ar du fodd? (rullista med artal)



16. Ar du... 23. Vill du lasa vidare vid universitet eller hogskola i framtiden?

A) Tjej A)Ja
B) Kille B) Nej
C) Vet inte
17. Vilken arskurs gar du i?
A)7 24. Har det hant att du inte kunnat képa nagot som du vill ha, och som manga andra i din alder har, for att du
B) 8 inte haft rad? Tank pa hur det har varit under det senaste halvaret.
g9 A) Ja, flera ganger
B) Ja, en gang
18. I vilken kommun gar du i skolan? C) Nej
A) Bjuv
B) Bastad 25. Har det hant att du inte kunnat félja med dina kompisar pa nagot for att du inte haft rad? Tank pa hur det
C) Helsingborg har varit under det senaste halvaret.
D) Hoganas A) Ja, flera ganger
E) Klippan B) Ja, en gang
F) Landskrona C) Nej
G) Svalov D) Traffar inte kompisar
H) Astorp
1) Angelholm

J) Orkelljunga

19. Ar du fédd utanfér norden?
A) Nej

B) Ja, Europa

C) Ja, utanfér Europa

D) Vet inte

20. Ar ndgon av dina féraldrar fédda utanfér norden?
A) Nej

B) Ja, Europa

C) Ja, utanfér Europa

D) Vet inte

20. Hur skulle du beskriva det ekonomiska laget i ditt hem?
A) Bra

B) Varken bra eller daligt

C) Daligt

21. Hur trivs du i skolan?
A) Bra

B) Varken bra eller daligt
C) Daligt

22. Hur gar det med dina studier i skolan just nu?
A) Mycket bra

B) Bra

C) Varken bra eller daligt

D) Daligt

E) Mycket daligt
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BILAGA 3
Referensgruppsmoten

Syftet med att halla referensgruppsmaoten har varit att fa hjalp av malgruppen med att rangordna atgardsforslagen
samt hora tjanstemans och politikers tankar om de foreslagna atgarderna.

Ungdomsfullmaktige i Bjuv

Ungdomsfullméktige i Bjuvs kommun bestar av ungdomar mellan 12-16 ar. De rostade enhélligt fram atgarderna i
féljande prioriteringsordning; PRAO, studiebestk, ambassadérer, informationskampanjer och slutligen méten pa in-
ternet. De motiverade rangordningen med att “man lar sig mer”, “kul att komma ut och se” samt ” istallet for att folk
kommer och pratar sa far man komma ut och se saker”. De ansag att PRAO ar mer lampligt for dldre elever, arskurs
8-9 men att 6vriga atgarder likval fungerar redan fran arskurs 7.

Kommunstyrelsen i Orkelljunga

Kommunstyrelsen i Orkelljunga ansag att atgirdsforslagen var bra samt att det &r intressant att de &r riktade mot en
ung malgrupp. Politikerna lyfte flertalet ganger resursfragan och menade att det kan vara ett “stérande” moment i den
dagliga verksamheten att ta emot en praoelev vilket minskar arbetskapaciteten. De podngterade dock att det ar ett
arbete som maste prioriteras for att pa sikt kunna klara av den kompetensférsérjning som kommunerna star infor. De
tyckte ocksa att urvalet av potentiella handledare samt yrkes- och kommunambassadoérer var viktigt.

Styrelsen forde dven fram forslag pa ytterligare atgarder som kan vara av intresse for évriga kommuner, exempelvis att
kommunerna anordnar ungdomsstammor som mojliggdr samtal mellan ungdomar och politiker. Ett annat exempel de
hade var att anordna yrkesmassor pa skolorna dar kommunen representeras av olika yrkeskategorier.

Studie- och yrkesvigledare och rektorer i Angelholm

Referensgruppen i Angelholm var positiva till férslagen men studie- och yrkesvagledarna poangterade dagens svarig-
het med att hitta praoplatser inom de kommunala verksamheterna. De ansag att foreslagna atgarder bor kopplas till
befintliga lektioner och bor ingd i den studie- och yrkesvégledarplan som finns i Angelholms kommun.

Studie- och yrkesvagledarna lyfte vikten av att eleven far ett gott bemotande samt att det finns en utarbetad plan for
mottagandet.

Angelholms kommun har tillsammans med andra kommuner i Skne och Blekinge det nitbaserade forumet Skanegy.
se, dar elever kan stalla fragor till studie- och yrkesvagledare. Studie- och yrkesvagledarna ansag ocksa att en val
uppdaterad webbplats for ungdomar pa kommunens hemsida kan fungera som ett komplement till det personliga
motet. Den skulle dven kunna anvédndas for att presentera yrkes- och kommunambassadérerna genom till exempel
videoklipp. De ansag dven att en praobank dar kommunala verksamheter annonserar praoplatser hade underlattat i
arbetet.

Grundskolerektorerna betonade vikten i att 6ka ungdomarnas kunskap om kommunens organisation och demokratis-
ka uppdrag. De ansag att atgardsforslagen ar vasentliga men maste fyllas med ett innehall som fyller kunskapsluckan
och darmed blir hallbart. Aven grundskolerektorerna framhéll svarigheterna med att hitta praoplatser inom kommu-
nal verksamhet. Det ar framst forskolor och andra skolor som tar emot praoelever och inte till exempel kansliet inne
i stadshuset. De menar att alla forvaltningar ska ta ett ansvar nar det kommer till att erbjuda PRAO. Eleverna bor inte
som sista utvag tvingas gora sin PRAO i den egna skolan. Grundskolerektorerna betonade dven att skolans roll ar att
visa pa sambandet mellan skola och arbetsliv samt betydelsen av att integrera PRAO i undervisningen.

Rektorerna efterlyste en kommunévergripande diskussion och analys om hur PRAO fungerar idag och hur det kan ut-
vecklas i framtiden. Gruppen hade tva konkreta forslag. Det férsta var att kommunens facebooksida i storre utstrack-
ning bor anvandas till att rikta information till malgruppen, exempelvis information omevenemang eller nya insatser

for unga i kommunen. Den andra idén var att utveckla ett interaktivt spel om hur det ar att arbeta inom kommunal
verksamhet eller ett rollspel som kan anvdandas under samhallslektionen
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BILAGA 4
Tendenser

Pa varje skolbesok var vi fem till sju traineer som deltog. Antalet elever som vi traffade vid varje workshoptillfalle
varierade kraftigt, fran runt 20 elever pa Tornlyckeskolan i Hoganas till strax over 60 elever pa Kungsgardsskolan i
Angelholm. Generellt kunde vi observera samma ménster pa varje skola, vilket har resulterat i vara atgardsforslag.
Det fanns dock vissa tendenser som stack ut nagot mer pa olika skolor under varen 2012.

Kungsgardskolan, Angelholm

Vi upplevde att eleverna pa Kungsgardskolan hade funderat pa framtiden med en viss allvarsamhet. Den stérsta
oron var inte att bli arbetslds, utan snarare att tvingas ta ett arbete de inte trivdes med i brist pa annat. De visade ett
intresse for att lara sig mer om kommunala jobb och uttryckte en 6nskan om att fa komma ut till verksamheter och
besoka folk pa deras arbetsplatser. Flera elever meddelade att kommunala jobb behévde bli mer synliga och berat-
tade att deras vanner fatt sommarjobb i kommunen, utan att de sjélva ens sett att mojligheten fanns.

Eleverna var tydliga med att Facebook inte var en plats for kommunikation med studie- och yrkesvagledaren, men
podngterade att denne ar ett viktigt stod i valet av fortsatt skolgang. Eleverna pa Kungsgardskolan var mindre benédgna
att pendla &n pa de flesta andra skolor.

Vistervangskolan, Landskrona

Pa Vastervangskolan upplevde vi att gymnasievalet ansags valdigt viktigt och att det fanns en nagot storre osdkerhet
kring vilket val som skulle vara det ratta for individen. Genom att inte gora ratt val papekade eleverna att risken for att
fa ett jobb de inte ville ha 6kade, samt att de skulle behdva arbeta med nagot som inte réckte till att forsorja sig sjalv
och eventuell familj.

| samtliga skolor var det tydligt att manga elever ville arbeta med sitt fritidsintresse men pa Vastervangskolan var den-
na tendens nagot hogre. Eleverna sag en maojlighet att arbeta med sitt fritidsintresse som framtida yrke och att folja
sina drémmar. Drémmarna upplevde vi gick hand i hand med att det fanns en uttalad 6nskan att resa och upptacka
varlden efter studenten. Manga elever kunde ténka sig att studera vid annan ort efter gymnasiet.

Snyggatorpskolan, Klippan

Pa Snyggatorpskolan reflekterade eleverna 6ver konkurrensen pa arbetsmarknaden och for att 6ka chansen att fa det
jobb de ville ha sa ansdg manga att det var viktigt att plugga vidare efter gymnasiet. Ett flertal elever uttryckte vikten
av att tjana mycket pengar och ord som lycklig, framgangsrik och oberoende cirkulerade under kreativa hérnan. Har
upplevde vi dven en storre oro dn pa 6vriga skolor Gver att inte trivas pa sin framtida arbetsplats pa grund av exem-
pelvis mobbning eller en dalig chef.

Jens Billeskolan, Bjuv

Pa Jens Billeskolan fanns en allmén oro infor framtiden nér vi pratade om arbetsliv. Tankar om konkurser, daliga l6ner,
daliga chefer och att bli arbetslos var inte ovanliga. Samtidigt cirkulerade en stark vilja att komma ut pa arbetsmark-
naden. Pa Jens Billeskolan upplevde vi det som att fler elever var sugna pa att borja arbeta direkt efter gymnasiet eller
starta eget dn elever pa de andra skolorna som vi besokte.

Kungsskolan, Orkelljunga

Eleverna pa Kungsskolan var nog de som var mest polariserade. A ena sidan fanns det manga som inte var sugna pa
att pendla och s&g en framtid i Orkelljunga, medan manga kunde tinka sig att flytta Iangt for sitt framtida arbete eller
studier. Daremot sag vi en tendens som lutade at att manga ville arbeta direkt efter gymnasiet. Vad detta yrke skulle
innebéra varierade ocks3 kraftigt mellan allt fran lastbilschauffor till stylist. Samtidigt tyckte de inte att ett jobb direkt
efter gymnasiet uteslot eventuella framtida studier efter det. Det fanns en oro bland flera elever att arbetslivet skulle
vara svart och att finanskrisen skulle resultera i att manga blev arbetslosa.

Vittraskolan, Helsingborg

Pa Vittraskolan var oron infor att inte fa jobb nastan obefintlig. Att arbeta med ett attraktivt och valbetalt jobb med
akademisk examen var en sjalvklarhet for flertalet av ungdomarna. En bild som framkom var att en stor del av férald-
rarna arbetade med véalbetalda yrken med hog status och att dven eleverna ansag att det ar viktigt med karriar for att
kunna resa och férsorja sin familj.

Hyllinge skolan, Astorp
Pa Hyllinge skola kretsade diskussionen mycket kring att ha ett roligt jobb. Eleverna foresprakade ett gott klimat mel-
lan kollegor och med chefen.

Det var viktigt att chefen hade en coachande och vanskaplig roll som lyfte fram det basta ur sina anstallda. Pa Hyllinge
skola svarade de flesta elever att de valt en studieférberedande gymnasieutbildning och de tror att gymnasievalet har
en stor betydelse for framtiden.

Tornlyckeskolan, Hoganas
Pa Tornlyckeskolan var de flesta 6verens om att ansvar och utmaning var nagot positivt. Nastan alla vi tréffade hade
en malbild om att vilja plugga vidare och dven en férestallning om vad de ville plugga for nagot.

Kommunikation med och blandade aldrar bland kollegor tyckte eleverna hade betydelse, inte minst for att ett dkat
larande mellan varandra skulle uppsta.

Strandédngsskolan, Bastad

Eleverna pa Strandangsskolan uttryckte en generell stravan efter en trygg ekonomi och att tjana mycket pengar. Detta
satte ocksa delvis press pa eleverna som upplevde en viss radsla for att gora fel och inte réacka till pa sitt framtida jobb.
Samtidigt reflekterades denna oro i synen pa de framtida kollegorna. Vikten av att medarbetarna presterade, att de
inte skulle vara sloa och oseritsa, samt hoga krav pa chefen forekom i elevernas kommentarer.

Andra tendenser vi sag pa Stranddngsskolan var att manga av de som ville studera vidare ville géra detta utomlands.
Strandangsskolans elever var ocksa de som vi upplevde hade mest kunskap om kommunens verksamhet och den
lokala politiken.
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