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Foérord

Detta dokument har sammanstéllts

for att hjalpa dig och ditt natverk att
marknadsféra yrkeshégskolan och ¢ka
kannedomen om vad yrkeshogskolan
har att erbjuda for personer i aldern
16-30 ar. Vi som star bakom dokumen-
tet ar en projektgrupp fran Familjen
Helsingborgs traineeprogram. Pa
uppdrag av natverket YH Collection har
vi sett 6ver hur marknadsféringen kan
forbattras specifikt mot malgruppen
16-30 ar.

S4 ldser du broschyren

Ska du l&sa dokumentet? Det kan du
faktiskt vélja sjalv! Det gar bra att lasa
fran borjan till slut eller hoppa mellan
de avsnitt och rubriker du tycker ar
mest intressanta. Alla avsnitt féljer
samma snitsiga format for att du latt
ska kunna bladdra mellan vart VAD,
HUR och VARFOR. Vi borjar med de
strategier vi ser bast mojliggoér att oka
kdnnedomen om och attraktiviteten
for yrkeshogskolan. Vi gar sen in pa
hur det ska géras genom praktiska
exempel och till slut tittar vi pa de
undersdkningar som lagt grunden for
alla viktiga férslag som dokumentet
innehaller. Allt arbete &r baserat

pa undersokningar fran MYH samt
omvarldsbevakning, SWOT-analys,
intervjuer och workshops som vi i
projektgruppen genomfoért (se bilagor).

Nu slangde vi oss med en foérkortning
precis. Vi kommer att gbra det genom
hela texten och har darfér hér listat
nagra viktiga forkortningarna och
begrepp, sa att du enkelt ska hanga
med hela vagen!
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Ordlista

MYH
Myndigheten for Yrkeshogskolan.

YH
Yrkeshogskolan.

Yngre
Personer i aldrarna 16-30 ar.

KY
Kvalificerad yrkesutbildning,
byttes ut 2013.

YH Collection
Kunskapsnatverk inom Familjen
Helsingborg.

YhiS

En regional och ideell férening
for bland annat yrkeshégskolean-
ordnare

i Skane.
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VAD? Marknadsféringsstrategi

| detta avsnitt beskrivs VAD det &r YH
Collection borde géra for att uppna
maélet med marknadsféringen, det vill
s&ga: marknadsféra yrkeshodgskolan
och ¢ka kdnnedomen om vad yrkes-
hogskolan har att erbjuda for personer
i &ldern 16-30 ar. Har hittar du kortfattat
beskrivet vad marknadsféringsstrategin
kommit fram till, det vill sdga strategier
for att uppna malet med marknads-
féringen. Det finns tva évergripande
strategier, som sedan bryts upp i nagra
olika fokusomraden.

Stark varumarket — 6ka
kdnnedomen och attraktiviteten

om YH som utbildningsform.

Framhév YH som utbildningsform!
|dag ar majoriteten av alla marknads-
féringsinsatser som gérs inom YH
Collection fran enskilda skolor som
marknadsfér en specifik utbildning. YH
Collection behover satsa pa kommuni-
kations- och marknadsféringsinsatser
som syftar till att hoéja statusen for YH
och kdnnedomen om vad en YH-utbild-
ning innehaller. Manga har idag hort
talas om YH men vet inte riktigt vad det
innebar. YH behdver marknadsféras
som utbildningsform for att pa riktigt
konkurrera med andra eftergymnasiala
utbildningsformer. Oka det kollektiva
YH-vérdet!

Anpassa kommunikationen efter var
kunden befinner sig!

For att YH ska bli ett lika naturligt
alternativ som andra eftergymnasiala
utbildningsformer behdver marknads-
foringsinsatser paborjas i en tidig
alder. Istallet for att enbart fokusera

pa att marknadsféra mot de som soker
utbildningar just nu behéver mark-
nadsforingsfokus ocksa ligga pa det
langsiktiga varuméarkesbyggandet och
darfor borja annu tidigare. Med en mer
malgruppsanpassad marknadsféring
kan YH bli det sjalvklara valet for fler.
Fler ska bli sugna pa YH tidigt!

Lyft néjdheten!

Siffrorna talar sitt tydliga sprak. Nojdhe-
ten fran de som gatt en YH-utbildning
ar stor och nastan alla har jobb inom ett
ar efter sin utbildning. Marknadsféring
kring yrkeshoégskolan som utbildnings-
form eller en specifik utbildning far
garna innehalla siffror pa nojdhet fran
tidigare studenter. YH dr alternativet fér
den som vill bli nojd!

Marknadsfér mot foréldrar!

Det ar ingen hemlighet att unga
personer paverkas av deras forald-
rars bakgrund och syn pa utbildning.
Tankar om utbildning borjar inte séllan
vid kéksbordet. YH bor inte underskatta
foraldrars paverkan pa utbildningsval



och darfoér vaga marknadsféra sig mot
foraldrar. Vaga paverka omgivningens
paverkan!

Bredda kundgruppen — sank

medelaldern och konkurrera med

universitetet.

Hitta fler potentiella studenter!

For att 0ka kdnnedomen behdver
yrkeshogskolan marknadsféra mot fler.
Det betyder inte att marknadsféring-
en alltid behover goras sa bred som
mojligt. Analysera vilka som inte l&ser
YH idag och varfér for att kunna hitta
nya potentiella malgrupper och rikta
marknadsféring mot dem. Analysera
mera och attraheral

Kaxigare budskap om YH — vaga
konkurrera med universitetet!
Det finns flera fordelar med att vélja en

YH utbildning framfér en universitetsut-
bildning idag. Att lyfta dessa budskap i
marknadsféringskampanjer kan bidra till
en Okad status och kdnnedom om YH
som utbildningsform, samt éppna upp
fér nya malgrupper av studenter. Vaga
vara kaxiga, vaga jamféras med andra!

Marknadsfér mot yngre sékande!

Det finns flera forestéllningar bland
YH-anordnare om de som &r under

30 ar. En férestallning ar att det inte ar
de under 30 som laser pé yrkeshog-
skolan, en annan férestéllning ar att de
soker en mangd utbildningar utan att
paborja dem. Denna forestélining stam-
mer inte Overens med verkligheten. En
stor del av de som soker YH-utbildning-
ar for att sedan paborja sin utbildning

— ar under 30 ar. Darfér ar marknads-
foringen mot dem superviktig. Attrahera
fler unga stkande!



HUR? Marknadsféringsguide

Det har ar avsnittet f6r dig som vill
sluta snacka och bdrja géra verkstad!
Vi gér igenom steg for steg HUR du i
praktiken kan arbeta med marknads-
foringsstrategierna. Har hittar du aven
anvandbart material och mallar for
marknadsféring. | avsnittet kommer

vi att ga in pa vikten av personas,

hur kundresan ser ut infor att valja en
utbildning och hur olika budskap kan
presenteras.

Stark varumarket — 6ka
kdnnedomen och attraktiviteten

om YH som utbildningsform.

Framhév YH som utbildningsform!
Den spontana k&nnedomen om yrkes-
hogskolan som utbildningsform var sa
sent som 2019 endast 11%, det &r for
lagt! Kannedomen behdver hojas och
fokus behover ligga pé att framhéava
YH som en samlad utbildningsform och
vad det innebar. Marknadsféringen
av specifika utbildningar och skolor
behdéver kompletteras med kommuni-
kationsinsatser som 6kar kunskapen
och statusen for yrkeshdgskolan som
utbildningsform.

Vid marknadsféring av enskilda skolor
eller utbildningar behover det for-
tydligas att skolan ar kvalitetssakrad
av Myndigheten fér yrkeshégskolan

samt vad det innebér att studera pa
yrkeshogskolan. Det gér YH bland
annat genom att konsekvent félja den
kommunikationshandling som MYH

har tagit fram for att stérka varumarket
yrkeshogskolan. Glém inte heller att an-
vanda den grafiska profilen i all extern
kommunikation!

Konkreta tips for att 6ka kédnnedomen

om YH

e Fo6lj kommunikationhandledningen
fran MYH.

e Anvand alltid YH:s logotyp vid
marknadsféring av enskilda skolor,
tillsammans med den egna loggan.

e Nar MYH gor marknadsforings-
insatser, se till att dela dessa i era
egna kanaler.

e Skapa gemensamma kampanijer
inom YH Collection och skicka ut det
samtidigt i era egna kanaler. D& nar
ni ut till fler.

YH Collection behdver skapa
gemensamma budskap som syftar
till att starka varumarket och att-
raktionen for det kollektiva YH-var-
den inom regionen. Budskap som
alltsa syftar till att starka bade
yrkeshogskolan generellt men
ocksa i ett regionalt perspektiv.



Studera pa Yrkeshoégskolan

i Nordvastra Skane

90%

far jobb efter examen G {

stadsbygd déar
landsbygd
moter StOrstad

Utbildningar formade
utifran regionens

arbetsbehov

A {1} Yrkeshogskolan

Detta exempel anvénder varumarkesstérkande budskap men genom ett regionalt
perspektiv. Och forresten, att anvanda YH-loggan tillsammans med dina egen
skolas logga blir en ytterligare kvalitetsstampel for din utbildning!



Anpassa kommunikationen

efter var kunden befinner sig!
Processen att vélja en utbildning &r
lang och darfor ar det viktigt att borja
paverka utbildningsval i tidiga aldrar.
For att identifiera vilka budskap som
behdver kommuniceras nér och hur
finns har en processkarta fér kundresan
till att soka en utbildning pé yrkeshog-
skolan. For att lyckas 6ka varumar-
keskdnnedomen behdver kommunika-
tionsinsatser anpassas efter kundens
behov — vilket skiljer sig beroende pa

var kunden befinner sig i processen
att soka till ett yrke eller en utbildning.

Kunden = en potentiell

framtida YH-student

| varje steg andras budskapen och
kommunikationen men det ar viktigt

att komma ihag att under hela kund-
resan ar det den grafiska profilen som
binder samman all kommunikation utét.

Fas 1 — Kdnnedomsfas Fas 2 — Utforskandefas

e Fokusera pa generella budskap och
stor spridning. Vad ar YH,
egentligen?

e Tank pa grafisk enhetlighet, YH som
utbildningsform ar i fokus i detta
steg. Vad vet eventuella framtida
studenter om YH?

e Utnyttja natverken och slé ihop
er for att ta fram dvergripande
marknadsforingsinsatser. N& fler
genom att samarbeta dar det gar!

e Har blir det viktigare med mer
specifik kommunikation. Vilka skolor
och utbildningar finns det?

e Kom ihag att de generella bud-
skapen &r viktiga hér med, en
person kan vara i utforskande fasen
under lang tid. Vad ar YH och vilka
utbildningar finns det i min narhet?
Var hittar jag information om YH och
utbildningar?

e Insatser i denna fas bor ske i
samband med nér era utbildningar
tar emot anstkningar eller nar
personer ar extra motiverade till att
utforska. Var extra synliga i februari
till maj da gymnasieelever soker
utbildningar!



YH-loggan, typsnittet och YH:s farger
ska finnas med langs hela vagen!

De fyra faserna visar péa olika behov
som en potentiell student har.

Faserna syftar till att fortydliga nar och
hur olika budskap kan kommuniceras
ut. Det gar sjalvklart att kombinera
bade kommunikationsinsatser och
budskap for olika faser. Exempelvis
kan en reklam rikta sig mot bade de i
k&nnedomsfasen och de som befinner
sig i utforskandefasen. Genom att vara
tydlig med att den specifika utbildning-

e | beslutsfasen ar det viktigt att bud-
skapen &r specifika. Tank pa att lyfta
YH:s konkurrensfordel tidigt for att
komma 6ver troskeln fran den
utforskande fasen till beslutsfasen.
Lyft det som YH och er utbildning
gor allra bast!

en ar en del av yrkeshdgskolan skapas
battre medvetenhet och forstaelse for
vad YH &r for ndgot, och pa sa satt kan
budskap platsa in i olika faser. Kom
ihag att alla faserna maste genomgas
av den potentiella studenten, detta kan
naturligtvis ga olika snabbt beroende
pa person, men ju bekvamare man
kanner sig i en tidigare fas, ju lattare ar
det att ta steget till nasta. Darfor ar det
viktigt att fundera ett extra varv dver
kundresan och vilka delar man kan
samarbeta kring.

Fas 3 — Beslutsfas Fas 4 — Onboarding

o Overtyga eleverna att pabérja och
fullfélja utbildningen de sokt. Var
extra kommunikativa under start
perioden s& att ingen missar viktig
information och sé att de som
kanner sig osakra kan vanda sig
nagonstans!

e Se till att ndjda elever sprider sin
upplevelse och erfarenhet. Jobba
inifrdn med studentambassadorer,
studiesammanhang med mera!



Kundresan

Vilka steg gar
kunden igenom
for att paborja
och slutféra en
YH-utbildning?

Behov och
frustrationer

Vilka fragor
vill kunden fa
besvarade i
olika faser?

Berérings-
punkter

Vilka beroérings-

punkter har YH
med kunden
langs vagen?

Kommunika-
tionsinsats

Vilka typer av
kommunikations-
insatser ar kunden
i behov av?

Budskap

Exempel pa
budskap som
passar olika
faser

Fas 1 — Kdnnedom

Kannedom om
vad YH é&r.

Vad ar YH?

Motivation
att sbka en
utbildning.

Vad kan YH
erbjuda mig?

Bred reklam som traffar manga,

sasom:

sociala medier,
tv-reklam,
billboards,
massor,

Generell
information om
att YH finns och

vad det ar.

YH é&r en kortare
eftergymnasial
utbildning med
mycket praktik
som garanterar

jobb.

studievagledare
HR/arbetsplats,

event,
m.m.

Generell
information
om vad YH

erbjuder dig.

“Du far jobb
inom det yrke du
utbildar dig till.”

“Passar bade
dig som har
studievana och
ar skoltrott”

Fas 2 — Utforskande

Intresse att
utbilda sig
vidare.

Var hittar jag
information om
utbildningar?

Undersoker
utbudet av
utbildningar
och skolor.

Vilka utbildning-
ar finns som ar
intressanta for

mig?

Generell information om utbildning-
ar, arbetsmarknaden. Exempel:

studievagledare,
sOkmotorer,
Yrkeshogskolans
hemsida,

Generell infor-
mation om vad
YH erbjuder
dig. Malgrupps-
anpassad
reklam i olika
kanaler. Upp-
daterad webb
och SoMe.

"Alla utbildningar
har arbetsmark-
nadskoppling —
garanterar jobb”

massor,
event,
m.m.

Generell
information
om specifika
YH-skolor och
utbildningar.

"Las utbildning x
péa den har orten”

"100-tals olika
YH-utbildningar”

Berattelser fran
tidigare YH-
studenter.



Tar beslut
om att sbka
utbildning.

Kéannedom
om utbildning
och hur
det skulle
paverka min
livssituation.

Fas 3 — Beslut

Rangordnar
utbildningar.

Hur ser
upplagget av
utbildningen

ut och hur
passar det in
bland mina
varderingar?

Soker
utbildningar.

Hur och nar
ansoker jag
till min
utbildning?

Besked om
antagen till
utbildning.

Vill jag
verkligen
det har?

Mer specifik reklam om utbildningar och riktad
kommunikation sésom:

skolors egna  billboards,
sociala tv-reklam,
medigr och  sociala me-
hemsidor, )

dier,
event,

Detaljerade Aktuellt och
budskap om | intressevack-
specifika YH- | ande innehall
utbildningar. pé skolans

SoMe. Tydlig
info pa skolors

hemsidor om

kursinnehall.

Arbetmark-  |Beréattelser fran

nadsbehov, tidigare YH
|6neutveckling | studenter fran
for specifika | specifik skola
YH-utbildningar.

. : “| denna kurs
“FIQleeI utbild- finns foliande
ning du kan innehall.”

anpassa efter
din livssituation”

mejl,

informations-

brev,
m.m.

Information
om aktuella ut4
bildningar och
tydlig info hur
man ansoker.

Sok utbildning
X pa det har
stéllet senast
detta datum”

“Glém ej bort
att arbetspro-
vet ar den...”

Riktad och
personlig
information
till antagna
elever.
Paminnelse
om véarde-
erbjudandet.

“Du har valt
helt ratt att
utbilda dig
inom X och

tank att bara

om tva ar
kommer du
arbeta som Y”

Beslut om
att paborja
utbildning.

Vad férvantas
och kravs
av mig infor
kursstart och
hur kommer
terminen
se ut?

Fas 4 — Onboarding

Beslut om
att fullfélja
utbildning.

Trivs jag héar
och stammer
utbildningen
Overens med
mina férvant-
ningar?

Riktad och personlig
kommunikation. Exempelvis:

fysiskt pa
plats,

online via t.ex.
Zoom,
studenter,
larare

Uppdaterat
och bra inne-
hall pa SoMe

for skolan.

Tydlig informa-
tion om forbe-
redelser infér
terminsstart,
bade hemsida
och mejl.

Tydligt
schema.

“Du kan férbe-
reda dig infér
kurs X genom
att skaffa fol-
jande material/
gobra foljande”

mejl,
informations-
brev,

skolans sociala
medier och
hemsida.

Kommunicera
mojligheter
for studiestod
och sociala
sammanhang.
erbjudandet.

“Har far du stéd
med studier”

“Dom hér
arbetsplatserna
kan ni fa

praktik pa’

“Har kan ni lara
kanna andra
studenter”



Lyft néjdheten!

Det &r alltid béttre att 1ata andra berétta
hur bra man &r &an att sjalv gora det.
Det skapar mer trovardighet och auten-
tisk marknadsféring. Det finns massor
av positiv statistik att lyfta for att starka
varumarket och attraktiviteten for yrkes-
hogskolan, det borde anvandas oftare.

90 % nojdhet bland

tidigare studenter

Enligt MYH:s rapport om studerandes
upplevelser av kurser i yrkeshdgskolan
fran 2021 svarade 93% av tillfragade
studenter att kédnner att de har nytta av
sin utbildning i arbetslivet. Fokusera pa
att samla in mer liknande statistik och
anvand den pa innovativa satt. Det gar
att anvanda statistik bade fran specifika
skolor och kombinera det med mer ge-
nerell statistik samtidigt som man sétter
det i en regionalt kontext. P& sa vis kan
varde skapas i flera olika nivaer. Nyck-
eln till att anvanda statistik i marknads-
foring &r att den maste inhamtas. Det ar
tidskravande, men oftast vart médan!
Om ni inte har resurser att géra egna

93% kanner att deras
utbildning var relevant

for sitt nuvarande
arbete

undersokningar pa era utbildningar gor
MYH regelbundna kundundersokningar
och sammanstéller statistik.

Marknadsfér mot foréldrar!

Foraldrar kan spela en stor roll i manga
faser av kundresan for en yngre mal-
grupp i deras val av studier.

Genom att marknadsféra mot féraldrar
kan vi indirekt na var priméra mal-
grupp. Sé& har lat det nar vi fragade
gymnasieelever ifall de ar intresserade
av att l&sa en yrkeshodgskoleutbildning.

Nej, Pappa gick det
och dem har hégre
forvantningar pa mig.
Man 18 ar

Ja, men tror inte mina
féréaldrar vill att jag
laser YH.
Man 18 ar

Manga tanker nog inte pa det, men for-
aldrarna kan pa ett direkt eller indirekt
satt paverka sina barns utbildningsval.
For att na foraldrar kan man gora en
malgruppsanalys aven for foraldrar till
de studenter YH Collection véljer att
rikta in sig pa. Det gar aven att utforma
specifika “féraldrapersonas”, for att
forsta hur man bast nar ut med



Yrkeshogskolan — alternativet

for dig som vill bli nojd
90%
/ tid?sgizestt:llaennc:er

anser att utbildningen ‘ i
var relevant i deras r

' nuvarande arbete

V(1] Yrkeshogskolan f@ﬂ%}%@

Dessa hoga siffror borde lyftas mer nar det kommer till marknadsféring av Yrkes-
hogskolan. Och se till att anvadnda gamla studenter for att géra budskapen annu
mer slagkraftigal



YH Collections budskap till dem, och
var de ar mottagliga. Vissa budskap
kan ocksa vara mer riktade till forald-
rar an till en yngre malgrupp, exem-
pelvis genom att ndmna yrken som
man kan studera till bade pa YH och
universitet men férdelen med YH &r att
87% har jobb direkt efter ett tvaarigt
YH-examen, oftast inom det yrke man
har utbildat sig till (Myndigheten for
yrkeshogskolan, 2021). Tank ocksa pa
att féraldrar kan ha andra medievanor
an yngre, darfor ar det viktigt att na ut
med budskap riktade till féraldrar pa de
platser som de befinner sig.

Bredda kundgruppen — sénk

medelaldern och konkurrera med
universitetet

Hitta fler potentiella studenter!
Yrkeshogskolan hittar fler potentiella
studenter genom att né ut till en storre
grupp manniskor. For att verkligen na
manniskor pa béasta satt behdver YH
veta vilka budskap och kanaler som
ska anvandas. Det gors lattast genom
att anvanda en sa kallad “persona”.

Vad ar en persona?

En persona ar en imaginar person som
anvands for att formulera budskap

och ta fram kanaler f6r budskap till

en onskad malgrupp. For att kunna ta
fram en persona behovs nagon form av
forankring i verkligheten. Det kan goéras

pa mer eller mindre vetenskapliga vis,
det viktiga &r att faktiskt samla in data
sa att det finns nagot att grunda sin
persona pa.

Hur anvédnder man data for att skapa
en persona?

Nar personas skapas utifran insamlad
data &r det viktigt att géra den speci-
fik utefter en mindre grupp liknande
personer. Man bor alltsé inte generali-
sera flera personer inom den kategori
man vill rikta sig mot da den typen av
persona riskerar att férlora all form av
likhet till en riktig person. Personen som
valjs ut representerar eller har manga
likheter med andra personer och sedan
utgar man fran denna person for att
skapa en persona. Det ar viktigt att

inte vara radd for att exkludera vissa
méanniskor nar personas skapas, for blir
den for generell riskerar marknadsfo-
ringen att inte tilltala nagon.

Exempel pa personas utifran insam-
lad data

For att battre forsta hur man skapar en
persona, finns har nagra exempel! Vill
man I&sa mer om datainsamlingen som
dessa exempel pa personas utgar fran,
kan man lasa bilaga 2. Har presenteras
tre olika personas som skiljer sig at

pa olika satt. En persona kan bli hur
specifik som helst, men for att den ska
bli anvandbar behdvs den struktur som
tagits fram har.



e Kvinna e 17&ar e Borimindre stad Pia

BIOGRAFI

KANNETECKEN

DRIVKRAFTER STUDIER

DRIVKRAFTER ARBETSLIV

FRUSTRATIONER

KUNSKAP OM YH

INFORMATIONSSOKNING

Praktiska

Studerar vard och omsorg pa gymnasiet. Hennes foraldrar
har ingen eftergymnasial utbildning. Hon har flera syskon
och lever ett aktivt socialt liv. Pia vill pabdrja sitt egna liv
med egen bostad och ett arbete hon trivs med. Hur hon
ska na dit ar hon inte saker pa.

Pia vill gdrna passa in och kanna tillhérighet. Hon ar mal-
medveten, men saknar kunskap och inspiration for hur
hon ska dstadkomma det hon vill. Hon kanner sig osaker
pa sin egen formaga. Pia ar mycket social och vill goéra
bra ifran sig, men ar radd for att misslyckas och nojer sig
darfor for latt.

Pia vill ha en bra balans mellan teoretiska och praktiska
studier. Hon gillar att omsatta teori i praktik och utova
sina nya kunskaper. Hon ser det som viktigt att trivas med
studierna.

Pia vill ha en saker anstallning och en ekonomisk trygg-
het, med utrymme for vissa bekvamligheter sdsom bil
och charterresa.

Hon har svart att motivera sig till teoretiska studier och
tycker det ar svart att forsta vad som behovs for att
komma in i sin dnskade yrkesbana.

Pia har hort talas om begreppet YH, men vet inte riktigt
vad det innebar.

Pia ogillar reklamer och har svart att lita pa nagot som
inte kommer fran for henne betrodda kallor. Hon kan vara
mottaglig for information kring YH genom sociala medier.
For att intressera henne behover annonser vara specifika
och personliga, inte klassiskt “reklamiga”.




Ambitiosa
e Kvinna e 184r e Boristorstad Amelia

Amelia pluggar teoretisk gymnasielinje for att ha manga

valmajligheter. Hon vet inte vad hon vill arbeta med i fram-
tiden. Bada foraldrarna har gatt eftergymnasial utbildning.
Hon har en begransad uppfattning av vad eftergymnasiala

BIOGRAFI

studier innebar och vad man faktiskt lar sig. Universitetet
ar dock det som uppmuntras av hennes omgivning och
darfor ser hon sig sjalv studera dar.

Amelia bryr sig om att tjdna pengar, men det ar dven
viktigt att det hon gor kanns roligt och meningsfullt. Hon
ar socialt driven och bryr sig mycket om vad andra tycker,
varfor manga beslut fattas baserat pa omgivningen och
for att fa bekréaftelse av andra. Hon vill gdrna passa in
men &nda ha nagot eget att sticka ut med.

KANNETECKEN

Det som hon laser ska vara roligt. Amelia vill trivas och ha
ett givande studiesammanhang. Hon vill garna studera na-
got som kan leda till ett mer hogstatusjobb med en bra I6n.

DRIVKRAFTER STUDIER

Det som hon |&ser ska vara roligt. Amelia vill trivas och ha
ett givande studiesammanhang. Hon vill garna studera
nagot som kan leda till ett mer hogstatusjobb med en

bra Ion.

DRIVKRAFTER ARBETSLIV

Foréaldrarnas asikt om utbildningen/utbildningsnivan

spelar stor roll och det finns forvantningar pa Amelia att
studera vid universitetet. Hon paverkas dven mycket av
resterande omgivnings uppfattningar och férvantningar.

FRUSTRATIONER

elia har hort talas om begreppet YH, men vet inte
riktigt vad det innebar.

KUNSKAP OM YH

Hon letar information om utbildningar pa samlingssidor
likt antagning.se eller pa utbildningarnas egna hemsidor.
Amelia hade kunnat folja utbildningar/skolor pa sociala

INFORMATIONSSOKNING

medier for att fa en mer ingaende uppfattning om vad
utbildningen handlar om eller hur det ar att studera.




Handels-
eMan 254 e Boristdrre stad Hannes -

BIOGRAFI

KANNETECKEN

DRIVKRAFTER STUDIER

DRIVKRAFTER ARBETSLIV

FRUSTRATIONER

KUNSKAP OM YH

INFORMATIONSSOKNING

Hannes arbetar inom handelssektorn och kanner att tiden
borjar ta slut for att bestémma sig vad han vill géra med
resten av sitt liv.

Han har tidigare inte lagt jattestor vikt vid vad det ar han
arbetar med, sa lange det &r trevliga kollegor och passar
bra med fritiden. Hannes vill nu hitta en mer langsiktig
karriar da han har tréttnat pa samre villkor och obekvama
arbetstider.

Hannes vill komma igang ganska snabbt med sitt nya ar-
betsliv och vill darfor inte Iagga for mycket tid pa studierna.
Det ar viktigt att studierna inte behdver innebéra en total
férandring av livssituationen.

Han vill trivas pa jobbet och ha en mer stabil inkomst,
som &r hégre &n den han har nu. Hannes har inte sa hoga
forvantningar pa arbetslivet och ar inte jattesugen pa att
gora Kkarriar.

Hannes vagar inte riktigt testa nya saker av bekvamlig-
het. Han har svart att ta tag i beslutet och ar lite orolig
for att han inte ska klara av steget att borja studera pa
eftergymnasial niva.

Hannes har relativt god kdnnedom om YH. Han vet att
det ar en kortare utbildning och att det ar latt att fa jobb
efterat. Han téanker att det &r en lattare utbildning.

Hannes tror mer pa information frdn hemsidor &n sociala
medier, men har svart att hitta till hemsidor sjalv och svart
att ta tag i att ga in pa hemsidor. Han klickar sig vidare

for att f& veta mer om det dyker upp reklam pa sociala
medier, men han hade inte foljt ett konto for att fa mer
information.



Mall fér persona

re=-==-= I =
Kannetecken

Passande citat

Namn
Alder
Kon
Bor

Biografi

Personlighet Ovrigt Sociala medier

Personliga drivkrafter

[ Extrovert [ Introvert
[ Emotionell [ Rationell

[ Grupp [ Individ
[ Forlatande  [] Démande

Inspiration Mal Drivkraft — Frustration —
Gains Pains

Skola

Datum



Exempel pa anvdndning av personas

Genom att anvanda sig av personas
blir det tydligt att olika malgrupper att-
raheras av olika typer av budskap och
kommunikationskanaler.

Har ar nagra exempel pa hur en re-
klamkampanj fér Yrkeshogskolan skulle
kunna utformas fér de olika malgrup-
perna:

Praktiska Pia

Budskap: Budskap som trycker pa

att YH ar en praktisk utbildning, att
det &r mindre teori &n universitetet.
Aven budskap om att YH leder till
sékra jobb.

Uttryck: Betalda samarbeten med
influencers som berattar om férde-
larna av att studera pa YH eller sina

egna erfarenheter av att studera pa

YH. Exempelvis en Youtuber som
gor en vlogg dér hen testar pa att
ga en YH-utbildning for en dag.

Kommunikationskanaler:
Videor i sociala medier-kanaler sa
som Instagram, TikTok och Youtube.

Ambitidsa Amelia

Budskap: Elever som studerar pa
YH som berattar om hur de trivs pa
utbildningen, elever som har tagit
examen och berattar om deras
karriar efter examen

Uttryck: Laser garna reportage pa

YH.se om tidigare elever som stud-
erat pa YH. Foljer garna specifika
YH-skolor pa instagram och dar fo-
redrar hon personportratt fran elever
som studerar pa skolan. Bilder och
text ska signalera proffessionalitet.

Kommunikationskanaler: Hemsi-
dor, Instagram, studiemassor.

Handels-Hannes

Budskap: Berattelser fran personer
i Hannes situation som berattar

om hur YH mojligjorde ett snabbt
karriarsbyte.

Uttryck: Géarna personer Hannes
kan identifiera sig med karriar- och

utseendemassigt. Rorlig bild och
personportratt. Hemsidor som sig-
nalerar proffessionalitet.

Kommunikationskanaler: Hemsi-
dor, LinkedIn, Youtubeklipp, tv-an-
nonser i kollektivtrafik och affarer,
digitala annonser som leder vidare
till hemsidor.



Kaxigare budskap om YH — vaga
konkurrera med universitetet!
Yrkeshogskolan &r den enda utbild-
ningsformen som faktiskt utgar fran ar-
betsmarknadens behov just nu. Detta ar
ett av manga budskap som maste lyftas
in i vad som presenteras utat. Genom
att arbeta med kaxigare budskap och
lyfta vad YH &r och hur det skiljer sig
frén andra utbildningsformer blir YH ett
lika sjalvklart utbildningsval!

Exempel pa budskap som kan anvandas

e YH utgér frén arbetsmarknadens
faktiska behov.

e Universitetet &r en utbildning foér
en akademisk karriar — YH &r en
utbildning for en karriér. Alla ar inte
intresserade av akademien- men
de flesta &r intresserade av en
karridr.

Marknadsfér mot yngre sékande!
Yngre personer mellan 16-30 &r befin-
ner sig under langre tid i kdnnedoms-
och utforskandefasen i kundresan, vilket
betyder att yrkeshogskolan maste rikta
kommunikation och marknadsféring mot
yngre aldrar, sa att YH ar top of mind
nér beslut sedan ska tas. Trots att YH
ofta férknippas med aldre malgrupper
ar faktiskt cirka 48 % av sdkande 29

ar eller yngre (fotnot:l&as mer i varfor).
Det éar inte bara viktigt att na en yngre
malgrupp generellt, man maste &ven

tanka pa de som kommer att vara
malgruppen for utbildningar om 10 ar.
Undersokningar visar att yngre féredrar
att bli nddda pa sociala medier, men

fa den huvudsakliga informationen pa
erkanda hemsidor. Att lagga upp kort
information pé sociala medier med en
lank till yrkeshogskolans hemsida for
mer omfattande information ar ett bra
sétt att nd unga.

Pengar eller trivas! Det ar tva vardering-
ar som namns mest frekvent i vad som
ar viktigast for en studie- och arbets-
plats for aldersgruppen 16-30 ar. 56%
svarade 16n eller pengar och 50% nam-
ner att trivas som viktigt (1&s mer i var-
for). Nar beslutsfasen narmar sig maste
de budskap som traffar ratt lyftas, alltsa
lyfta det som malgruppen soker. Genom
att befinna sig pa plattformar dar unga
ar Okar sannolikheten att faktiskt na ut
med ratt budskap i ratt tid.

00 0000000000000 00000C0OCOCFOCGIS

Konkreta tips for att attrahera yngre

. Pengar och trivsel pa arbets-
platsen &r tva viktiga vardering-
ar i valet av jobb och utbildning.

Lyft fram varderingar i kommu-
nikationen som malgruppen
prioriterar. Tank pa att olika
budskap gar hem hos olika
malgrupper av unga!
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Ett exempel som gjordes i samband med H22 i Helsingborg ar YH-Femman. Ge-

nom gamification och en kombination av statistik fran YH och universitetet stéarker
detta spel det generella varumarket, skapar forstaelse for YH som utbildningsform
och séarskiljer sig positivt fran en konkurrent. Allt detta genom att anvéanda den

positiva statistik som finns.



VARFOR? Bakgrund

Du har tagit dig till det sista avsnittet!
Det har ar fér dig som vill veta mer och
battre forstd VARFOR marknadsférings-
strategin och -guiden ser ut som den
g6r. Har kan du som &r nyfiken hitta de
undersokningar som ligger till grund for
arbetet.

Stark varumarket — 6ka
kdnnedomen och attraktiviteten

om YH som utbildningsform.

Framhév YH som utbildningsform!

Kédnnedomen och kunskapen om YH
Utifran en varumarkesundersokning ge-
nomférd av Myndigheten for yrkeshog-
skolan 2021, i en grupp med blandade
aldrar (18-65 ar), gar det att utlasa att
77% av de tillfragade 520 responden-

terna hort talas om yrkeshogskolan. Att
de hort talas om YH innebér enbart att
de som minst kanner till titeln “yrkes-
hogskolan”. Det innebér alltsa inte ndd-
vandigtvis att dessa 77% kanner till YH
som eftergymnasial utbildningsform.
En tredjedel av respondenterna som
svarat att de kanner till YH vet faktiskt
inte om att det &r en utbildningsform pa
eftergymnasial niva.

Nér de 77% av respondenterna som
hort talas om YH sedan fick grade-

ra hur val de k&nner till YH var det
endast 26% som angav en relativt hdg
kannedom. Vid forsta anblick kan 77%
kdnnedom kannas som en hog siffra,
men om respondenterna inte kanner

till att yrkeshogskolan ar en eftergym-
nasial utbildningsform — kanner de da
verkligen till yrkeshégskolan?

Kanner du till pa vilken niva en utbildning inom yrkeshégskolan ar? m 2021 mW20719
Grundskoleniva W 2%
1%

Gymnasieniva

Eftergymnasial niva

Vet ej/vill inte svara

75%

Bas: De 300 respondenter som har svarat 2—5 pa fragan om hur val de kanner till myndigheten fér yrkeshogskolan.




Hur vél kdnner du till Yrkeshogskolan som utbildningsform?

B Kanner till (4-5) W (3) W Kanner inte till (1-2)

2021

2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medelvéardet ar 2,8 fér bada aren.

Spontan kdnnedom: Vilka utbildningsformer pa eftergymnasial niva kédnner du till?

Ange fritt antal utbildningsformer du kanner till.

Universitet, Hogskola 58%
Komvux, Vuxenutbildning
Folkhogskola

Yrkeshogskola, YH

Specifik utbildning/inriktning
KY

Yrkesutbildning, yrkesskola
Kandidat, Magister, Doktor, etc.

Grundskola, Gymnasium

Annat

Vet gj/Ingen

0% 20% 40% 60%

Kélla: varuméarkesundersokning 2079 s 11. 511 respondenter (18-65 ar)

MYH gjorde en annan understkning 2019, dar de undersdkte den spontana
ka&nnedomen om yrkeshdgskolan som eftergymnasial utbildning.




Den spontana kannedomen fran
allmanheten 2019 var endast pa 11 %
nar respondenterna fick ange fritt antal
utbildningsformer pa eftergymnasial
niva som de kande till. KY var ocksa
representerat pa 7%. 35% av samtliga
respondenter hade nagon typ av erfa-
renhet av en KY eller YH- utbildning,
men manga av dem tankte alltsa anda
inte initialt pa yrkeshdgskolan som

en eftergymnasial utbildning. Detta
innebar att de gamla elever som haft
en positiv erfarenhet av yrkeshégsko-
lan inte nddvandigtvis blir automatiska
ambassadorer for yrkeshogskolan. Ser
vi till alder skiljer sig kannedomen om
yrkeshogskolan mellan aldersgrupper.
Den yngre aldersgruppen pa 30 ar och
yngre har den hoégsta kdnnedomen,
dock endast pa 35% (2021).

| var egen undersokning hade totalt 34
personer (68%) nagon form av kanne-
dom om yrkeshogskolan. 28 personer
(56%) kande nagon form av intresse for
YH efter var beskrivning och av dessa
28 personer hade 22 personer redan
nagon form av kdnnedom om YH.
Desto stdrre kdnnedom - desto storre
intresse, verkar det som enligt denna
mindre undersokning.

For att Oka antalet sékanden &r kén-
nedomen om vilken utbildningsniva
yrkeshogskolan tillhér nédvandig att
hoja. Utdver detta kan det aven antas

att antalet seriésa sékanden dkar om
kunskapen kring vad for typ av efter-
gymnasial utbildning yrkeshdgskolan
ar och vad utbildningen innehaller. Da
Okar sannolikheten for att en person
som exempelvis vill ga en mer praktiskt
lagd eftergymnasial utbildning - valjer
att soka till yrkeshodgskolan.

MYH:s kommunikationshandledning
— ett steg i rétt riktning

Myndigheten for yrkeshdgskolan har
som uppdrag att goéra yrkeshoégskolans
utbildningar k&nda pa arbetsmarkna-
den och bland allméanheten. Myndighe-
tens ansvar ar att férvalta och positio-
nera varumarket yrkeshdgskolan. Varje
utbildningsanordnare ansvarar for att
marknadsfoéra sin specifika utbildning
och skola.

Ar 2015 slappte MYH en kommuni-
kationshandledning som foérklarar
varumarket yrkeshégskolan och hur
utbildningsformen skiljer sig mot andra.
Broschyren visar pa konkreta tips for
rekrytering samt verktyg som riktlinjer
for bildval, budskap och statistik. Fokus
ligger i att genom bildval och anvand-
ning av yrkeshogskolans logotyp skapa
en enhetlig bild av vad YH &r och hur
det &r att studera pa en yrkeshogsko-
leutbildning. Detta for att f& en enhet-
lighet i hur varumarket yrkeshodgskolan
bér anvandas. Nar vi gjorde en under-
sokning bland YH samordnare i Skane
var det 14 av 20 respondenter som



Hur manga jobbar utifrén YHs
kommunikationshandledning?

14

1 1

Kanner ej Kanner till Har anvant Anvander Ar en del av

till
anvénder e

ofta Vér strategi

Mentimeterundersékning bland YH:anordnare i Skane

svarade att de inte k&nner till kommuni-
kationshandledningen fran myndighe-
ten. Undersékningen genomférdes vid
en natverkstraff for YhiS (Yrkeshogsko-
lan i Skane) i februari 2022.

Anpassa kommunikationen efter var
kunden befinner sig!

Oavsett var en potentiell kund befinner
sig i processen att valja ett yrke eller
en utbildning, behdver yrkeshdégskolan
finnas med som ett méjligt alterna-

tiv. Enligt Internetstiftelsen (2021) ar
Snapchat den mest populara plattfor-
men bland gymnasieelever, tatt foljt av
Instagram, Youtube och Tiktok. Endast
26% anvander Facebook dagligen.
Yrkeshogskolan behéver darfér mark-
nadsfora pa dessa plattformar for att
tidigt paverka ungas utbildningsval. Pa

en lokal och regional niva ligger fokus i
att marknadsféra den egna skolan och
utbildningen. | en nationell undersok-
ning gjord av ungdomsbarometern un-
der 2021 stalldes fragan: “Hur nar man
personer med information om utbild-
ning?” Svarande fick lista olika svarsal-
ternativ dar reklam i sociala medieflo-
den (t ex Facebook och Instagram) fick
flest val 43% av den totala malgruppen
ansag att reklam i sociala mediefloden
ar det béasta tillvagagangssattet for att
na personer med sin information. Nar
man daremot ser till fragan: “Hur vill du
helst ha information nar du ska vélja
utbildning?” svarade 40% att hemsidor
och andra tjanster som informerar om
olika utbildningar ar det framsta sattet
man vill ha information pa infor val av
utbildning.



Hur vill du helst ha information nar du ska valja utbildning?

Hemsidor/tjanster som informerar om olika utbildningar

Larosatets hemsida

Antagning.se

Ifrdn min arbetsgivare

Sociala medier (Facebook, Instagram, LinkedIn etc.)

Tryckt utbildningskatalog

Yrkeshogskolan.se

Kollegor

Utbildningsméssa/liknande

Studenter som har gatt pa laroséatet

MW Teknikintresserade kvinnor M Teknikintresserade man M YH-intresserade M Totalt

49%

Kalla: Marknadsfdring av YH-utbildning — en digital temadag. Undersdkning utférd av Ungdomsbarome-

tern 2021.

Resultatet frdn dessa tva undersok-
ningar visar att sociala medier &r dér
man blir nddd, men inte dar man vill
f& den huvudsakliga informationen. En
kombination av de bada ar darfor att
foredra. P& sociala medier kan man
darfor lagga upp mer kort, infangande
marknadsféring med en Iank till en av

allménheten erk&nd hemsida fér mer
omfattande information. Vid en frageun-
dersokning genomférd av projektgrup-
pen under december 2021 stélldes fra-
gan hur respektive skola arbetar med
marknadsféring idag, samtliga svarade
att kommunikationskanaler likt sociala
medier anvands i arbetet. | en analys



Hur nar man personer med information om utbildning?

M Teknikintresserade kvinnor M Teknikintresserade méan M YH-intresserade M Totalt

Reklam i sociala mediefloden
(t.ex. Facebook, Instagram)

Reklam i brevladan

Annonser i appar
(t.ex. Instagram Stories, Snapchat)

Reklam i mail

Oséker/vet inte

Reklam pa tv

Annonser/bilagor i tidningar

Reklam pa Youtube

Reklam i podcasts 8%

Reklamtavlor/affischpelare pa stan

58%

Kélla: Marknadsféring av YH-utbildning — en digital temadag. Undersékning utférd av Ungdomsbarome-

tern 2021.

utford av projektgruppen 6ver samtliga
skolor inom Familjen Helsingborg samt
MYH:s narvaro pa sociala medier under
hosten 2021 uppdagades daremot en
ojamn narvaro pa de sociala medierna
Facebook, Instagram och youtube

déar flertalet av skolorna hade inaktiva
sociala medierkonton eller saknade

instagramkonton fér skolorna. Flertalet
av skolornas webbsidor saknade 1&nk
eller logotyp till yh.se. Yrkeshogskolans
narvaro pa sociala medier behéver
darfor 6ka, men kan férdelaktligen
innehalla lankar till respektive skolors
hemsidor fér mer information och han-
visningar.



Lyft néjdheten!

Enligt MYH:s rapport om studerandes
upplevelser av kurser i yrkeshdgskolan
fran 2021 svarade 93% av tillfragade
studenter att k&nner att de har nytta av
sin utbildning i arbetslivet. 88% av de
som examinerades 2020 uppgav att
de var ndjda med sin utbildning som
helhet 2021. Det kan vara av varde att
understka vidare for skolorna vad det
ar som gor att de som gér pa utbild-
ningen &r sa nodjda, vet man det s lyft
det &nnu mer! Det &r alltid battre att
lata andra beratta hur bra man ar an att
sjalv gora det. Det skapar mer trovar-
dighet och autentisk marknadsféring.
Det finns massor av positiv statistik

att lyfta for att starka varumarket och
attraktiviteten for yrkeshogskolan, det
borde anvandas oftare.

Marknadsfér mot foréldrar!

Manga faktorer paverkar en individs
val av utbildning, se kundresan som
exemplifieras hdgre upp i dokumentet.
Foraldrars paverkan pa sina barns
utbildningsval ska inte underskattas.
Jamstalldhetsmyndigheten (2022)
visar pa att féraldrars utbildningsniva
och yrkesbakgrund, intressen och
féormagor, socialt umgéange, arbets-
marknadsfaktorer, information och stu-
die- och yrkesvéagledning &ar nagra av
de faktorer som paverkar en persons
utbildningsval mest. Utifran projekt-
gruppens undersdkning visade det sig

att féraldrar kan vara en avgérande
faktor for utbildnings- eller yrkesval, da
fyra personer explicit lyfter féraldrarnas
betydelse. Det ar ingen statistisk bety-
delsefull siffra, men det ar tankvart da
det var nagot de sjalva lyfte i en fraga
som endast berdrde om de skulle vara
intresserade av YH. Undersokningen
visade aven att bland de som har
féraldrar som inte har studerat finns det
mycket lagre kdnnedom (32%) om YH
an bland de som har féraldrar som har
studerat (68%).

Bredda kundgruppen — sénk

medelaldern och konkurrera med
universitetet.

Hitta fler potentiella studenter!

For att cementera yrkeshégskolan som
en viktig eftergymnasial utbildning

i hela samhéllet behover student-
malgruppen breddas. Kdnnedomen
sprids nér fler med olika demografisk
bakgrund valjer yrkeshdgskolan. Desto
bredare malgrupp, desto fler poten-
tiella utbildningar kan startas. Man
hittar fler potentiella studenter i yngre
aldrar genom att identifiera vilken typ
av marknadsféring som lockar olika
malgrupper. Mer om hur man gor detta
star i marknadsféringsguiden.

| projektgruppens undersoékning med
50 deltagare var det 90% av de som ar
klara med gymnasiet som hort talas



om yrkeshogskolan. Efter att ha hort en
beskrivning av vad yrkeshdgskolan &r
blev 71% intresserade av en YH-utbild-
ning. Av de som ar gymnasieelever var
det 52% som hade hort talas om yrkes-
hogskolan med ett intresse pa 45%.
Detta tyder pa att gymnasieelever ar
en grupp som yrkeshogskolan inte natt
ut till &n, men att det kan finnas manga
potentiella studenter dar inom nagra ar.
Gymnasieeleverna ar alltsa en grupp
som yrkeshdgskolan kan fanga upp
och marknadsféra sig till for att fa fler
studenter redan direkt efter att de tagit
studenten. For att YH ska vara ett mer
sjalvklart utbildningsval efter gymnasiet
maste studenterna ha kunskap om YH
som alternativ redan i tidig alder.

Kaxigare budskap om YH — vaga
konkurrera med universitetet!
Undersdkningar som presenterats under
tidigare rubriker i detta avsnitt, visar pa
att universitetet ar mycket bredare kant
an yrkeshogskolan. Den spontana kan-
nedomen om universitetet och hdgsko-
lan som eftergymnasial utbildning ligger
pa 58%, i jamforelse med yrkeshogsko-
lans 11%.

Det gar att utnyttja den breda kanne-
domen om universitetet, genom att
jamfoéra yrkeshdgskolan med detta mer
vélkanda alternativ. For det finns flera
namnvarda férdelar med att valja en
yrkeshogskoleutbildning framfér en
universitetsutbildning.

Yrkeshogskolan ar férdelaktigt gente-
mot universitetet pa manga omraden,
sa som: Fler har jobb direkt efter

en yrkeshodgskoleexamen, det finns
kortare utbildningar pa yrkeshoégsko-
lan som &nda leder till jobb, lararna

pa yrkeshogskoleutbildningarna ar
yrkesverksamma, yrkeshdgskoleutbild-
ningen innehéller mycket mer praktiskt
larande.

Detta &ar bara nagra anledningar till
varfor yrkeshogskolan borde vaga

vara kaxig och differentiera sig mot
universitetet.
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Vid fragan Vilka associationer har du till
YH? svarade de flesta i aldersgruppen
16-30 ar att de har INGA associationer
alls. Dérefter kom svaren att det ar en
kort utbildning och att den &r praktisk.
Sa har kan YH inte ha det! Istallet bor
ett langsiktigt arbete paborjas med att
lyfta YH:s status och k&nnedom bland
de yngre generationerna.
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Marknadsfér mot yngre sékande! Cirka hélften av de sdkande &r 29 ar

Det finns en uppfattning bland yrkes- och yngre och en lika stor andel pabor-
hégskolorna att de som ar under 30 jar sedan YH-utbildningen. Det tyder
inte soker sig till yrkeshdgskolan och pé att de som &r 29 ar och yngre ar
nar de val gor det sbker de en mangd seridsa s6kanden som inte bara stker
utbildningar utan att pabdérja nagon utan ockséa sedan paborjar utbildning-

utav dem. Denna férestéllning stammer en. Aldersgruppen ar darfér gynnsam
inte Gverens med verkligheten. att marknadsféra mot.

Aldersuppdelning bland de sékande till Yrkeshdgskolan i Sverige 2021 (SCB, 2022)

29 ar och yngre

Aldersfordelning bland sokande till Yrkeshogskolan nationellt som ven har pabérjat
utbildningen (SCB, 2021)

29 ar och yngre




Avslutning

Grattis, du har nu tagit dig igenom de
tre delarna VAD, HUR och VARFOR.
Syfte med denna guide har varit att
visa pa att det inte behdver vara sa
komplicerat att jobba med marknads-
féring av YH:s varumarke. Vi vill att du
nu kanner att du fatt ett bra underlag,
en okad forstaelse och framforallt blivit
inspirerar till att fortsatta arbetet med
att starka Yrkeshogskolans varumérke.
Detta finns massa olika satt att géra det

pa, men séa lange det finns en rod trad
och ett gott samarbete mellan skolorna
sa kan man komma langt i sin mark-
nadsféring. Vi hoppas att denna guide
har varit till hjalp och gett kunskap till
alla som jobbar med att marknadsféra
yrkeshdgskolan, oavsett i vilken form
eller pa vilken niva detta gors!

Familjen Helsingborgs

Tranieeprogram 2021-2022



Bilagor

Nuldgesanalys av YH

Arbetet med marknadsféringsguiden och marknadsféringsstrategin inleddes med att ta fram
en SWOT-analys av yrkeshogskolans marknadsféring mot yngre. En SWOT-analys anvands foér
att identifiera styrkor, svagheter, hot och méjligheter fér en organisations nuldge. Analysen tog
avstamp fran genomfoérda undersokningar och tillgangliga rapporter om YH. Analysen hjalpte
oss sedan att positionera vart arbete framat efter att vi lyckats identifiera viktiga brannpunkter.

Styrkor
. Praktiska tillampningen under programmet
. Behovsanpassat till arbetsmarknaden — utbildningar maste ha arbetsmarknadsbehov
o Upp mot 90% far jobb efter examen
o Tidseffektiv utbildning — ingen utbildning &r langre an 2 ar
o Kvalitetssakrad utbildning av myndighet (MYH)

Svagheter
o Har inget nationellt antagningssystem
o Namnet KY hanger kvar
. Skolorna konkurrerar mot varandra
. Olika forutséattningar skolorna emellan
. Samarbetet mellan MYH och anordnare

o Majoritet anser inte att YH har hoég status

o Kéannedom om YH som eftergymnasial utbildningsform betydligt lagre &n hogskola
och universitet

. Manga yrken kréver en hogskoleutbildning idag

o Blir ihopblandad med vuxenutbildning och komvux

o Utbildningarna kan ersattas/ férsvinna nar arbetsmarknadens behov ar mattat

Méjligheter
o Allt fler universitetsstudenter far inte jobb efter examen
o YH-utbildning samma kompetensniva som kandidatexamen (Kélla: SEQF, 2016)
o Utbildningarna &r sa pass aktuella att de har ett bast fore datum (arbetsmarknadens
behov)
. Politiskt prioriterad utbildningsform
o Kan forsorja arbetsmarknadens behov i Familjen Helsingborg



Var undersékning

Vi har under varen 2022 genomfért en egen undersokning som underlag till personas och
till delar av denna strategi. Undersokningen riktade sig mot tre grupper, gymnasieelever pa
praktiska gymnasieprogram, gymnasieelever pa teoretiska gymnasieprogram och personer
som gatt ut gymnasiet men annu inte studerat pa nagon eftergymnasial utbildning.

Undersokningsmetoden var intervjuer utifran en férberedd intervjuguide framtagen av projekt-
gruppen sjalva. 50 personer deltog, férdelat pa 15 personer som gar praktisk gymnasieutbild-
ning, 14 personer med teoretisk gymnasieutbildning och 21 personer som var fardiga med
gymnasiet sedan minst ett ar tillbaka.

Mest centrala fragor fran intervjuguiden:

° Vad har du fér framtidsplaner, ett par ar framéver?

° Vad har du fér drivkrafter, vad &r viktigt fér dig pa en studie- eller arbetsplats?

° Kéanner du till (hort talas om) YH — yrkeshégskolan?

o Vad har du foér associationer till YH, vad tanker du nar du hor YH?

o Utefter var forklaring av YH, skulle du vara intresserad av att studera en sadan utbild-
ning?

° Utover dessa fanns nagra fragor rérande demografi och fradgor rérande personens
anvandande av sociala medier.

Av 50 personer var det 23 man, 24 kvinnor och 3 som inte vill svara. Lagsta alder var 16 och
hogsta aldern var 30, med en medelalder pa 20,42 och medianalder pa 19.

Totalt har 34 personer, d.v.s. 68%, nagon form av kdnnedom gallande YH och 28 personer,
d.v.s. 56%, kande nagon form av intresse for YH efter var beskrivning. Av dessa 28 personer
sa var det 22 personer som redan hade nagon form av kdnnedom av YH, vilket &r 78,5%.
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