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Skuldhantering

Varje enskild kund ar som arbetsgivare motpart bade nar det
uppstar en loneskuld och om det uppstar en tvist om den
|6neskulden.

Bestammelser finns som bland annat anger att [6n som
utbetalas ar preliminar och darmed kan rattelse ske om
korrigering gors inom 4 manader (galler i de flesta fall).

Sarskilt regelverk finns gallande reglering av aldre felaktigheter
samt felaktigt utbetald 16n.

Om skulden av nagon anledning omforhandlas av arbetsgivaren
ska information om detta snarast skickas till HR-servicecenter,
HRSC, sa att underlaget till medarbetarens kontrolluppgift kan
korrigeras.

Loneskulder ska regleras skyndsamt
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Skuldhantering,

Skulden kan regleras

Information om
att skuld uppstatt
mejlas till
medarbetarens

Loneskuld chef. Ska

innehalla
detaljerad
information om
varfor skuld
uppstatt.

uppstar
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process HRSC

nastkommande I6n

Kontroll HRSC —
kan skulden

Skuld regleras

nastkommande
fe]g

Ja

regleras till
nastkommande
[6n?
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Skuldhantering, process hos HRSC

Skulden kan inte regleras nastkommande |6n

Information om
att skuld uppstatt

mejlas till Kontroll HRSC,
medarbetarens kan skulden .
Léneskuld chef. Ska _ el | IR skickar
regleras till @ fakturaunderlag

innehalla
detaljerad
information om
varfor skuld
uppstatt.

uppstar

nastkommande
lon?

till kund
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Skuldhantering,

hur processen kan se ut hos kund

Meddela omgaende
HRSC om skuld
forandras sa att
kontrolluppgift

Om avbetalningsplan
ska tas fram,
kontaktar chefen

Chef far information

Chef informerar Skulden kan inte
om att en

medarbetaren om regleras pa
skulden. nastkommande I6n

korrigeras.

Meddela ocksa
kommunens
ekonomifunktion.

medarbetare har fatt

kommunens
en skuld.

ekonomifunktionen

Bestammelser finns som bland annat anger att |6n som utbetalas ar preliminar och darmed
kan rattelse ske om korrigering gors inom 4 manader (géller i de flesta fall). Sarskilt
regelverk finns gallande reglering av aldre felaktigheter samt felaktigt utbetald I6n
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