Reserapport fran kommundirektorsgruppens
studieresa till Sjalland 22 — 23 augusti 2024

Kommundirektorsgruppen inom Familjen Helsingborg genomférde en studieresa till Sjilland den

22 — 23 augusti 2024. Syftet med resan var att lira mer om hur man arbetar med fragor pa

kommunal- och regionalniva inom omraden dar kommunerna inom Familjen Helsingborg

antingen star infér utmaningar eller har dir stor utvecklingspotential. Omraden som var i fokus

under resan var: dldreomsorg, digitalisering, regional utveckling samt medborgardialog/kontakt.

Fokus gavs pa hur man utvecklat mellankommunal samverkan inom dessa omraden.
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BesoOk i Helsingars Kommune — fokus pa vard och omsorg

Mote med: Stella Hansen, direktor for Job, Borgerservice og Teknologi, Lasse Lehm,
afdelingsleder, Center for Sundhed og Omsorg, Trine Hagelskjer, konsulent, Center for Sundhed
og Omsorg, och Mette Bierbaum, Chef for Center for Sundhed og Omsorg, Helsingor

Kommune

Danska kommuner delar i mangt och mycket samma utmaningar som svenska kommuner har
med ekonomiskt tryck och en dldrande befolkning. For att méte detta har manga danska
kommuner infort ett nytt tink och arbetssitt inom dldreomsorgen. Det handlar om ett mycket
storre fokus pd trining, rehabilitering och individens egna mojligheter att leva det liv man girna
vill. Aven samarbetet med civilsamhillet har utvecklats i Danmark. Samtidigt har den danska
regeringen gjort en ny dldrereform under rubriken ”Du bliver aldrig for gammel til at have det
godt”, som bygger pa individens delaktighet, pa mindre detaljstyrning och mer tillit till personalen

lingst ut i verksamheterna.

I Danmark har man en uppdelning mellan kommunal- och regionalniva dir kommunerna
ansvarar for férebyggande, dvs minska sannolikheten for att medborgarna behéver vard, och
regionerna ansvarar for varden. Danska kommuners fokus pa férebyggande och rehabilitering i
stillet for vard (i hemmet eller pa boenden) ir en stor skillnad jamfért med svenska kommuners
uppdrag. I Danmark fokuserar man pa invanarnas sundhet generellt i stillet for insatser nér
medborgarna behover vard. Man har gjort en forflyttning i ddr man gatt fran kompenserande

insatser till ett mojliggérande bemotande dir behoven styr, inte aldern.

Samverkan med civilsamhillet och ocksa mycket mer utvecklad i Danmark och det finns stor

potential att utveckla samverkan med civilsamhillet inom Familjen Helsingborg.

Bestk hos Kommunernes Landsforening — fokus
digitalisering/kontaktcenter

Mote med Pia Ferch, kontorschef, digitalisering och borgerservice, och Annie Bekke Kjer,
chefkonsulent

I Danmark har man lyckats skapa en gemensam digital infrastruktur och fler kommun-
gemensamma digitala 16sningar pa ett antal olika omraden. Det har medfort att man ligger lingre
fram dn manga svenska kommuner vad giller digitalisering. Ett exempel 4r att man lyckats skapa
ett brett samarbete mellan danska kommuner kring hur man arbetar med forsta linjens kontakt
med medborgare (kontaktcenter och likande). Kommunernes Landsférening (KL) har varit en

viktig motor i arbetet med digitaliseringen i danska kommuner och kommunernas arbete med

familjenhelsingborg.se


https://www.regeringen.dk/aktuelt/publikationer-og-aftaletekster/regeringens-aeldreudspil-du-bliver-aldrig-for-gammel-til-at-have-det-godt/
https://www.regeringen.dk/aktuelt/publikationer-og-aftaletekster/regeringens-aeldreudspil-du-bliver-aldrig-for-gammel-til-at-have-det-godt/

digitala kontaktcenter framfor allt genom att KL skapat en gemensam malbild for utvecklingen av

kommunernas arbete med digitala kontaktcenter.

Den danska staten har dven fattat viktiga vigledande beslut som hjilpt de danska kommunerna 1
deras digitaliseringsarbete. Ett exempel dr danska statens beslut om att infora ett nationellt digitalt
ID.

Besdk hos Region Hovedstaden — fokus infrastruktur/regional
utveckling

Mote med David Meincke, direktor £6r regional utveckling i Region Hovedstaden.

David Meincke berittade om Region Hovedstadens uppdrag generellt och lade sirskilt fokus pa
hur man avser utveckla kollektivtrafiken i regionen, hur man arbetat med medborgardialog pa
regional niva samt regionens internationella samarbeten inklusive samarbetet inom Greater
Copenhagen och STRING.

Vad giller kollektivtrafikens utveckling star Region Hovedstaden infor liknande utmaningar som
vi star infor inom Familjen Helsingborg och i Skane 1 stort, dvs hur kan vi fortsitta utveckla
kollektivtrafiken sa att den blir sd pass attraktiv att fler viljer att resa kollektivt framfér resa med
egen bil. Vigtullar diskuteras att inféras pa Sjilland (runt Képenhamn) och det pagar en debatt
just nu kring vem som egentligen kommer fa bira kostanden for vigavgifterna och vem som

kommer gynnas.

Inom Region Hovedstaden har man dven f6rsokt hitta nya former f6r medborgardialog. Man har
testat att arbeta med raddigande organ med unga (inom klimatomradet), tillfilliga nimnder dar
dven invanare ingatt i nimnden, traditionell medborgardialog samt medborgarrad dir ett antal
utvalda medborgare/invinare getts mojlighet att djupdyka i en friga (resurser har tillhandahallits

fran regionen) och direfter radgivit regionen i en sirskild fraga.

Motet avslutades med gemensam diskussion om framtida samarbeten mellan Familjen
Helsingborg/Skine och Region Hovedstaden dir kompetensforsotjning lyftes som exempel pa

omrade for samarbetet kan utvecklas framover.

Besok i Furesg Kommune — fokus kontaktcenter

Mote med Marianne Riis Seborg, Borgerservicechef, Fureso Kommune och Mia Lundberg

Christiansen, digitaliseringskonsulent

Under besoket 1 Furesé kommune fick vi méjlighet att titta nirmare pa hur man arbetar bade

med kommungemensamt digitalt kontaktcenter och med fysiskt kontaktcenter i Fureso
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https://www.kl.dk/forsidenyheder/2023/september/pejlemaerker-viser-vejen-for-fremtidens-borgerservice

kommune. I Furesé har man liksom i manga andra danska kommuner flyttat ut kontaktcenter

frin kommunhuset till bibliotek eller andra lokaler som medborgare besoker dagligen/ofta.

I det gemensamma digitala kontaktcentret som 43 danska kommuner samverkar kring hjilper
man varandras invanare 6ver kommungrinserna. Detta har medfort manga positiva effekter for
Fureso Kommune och dess invanare. Det ér inte kostnadsbesparingar som ar den primara
vinsten utan de stora vinsterna ligger i att man lyckats skapa okad tillginglighet till kommunen
genom samverkan i det digitala kontaktcentert genom att samverkan mojliggjort generosare
Oppettider jmf om man drivit det sjilv i Fures6. Kompetensutveckling f6r medarbetare, kollegialt
utbyte med medarbetare i andra kommuners kontaktcenter samt delade kostnader for

teknikutveckling 4r andra vinster.

Just samverkan mellan kommuner rérande kontaktcenter och digitala kontaktcenter identifierades

som ett omrade med stor potential f6r 6kad samverkan inom Familjen Helsingborg.
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