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Projektplan Kommunala mikrotjanster

Vilken utmaning eller vilka behov vill projektet bidra till att I6sa/uppfylla?
Koppla till utvecklingsomrade i Familjen Helsingborgs utvecklingsplan.

Projektet vill accelerera de tva utvecklingsomradena livskvalitet och digitalisering genom att implementera
en digital plattform f6r utbyte av mikrotjinster mellan kommuninvanare. Invanare efterfragar idag tjanster
som de facto héjer deras livskvalitet men som trots det inte ryms inom det kommunala uppdraget.
Exempel pi detta kan vara handlingshjilp, medféljare vid likarbesok, lixhjilp, sprikhjilp etcetera. Detta
ir tjanster som ér efterfraigade och samtidigt tjinster som ménga girna vill bidra med som medminniska
men dessvirre ingar de inte i det kommunala uppdraget. Genom en digital plattform f6r matchning av
mikrotjinster motsvarande Airbnb eller Uber skulle matchningen kunna ske smidigt direkt mellan
kommuninvanare. Kommunens del i mikrotjinsten kommer bli 4r monitorering av den

digitala plattformen for att tilldela invanare dels méjlighet att efterfrdga tjinster och dels méjligheten att

utfora dessa tjanster it andra invinare baserat pa kompetens, limplighet etcetera.

Vad ska ni géra/genomfoéra i projektet, garna i punktform?

e Infdra en digital plattform for att méjliggdra mikrotjanster mellan kommuninvdnare
dir kommunen monitorerar vilka invdnare som har méjlighet att efterfraga tjdnster
och vilka invanare som har ritt att utfora dessa tjdnster.

e Folja upp projektet £6r att se om det férvintade mervirdet 1 form av livskvalitet
uppfylls.

e Koordinera inférandet och uppskalandet f6r de kommuner som viljer att inga i
projektet.

e Kommunicering av projektet samt kunskaps- och lirandespridning till de kommuner
som inte ingar i projektet eller som tinker sig att ansluta under projektets ging.

Ska projektet kunna implementeras i ordinarie verksamhet, i sa fall hur?
Ger projektet nagra direkta effekter, i sa fall vilka och for vem?

Tanken ir att projektet direkt implementeras 1 ordinarie verksamhet som ett komplement till det
kommunala uppdraget. Direkta effekter som férvintas dr 6kad livskvalitet dels f6r de invanare som blir

mottagare av mikrotjinster men dven f6r de invanare som utfér mikrotjdnster 4t sina medmanniskor.

Enkel organisationsbild/-beskrivning dar olika medverkande parter,
styrgrupp, projektledning, ansvar for ekonomi och koppling till
kunskapsnatverk beskrivs. Alla ska vara informerade och vilja medverka.

e Medverkande partter blir de kommuner som viljer att delta.

e De medverkande parterna utser sin egen interna arbetsgrupp.

e Styrgrupp utgdrs av Familjen Helsingborgs Socialchefsnitverk som vid
styrgruppsmoten utokas vid behov med Arbetsmarknadschefer-/direktorer

e Projektledning utgdrs av projektledare som arbetar mot kommunernas interna
arbetsgrupper och som fungerar som féredragande fOr styrgruppen

e  Projektledarens uppdrag blir dven 16pande kommunicera projektet med de
kommuner som inte ingir i projektet for att ge dessa mojligheten att l6pande under
projektets vilja att ansluta som medverkande part.



Enkel tidplan med huvudaktiviteter

Upphandling av digital plattform i respektive kommun (februari-mars)
Rekrytering av projektledare (februari-mars)

Uppstartsméte med de kommuner som ingér 1 projektet (mars-april)

Implementering 1 respektive kommun (april-maj)

e Piagiende projekt (juni-december)

e Projektutvirdering (november-december)

e Beslut om fortsittning och eventuell uppskalning (december)

Enkel ekonomisk plan som beréattar hur mycket pengar som séks och
vad pengarna kommer att anvandas till. Redovisning av annan
finansiering, utover sokta medel frdn Familjen Helsingborg.

Kostnaden uppgar till cirka 600 tkr vilket motsvarar personalkostnader £6r 1,0 drsarbetare under
projektettiden samt diverse omkostnader. Finansiering av sjilva plattformen pd cirka 10 SEK per

kommuninvanare och ar star respektive medverkande kommun f6r.

Beskriv hur ni sjdlva och styrelsen ska kunna folja utvecklingen av
projektets insatser, genom aktiviteter och effekter.

Lopande projektuppdatering av projektledare i diverse forum inom Familjen Helsingborg utéver

styrgruppen.

Vilka ar de storsta utmaningarna/hindren/riskerna for projektet och hur
ska det motas? Eller mojligtvis de tva storsta.

Den storsta utmaningarna kommer gissningsvis dels handla om att silja in plattformen till medarbetare

som kommer behéva fungera som ambassadérer visavi kommuninvinare.

Vilken kommun ansvar for projektet?
Helsingborgs stad



