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Vilken utmaning eller vilka behov vill projektet bidra till att I6sa/uppfylla? Koppla till
utvecklingsomrade i Familjen Helsingborgs utvecklingsplan.

Denna digitala utveckling som sker i samhallets alla sektorer idag innebar att privatpersoner
och foretag stéller hogre krav pa kommunal service. Det handlar om att snabbt, enkelt och
med hog sdkerhet kunna skota sina drenden digitalt och fa tillgang till information och ha
mojlighet till inflytande nar man vill, var man vill och pa det satt man vill.

Som ett led i denna digitalisering innebar det dven att kommunen som geografisk plats delvis
spelat ut sin roll. For invanaren spelar det ingen roll om den tjansteperson man har digital
kontakt med sitter i den egna kommunen, i grannkommunen eller for den delen i ett helt
annat land eller en helt annan varldsdel, sa lange den tjanst som férmedlas upplevs som
lokalt férankrad.

All form av digitalisering vinner pa stordriftsférdelar och storskaliga |6sningar da de stora
kostnaderna kopplat till digitalisering oftast har med skapandet av det digitala originalet att
gora. Efter det ar kostnaden for anvandandet av eller kopieringen av exempelvis en digital
plattformen i stort sett lika med noll. Det ar darfor troligt att det framtida digitala sociala
arbetet bast bedrivs dver kommungranser.

For att mala upp en inte alltfor avlagsen digital framtid kan vi tanka oss att vi digitalt vill
mojliggora for de invanare som sa onskar att skota alla sina kontakter med socialtjansten
digitalt. Att digitalt kunna ansdka om hjalp och stdd; boka sin tid fér mote via digital
tidbokning; genomfora forhandsbeddmning via digital kommunikation sdsom chatt,
videosamtal, mejl etcetera; utredas digitalt; fa stod eller behandling digitalt och slutligen
ocksa avslutas digitalt. Under hela processen ska invanaren i realtid kunna ta del av all sin
dokumentation sasom journalanteckningar och utredningar via digitala kanaler. Med hjalp
av digital teknik kan vi maximera vardet av de sociala tjansterna for vara invanare och
mojliggora for dem att ga fran att vara mottagare av vara tjanster till att bli aktiva anvandare
i sin relation med socialtjansten. Alla dessa delar behdver inte vara delar som bast bedrivs
overkommungranser. En del av dessa delar ar kanske inte heller mojligt ur ett juridiskt
perspektiv att bedriva 6verkommungranser.

For att inte ga bort oss i diskussionen kring vad som ar lampligt syftar detta
utvecklingsprojekt till att klargora ur ett juridiskt perspektiv vilka delar av det sociala arbetet
som ar mojligt att utfora dver kommungranser.

Vad ska ni gora/genomfora i projektet, gdrna i punktform?

e Juridisk utredning kring vilka delar av det nuvarande sociala arbetet som ar mojligt att
bedriva 6ver kommungranser.

e Ge forslag pa digitala tjanster som socialtjansten inom Familjen Helsingborg enkelt skulle
kunna starta upp gemensamt samt kostnader for detta.
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Ska projektet kunna implementeras i ordinarie verksamhet, i sa fall hur? Ger projektet nagra
direkta effekter, i sa fall vilka och for vem?

Projektet kommer inte kunna implementeras i ordinarie verksamhet och inte heller ge nagra direkta
effekter i det nuvarande arbetet eller pa de nuvarande organisationerna. Daremot ser vi projektet
som ett startskott pa arbetet med att definiera hur det digitala sociala arbetet ska bedrivas for
Familjen Helsingborgs invanare. Efter att projektet ar avslutat och vi kdnner till de juridiska
begransningarna fortsatter arbetet med att definiera om och i sa fall hur ett digitalt socialt arbete
kan bedrivas pa ett sa kvalitativt och kostnadseffektivt satt som mojligt for Familjen Helsingborgs
kommuner.

Enkel organisationsbild/-beskrivning dar olika medverkande parter, styrgrupp, projektledning,
ansvar fér ekonomi och koppling till kunskapsnatverk beskrivs. Alla ska vara informerade och vilja
medverka

Arbetet kommer utforas av en person med kompetens kring saval juridik som digitalisering. Vad
géller de juridiska aspekterna ar det viktigt med kunskap inom saval kommunallag, forvaltningslag
som socialtjanstlag. Det ar dven viktigt med en forstaelse for digitaliseringens alla aspekter.

De parter som ar kopplade till projektet ar socialtjansterna i Bjuvs kommun, Helsingborgs stad,
Landskrona stad och Angelholms kommun. Representanter fér dessa kommer utgéra den
referensgrupp som finns kopplad till utredaren och dven fungera som bollplank till denne. Vidare
kommer Familjen Helsingborgs socialchefsnatverk fungera som projektets styrgrupp dit arbetet
|6pande presenteras.

Projektledare ar Kalle Pettersson, Helsingborgs stad som fungera som uppdragsgivare till utredaren
och dven ansvarar for ekonomi samt koppling till kunskapsnatverk internt och externt.

Enkel tidplan med huvudaktiviteter

e Utredaren satter sig in i och sorterar i de aktiviteter som hela socialtjanstens utgar ifran (IFO,
Vard- och omsorg och ekonomiskt bistand) utifran parametrar sasom invanarkoppling,
rattsbalk, potentiell digitalisering, myndighetsutévning etcetera (juni-augusti)

e Juridisk och ekonomisk analys av de identifierade aktiviteterna (september-november)

e Rapportskrivande (december)

Enkel ekonomisk plan som berattar hur mycket pengar som séks och vad pengarna kommer att
anvandas till. Redovisning av annan finansiering, utéver sékta medel fran Familjen Helsingborg.

Projektet uppskattas till 400 tkr. Kostnaderna utgors av kostnader for juridisk expertis som antingen
kommer utgoras av personalkostnader eller konsultkostnader.

Beskriv hur ni sjalva och styrelsen ska kunna folja utvecklingen av projektets insatser, genom
aktiviteter och effekter.

Projektledare kommer ha tat kontakt med utredaren. Referensgrupp kommer félja och finnas med i
projektet genom manatliga referensgruppsmoéten emedan styrgruppen kommer félja arbetet i
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samband med socialchefsnatverksmoten varannan manad. Styrelsen kommer fa mojlighet att félja
projektet dels via en halvtidsredovisning, dels genom slutrapporten och dels genom en
slutpresentation i samband med slutrapporten.

Vilka &r de storsta utmaningarna/hindren/riskerna fér projektet och hur ska det métas? Eller
moijligtvis de tva storsta.

Vi ser inga risker da detta utvecklingsprojekt ar att betrakta som en forstudie. Genom att utreda
mojligheterna att bedriva digitalt socialt arbete 6ver kommungranserna innebar det inte att vi de
facto kommer att géra det. Nar de juridiska forutsattningarna ar klargjorda kan nasta fas starta som
handlar om att fora dialog om och i sa fall hur ett samarbete kring digitalisering av socialt arbete
mellan kommunerna inom Familjen Helsingborg ska se ut.

Vilken kommun ansvar for projektet?
Helsingborgs stad

Fornamn
Kalle

Efternamn
Pettersson

E-post
kalle.pettersson@helsingborg.se

Telefonnummer
0729-747565
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