2022-01-27

Slutrapport

Projektet Sjalvmarknadsférande destinationen

1. Vem ar det som ger slutrapporten?
Den §Sjilvmarknadsférande destinationen, Fanny Lindblad, projektledare, Helsingborgs Stad

2. Sammanfatta projektets grundidé, mal, aktiviteter och partners/medverkande?
Syfte & mal

Projektet Den sjalvmarknadsférande destinationen syftar till att utveckla destinationen med ett
inifran och ut- perspektiv, dir beséksnaringen har en visentlig roll. For att bli
sjalvmarknadsférande beh6ver vi skapa en destination fylld med ambassadérer och ett hogt
engagemang hos besoksniringen.

Mailet med projektet har varit just detta, att skapa ett hogt engagemang hos besoksniringen genom
att bjuda in beséksnaringen att tillsammans skapa en malbild och strategi for var gemensamma
destination.

Andring av projektplan och omfirdelad budget

Andring av projektplan och aktiviteter gjordes under projektets forsta halvar. Vi insag tidigt att vi
behovde ligga storre fokus pa att skapa engagemang hos niringen snarare dn att driva en
marknadsforingskampanj. Projektplan samt budget dndrades i dialog med sekretariatet fr att
uppna indamalet.

Aktiviteter

Under projektets fOrsta ar tog projektgruppen fram en handlingsplan, detta i samarbete med
Startpoint Advisory. Med hjilp av en omvirldsanalys, dokumentstudie samt intervjustudie kunde vi
identifiera behov som fanns for att kunna skapa en sjalvmarknadsférande destination. Utifran
handlingsplanen skapades foljande aktiviteter i projektet

e Workshopserie med niringen kvartal 5

e Gemensam malbild 2025 samt Facebook-grupp kvartal 5

e Digitalt safari for att skapa ambassadérskap (ej med i bild ovan) kvartal 6-7

e Nitverkstraff -Sommarfika kvartal 6-7

e Affirs- & Produktutvecklingsprocess inkl Safari (Tillvixtverket) kvartal 6-7

e Safari & destinationsfilmer Flyttat till 2022

Workshopserien gav en rad lirdomar och utékade var kunskap om besoksniringens behov och
vad de behéver for att kunna ta nista steg mot att vara sjalvmarknadsférande. Vi skapade en
gemensam bild av vad ’var destination’ dr samt en gemensam malbild fram till ar 2025. Malbilden
ar en viktig pusselbit for att samla offentlig sektor och besoksniring sa att vi arbetar mer effektivt
och tillsammans. Malbilderna har en grund i trender och marknadsanalys gjord av Tourism in
Skane och har som dndamal att bidra till destinationens konkurrenskraft.



Malbild 2025

Var destination ar fylld av ambassaddrer
Fler ambassadorer verkar for destinationens basta genom omtianksamt virdskap och ansvarsfullt
gastskap.

Var destination ar balanserad
Vi har ett balanserat besoksflode aret runt, pa hela destinationen. Bade besokare, invanare och
foretag mar bra hir, sa dven naturen!

Vér destination &r innovativ
Genom att lira oss av omvirlden och tillvarata méjligheter och 16sa utmaningar gér vi hela tiden
var destination starkare.

Aktiviteterna som skett under kvartal 6-7 dr en direkt effekt av handlingsplanen och
workshopserien. Vi skapade 3 Digitala safaris (med syfte att 6ka ambassadorskapet f6r varandra
och destinationen), en natverkstriff (med inslag av trender och marknadsanalyser), en
Facebookgrupp (dir medlemmarna kan natverka och ta del av vad som hiander pa destinationen,
idag 100 medlemmar) och ett Safari (f6r att skapa kinnedom om varandra och destinationen,
bortom kommungrinserna).

For att tangera malbilden om innovation ansokte vi om ytterligare bidrag ifran Tillvixtverket for
att skapa en Affirs- och produktutvecklingsprocess. 20 medverkande foretag deltog och 7 nya
produkter skapades.

Partners/ medverkande

Det har varit manga medverkande under projektets gang. Projektgruppen har bestatt av 7 deltagare
fran de olika destinationsenheterna runt om i Familjen Helsingborg.

Tourism in Skanes har varit med 1 utvecklingen av var gemensamma malbild och i workshoparna
med besoksniringen.

Vir primara malgrupp i projektet har varit besoksniringen dir vi haft ett hogt engagemang.
Ungefir ett 100-tal olika foretag har varit delaktiga nagon gang under projektets gang.

I den Affirs- och produktutvecklingsprocess som agt rum under 2021 har Tillvixtverket,
Framtidscoachen/Nyforetagarcentrum samt projektgruppen varit delaktiga, samt de 20 foretag
som valde att vara med i processen.

3. Har de planerade malen/effekterna av projektet uppnatts? O=nej 1=nagra 2=ja

1=ndgra

4. Uppge vilka som uppnatts och inte uppnatts. Gor en analys - vad ligger bakom att
effekter uppnaddes och/eller inte uppnaddes?

Maluppfolining

Eftersom projektplanen dndrades under projektets gang dr sagd maluppfoljning inte mojlig. Det vi
kan ndmna dr att vi har haft mer 4n 100 medverkande foretag. I de kampanjer vi drivit under aret
(bland annat Naturnira dventyr) har ndringen statt for en medfinansiering pa 50%.

Invanarna har under projektperioden inte varit inblandade och ir dirfér inte relevant att f6lja upp

pa.



Malet att skapa engagemang hos besoksniringen anser vi som uppnatt. Dels pa grund av
deltagandet i workshoparna, antal som anslutit sig till Facebookgruppen samt det engagemang vi
mots av nér vi triffar niringen i olika nitverkstriffar och andra sammanhang.

Resultat och effekter

En tydlig effekt av projektet dr att vi har skapat ett engagemang hos beséksniringen for hur vi
tillsammans kan arbeta mot att bli en destination i framkant. Det finns en stark efterfragan pa att vi
agerar katalysator for ett fortsatt arbete dar fokus bor ligga pa var Malbild mot 2025 samt
aktiviteter kring marknadsforing, utveckling och innovation. Arbetet dr langsiktigt och kommer
fortsitta under en lang tid framover. Bland annat med den Handlingsplan som ligger f6r 2022.

Vi har dven vunnit ett beprovat arbetssitt (dar en involverad ndring dr en naturlig del) och dar vi
identifierat behov som kan leda oss vidare. I projektet skapades ett utvecklingsprogram som ligger
till grund f6r projekt sisom "Uppvixling H22” samt ’Destinationspitchen’ i Handlingsplanen f6r
2022.

5. Har parterna i projektet deltagit som planerat? O=nej 1=delvis 2=ja
2=ja

6. Sammanfatta med ord hur deltagandet fungerat

Deltagande parter

Deltagandet i projektgruppen har fungerat bra och dir vi kan se att utvecklingen i projektet aven
har haft en del effekter i respektive kommun. Kunskap och kompetens har 6kat hos deltagarna i
gruppen vilket skapat en gynnsam utveckling i flera av de projekt som drivits parallellt med Den
Sjalvmarknadsférande Destinationen.

Deltagarantalet hos niringen har varit hdgt. Det tror vi delvis pa har att géra med pandemin, att
det fanns ett stort behov att samlas och utvecklas tillsammans men ocksa att varje kommun haft
ansvar for sin egen rekrytering till de aktiviteter vi utfort da de har en starkare relation till sin
naring.

7. Har projektet kunnat halla tidplanen? O=nej 1=delvis 2=ja
1 = Delvis

8. Gor en kort analys om svaret ar Nej eller Delvis.
Slutdatum for projektet forlingdes pga pandemin da vissa aktiviteter inte kunde genomféras enligt
handlingsplan

9. Har projektet kunnat halla budget? O=nej 1=ja 2=ja+medel dver

2=ja+medel 6ver

10. Redogor kort for hur den ekonomiska projekthanteringen, budget och uppféljning
fungerat?

Ekonomisk projekthantering

Projektets huvudkostnader har varit extern kompetens for att genomféra analys och ta fram
handlingsplan. Budgeten beriknades till 800 000 men som uttkades av bidrag fran Tillvixtverket
pa 400 000 for en Affirs- och produktutvecklingsprocess.



Sedan omfordelning av budget gjordes har vi hallit oss inom ramen f6r budgeten och de aktiviteter
som var planerade. Det finns ett 6verskott pa ca 160 000 fran aktiviteter som varit planerad under
projektets gaing men som av olika anledningar inte varit moéjliga att genomfora. Till stor del av
pandemin. Dessa planeras att goras under 2022 sisom safari och rorligt material/destinations-
filmer.

11. Ekonomisk redovisning

Ja, vi har skickat en ekonomisk redovisning f6r projektet pa kontoniva till
info@familjenhelsingborg.se

12. Har projektet fatt stor spridning i Familjen? O=mindre 1=enligt plan 2=storre

2=storre spridning dn planerat

13. Gor en kort analys av varfor spridningen inom Familjen lyckats eller inte lyckats.
Da stora delar av regionens destinationer varit delaktiga i projektgruppen har vi haft mojlighet att
direkt via dem ha kontakt med respektive niring. Pa grund av detta har vi sett ett hogt
deltagarantal pa vara olika aktiviteter. Hur delaktiga projektgruppens medlemmar ér alltsa
avgorande for hur spridningen ser ut pa destinationen.

Vi har saknat Landskrona och nagra av inlandskommunerna i gruppen vilket syns nér vi tittar pa
var deltagande niring kommit ifran. Trots det anser vi spridningen som storre dn vintat da
deltagarantalet varit sd pass stort med en blandning av inblandade kommuner.

14. Om projektet uppmarksammats utanfor Familjen Helsingborg ska du sammanfatta
det har. Inkludera garna lankar eller skicka information i separat mail till
info@familjenhelsingborg.se

15. Hur kommer resultatet av projektet paverka framtiden? Det kan bade handla om
insatser som blir en del av den ordinarie verksamhet i kommunerna eller handla om en

engangsinsats i projektet som kommer satta avtryck framover.

Projektet har lagt grunden for vart framtida destinationsutvecklingsarbete och det blir naturligt att
arbeta I6pande med detta fr o m 2022. Dvs det dr nu ett projekt som gar 1 I6pande drift i form av
ett nytt arbetssitt som implementeras. Likasd dr malbilderna lingsiktiga och stéttar arbetet framat,
inte minst med fokus pa att bli en hallbar destination. Det ir ett holistiskt tinkande som nu
genomsyrar aktiviteter, projekt och andra insatser. Dialogen med beséksniringen kommer fortsatt
ha en visentlig roll for att fortsitta var resa. Uppvaxling H22 och Destinationspitchen ar tva
exempel pa dir dialogen med niringen samt arbetssittet fran Den Sjilvmarknadsférande
Destinationen lever vidare.

Det ar tydligt att workshoparna under varen 2021 har haft ett starkt avtryck pa projektgruppen och
pa medverkande niring.

16. Lardomar! | sammanfattning, vad har ni lart er av detta projektet? Bade kring
projektets innehall och kring att driva test- och utvecklingsprojekt genom Familjen
Helsingborg. Vad behover vi ta med oss i Familjensamarbetet infor framtiden?

Lirdomar fran projektet 4r manga dir vi har utvecklats bade internt och externt. Och dessutom
mot en gemensam malbild!


mailto:info@familjenhelsingborg.se

Vi har lirt oss att det dr ett lingsiktigt arbete att bli en sjilvmarknadsférande destination. Vi
behover ha en kontinuitet mot niringen for att lyckas och halla engagemangsnivan uppe. Pa det
sittet dr projektform inte idealiskt f6r den hir typen av arbete dven om det gett oss en grund och
sprangbrida att sta pa infor framtiden.

Vi har ldrt oss att det dr svart att mita denna typ av utveckling. Historiskt sitt har vi anvint oss av
internationella gistnitter vilket inte kdnns lika relevant nir det handlar om utvecklingsfragor,
speciellt under en pandemi da gastnitterna rasat.

Vi har lirt oss att niring och offentlig sektor inte alltid vill samma sak. Hér behéver vi parera olika
viljor for att inte slicka det engagemang som skapats hos besoksnaringen.



