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Slutrapport

Projektet Starkt Foretagsklimat

1. Vem ar det som ger slutrapporten?
Starkt foretagsklimat Kajsa Olsson, projektledare, Helsingborgs Stad

2. Sammanfatta projektets grundidé, mal, aktiviteter och partners/medverkande?

GRUNDIDE och MAL: ”att skapa ett dnnu bittre foretagsklimat i vira kommuner genom att
minimera svarigheter for enskilda féretag”, genom kompetenshdjning f6r handlidggare, genom att
utmana och vixla upp det gemensamma arbetet, ska ett foretagsklimat skapas som det pratas gott
om och som lockar till féretagsetableringar och foretagsutveckling. Enhetliga processer och e
tjanster 1 alla Familjen Helsingborgs kommuner, ér en sjilvklar del i projektet”

Projektets huvudinriktningar:

e Undersoka och definiera hur de lagliga aspekterna ser ut f6r gemensam
myndighetsutévning (testomrade alkoholserveringstillstind).

¢ Digitalisering, exempelvis gemensamma e-tjanster inom det valda omradet. Hur kan vi
anvinda digitaliseringen for att gora det enklare bade for foretag och myndighetsutévare?

e Tillsammans med andra relevanta aktorer ta fram och genomféra en ny form av
utbildning fér myndighetsutévare 1 samverkan med f6retag i regionen.

Aktiviteter:

e [Kartliggning av processen for ett ”stadigvarande serveringstillstind” i tre kommuner
inom Familjen Helsingborg (Astorp, Landskrona och Helsingborg)

e [Kartliggning av avgifter, férekomst av e-tjanster, handliggningstid, antal anstéllda,
torekomst samarbeten — likheter och olikheter. Kartligeningens resultat uppdaterades i
november 2021 for aktuella siffror och beskrivningar.

Upphandlade partners:
e Great Consulting Nordic AB, planering och genomférande av utbildning/process

e Meetme Psykologkonsult AB, planering och genomférande av MI (Motiverande samtal)
samt framtagning av ett sjilvstudiematerial/e-learningutbildning.

Deltagande kommuner:
Projektgruppen har bestatt av medarbetare fran Bastad, Hoganis, Helsingborg, Landskrona,
Klippan och Sval6v.

3. Har de planerade malen/effekterna av projektet uppnatts? O=nej 1=nagra 2=ja
1=ndgra



4. Uppge vilka som uppnatts och inte uppnatts. Gor en analys - vad ligger bakom att
effekter uppnaddes och/eller inte uppnaddes?

Tva av milen har inte nitts:

1. Vi har gjort en analys av férutsittningarna for gemensam/likartad myndighetsutévning,.
Processen ar starkt lagstyrd och i sina stora drag lika. For att astadkomma

likhet/gemensamhet avseende det som mirks for foretagen — resurser, tidsitgang, regelverk, grad
av delegation samt avgifter kravs likartade lokala beslut politiskt och administrativt.

2. Analysen av likartade “gemensamma” e-tjanster visar att frigan maste hanteras av
resursigare, systemagatre och central I'T/digitaliseringsenhet. Daremot har vi rekommenderat
kommunerna att ansluta till verksamt.se, liksom checklistor som tagits fram av Serverat som
hélls av Tillvaxtverket.

Det tredje malet kring kompetensutveckling dr omdjligt att mita. Utbildningen dr genomférd,
men om den i praktiken har paverkat handliggningen kan bara foljas vi NKI-virden och genom
kontakter med lokala foretag.

5. Har parterna i projektet deltagit som planerat? O=nej 1=delvis 2=ja
1=delvis

6. Sammanfatta med ord hur deltagandet fungerat

Kommunerna har besvarat fragor kring fakta. Deltagandet 1 utbildningar har varierat (Perstorp,
Angelholm, Orkelljunga har inte deltagit, fa deltagare fran Bjuv, Bastad, Klippan, Svalov, Astorp
samt Soderasens milj6férbund, stort deltagande fran Hoganis, Helsingborg, Landskrona och
RSNV). En svag férankring av projektidén i hemkommunen kan vara orsaken.

7. Har projektet kunnat halla tidplanen? O=nej 1=delvis 2=ja

2 = ja, den reviderade tidplanen som justerats pga Covid-pandemin har hallits.

8. Gor en kort analys om svaret ar Nej eller Delvis.

9. Har projektet kunnat halla budget? O=nej 1=ja 2=ja+medel dver

1=ja

Med virt reviderade forslag om att kopa in ett sjalvstudiematerial som e-learningprodukt f6r MI
kommer projektet att hélla sig inom budget.

10. Redogor kort for hur den ekonomiska projekthanteringen, budget och uppféljning

fungerat?

Kommunal redovisning dr sillan férenlig med traditionellt flerariga projekt. Helsingborgs stad
hanterar betalningar, fakturering, redovisning och uppféljning. Medel har 6verforts mellan 2020-
2021. Redovisningen kommer att omfatta hela projekttiden.

11. Ekonomisk redovisning

Ja, vi har skickat en ekonomisk redovisning f6r projektet pa kontoniva. Preliminir ekonomisk
rapport finns bifogad. Flera poster dr ”pd ingang” — darfor prognos!



12. Har projektet fatt stor spridning i Familjen? O=mindre 1=enligt plan 2=storre

O=mindre spridning 4n planerat

Niringslivsansvariga och kommunchefer fattat beslut om projektet, men det ar svart att siga hur
stor spridningen i respektive kommun har varit eller om det funnits en fortlépande diskussion
kring mal och syfte. Nistan 200 deltagande i utbildningarna ar en bra uppslutning, men
problemet dr att det finns kommuner som inte alls dr representerade. Spridningen har darfor inte
blivit sa stor som 6nskat. Genom inbjudningar har alla berérda fitt information om projektet,
varfor det genomférs och vad det ska leda till. Under utbildningarna och framfér allt i den sista
delen som handlat om samverkan inom Familjen har handldggare efterfragat tydliga
stallningstaganden om VAD, NAR och HUR samverkan ska ske.

13. Gor en kort analys av varfor spridningen inom Familjen lyckats eller inte lyckats.

En tydlig kommunikation och forankring frin bestillare/dgare ar viktig for att fa genomslag,
sarskilt 1 ett sa omfattande och resurskrivande projekt (sarskilt utbildningsdelen) for deltagande
kommuner som detta varit. Det har varit svart att na ut till 11 kommuner, diar mer 4n hilften av
inte varit direkt medverkande projektgruppen utan detta kriver ett engagemang hos samtliga
niringslivsansvariga liksom hogsta ledning som maste skapa férankring 1 hemmakommunen. For
att fa detta engagemang hade det beh6vts en battre kommunikation och tydlighet kring
utbildningsdelen.

Malgruppen for utbildningen, d v s NKI-myndigheter, kommunikatérer, niringslivsutvecklare
och kundtjanstmedarbetare dr en mycket stor och splittrad malgrupp. Att det inte dr en etablerad
utbildning utan en ny pilot har inneburit en otydlighet 1 omfattning, syfte och sammanhang.
Spridning av information kring och om projektets syfte och mal kriver ett engagemang hos
samtliga niringslivsansvariga som maste skapa férankring pa hemmaplan. Att knyta
kommunikationsresurser till projektet 4r en annan viktig lirdom att ta med sig till kommande
projekt. En lirdom ir att ta hjilp av en kommunikator som stottar upp projektgruppen.

14. Om projektet uppmarksammats utanfér Familjen Helsingborg ska du sammanfatta
det har. Inkludera garna lankar eller skicka information i separat mail till

info@familjenhelsingborg.se
Enbart inom Region Skane, dir vi deltagit i utbyte mellan de ”fyra hérnen”

15. Hur kommer resultatet av projektet paverka framtiden? Det kan bade handla om
insatser som blir en del av den ordinarie verksamhet i kommunerna eller handla om

en engangsinsats i projektet som kommer satta avtryck framover.

Tva produkter f6r framtida bruk har tagits fram: APT-material (i samband med projektavslut)
samt sjalvstudiematerial e-learning MI (levereras forst efter sommaren).

Nir det giller nitverk/samarbete finns etablerade samarbeten (inte i Familjens regi). Fér de flesta
NKI-myndigheter dr inte Familjen Helsingborg det viktigaste samarbetsforumet. Skillnader i
stotlek och dirav skiljande ”problem-/behovsbild”. Man har samarbetet regionalt, nationellt,
inom foérbund.

De stora kommunerna ir ofta ”stora och snilla” och bidrar med tips, mallar, kop av
specialisttjanst som miljGjurist etc.



16. Lardomar! | ssmmanfattning, vad har ni lart er av detta projektet? Bade kring
projektets innehall och kring att driva test- och utvecklingsprojekt genom Familjen
Helsingborg. Vad behover vi ta med oss i Familjensamarbetet infor framtiden?

Projektarbete

e Ta reda pa forutsittningarna att astadkomma de forandringar som malsittningarna
speglar genom en kortare forstudie

e Starta inte ett forindringsprojekt utan en tydlig forankring i de deltagande kommunerna —
de ska initiativtagarna till projektet

e Kommunledningen behover tydligt stodja forindringsprojekt i den egna kommunen. Tro
inte att ett projekt kan astadkomma genuina forindringar i den kommunala
administrationen

e Budgetera realistiskt!

e Kiriv av projekt att det har en 6verlimningsplan till en identifierad del av linjen som
mottagare!

e Anvind befintliga nitverk, samarbetsytor f6r utbyte mellan likartade funktioner inom
NKI, myndigheter, kommunikation, 1:a linjen

e Nyttja de produkter som projektet tagit fram for fortsatt arbete framfor allt for att
introducera nya medarbetare

e Ta hjilp av kommunikatorer i delar av projektet som behéver férpackas och
kommuniceras.

e Rikna med att utbildningsadministration dr ett omfattande arbete, gor en plan for arbetet,
var tydlig i kommunikationen och avsitt mycket tid.

e Ta hand om de resultat ett projekt tagit fram! Utse VEM som ska gora det



