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Forstudie till gemensam tillganglighetsguide Familjen
Helsingborg

Vilken utmaning eller vilka behov vill projektet bidra till att I6sa/uppfylla? Koppla till
utvecklingsomrade i Familjen Helsingborgs utvecklingsplan.

Malen i Agenda 2030 ar globala men for att de ska kunna férverkligas maste vi agera
lokalt. Vi behover lagga fokus pa vad som behover utvecklas och férandras i samhallet
for att skapa full delaktighet for alla. ’Leave no one behind’

En tillganglighetsguide bygger pa en inventering av alla lokaler i kommunen som
besoks av allmdnheten. Det kan handla om exempelvis vardcentraler, myndigheter,
skolor, fritidsanlaggningar, butiker och bankkontor. Inventeringen gors utifran olika
perspektiv sdsom tillganglighet for rullstolsburna, syn- eller hérselskadade och
astmatiker och allergiker. Det finns nagra exempel pa tillganglighetsguider runt om i
landet, ofta i form av en interaktiv digital karta, dar tillgangligheten till offentliga
lokaler i kommunen framgar eller som en férteckning, pa kommunens webbsida.

Tillganglighetsguiden gor det enklare for personer med olika funktionsvariationer att
planera sitt besdk i vara kommuner och slippa 6verraskas av hinder som pa olika satt
paverkar tillgangligheten. Men det handlar inte bara om att formedla tillganglighet for
personer med olika funktionsvariationer, utan tillgdnglighet for alla! Familjerna med
barnvagn, den som brutit benet, var aldrande befolkning osv. Projektet vill, utifran
denna forstudie, féresla en smart och hallbar digital [6sning som kan utvecklas och
som delaktiga kommuner kan anvdnda efter sina forutsattningar och behov.

Hoéganas och Angelholms kommun st&r gemensamt bakom denna projektidé och ser
stora vinster i att utveckla samarbetet ytterligare med familjens 6vriga kommuner. Ett
gemensamt arbete med en tillganglighetsguide mellan familjens kommuner passar val
in inom ramen for tre av familjens fyra utvecklingsomraden 2020-2023, Livskvalitet,
Infrastruktur och Digitalisering. Projektet kommer att ha stark koppling till
destinationsutveckling och det pagaende familjeprojektet SMARTstad.

Vad ska ni gora/genomfora i projektet, gidrna i punktform?

Projektet omfattar tva steg med ett vagval i kommundirektérsgruppen efter steg 1.
Nedan beskrivs de olika delarna.

Steg 1 - Forstudie
Informera, engagera och bjuda in familjens kommuner i arbetet pa olika nivaer.

Kartlagga:
- relevanta processer/projekt inom Familjen samt omvarldsbevakning
- anvandarnas behov genom olika typer av dialog.
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- olika tekniska I6sningar samt vilka tekniska forutsattningar som finns hos
deltagande och intresserade kommuner.

Ta fram en plan fér underhall och forvaltning samt skapa rutiner for ett framtida
gemensamt arbetssatt gillande exempelvis inventering — inmatning.

Presentera en forstudie med forslag till upplagg, teknisk I16sning, och férvaltning av
gemensam tillganglighetsguide for Familjen Helsingborg.

Vidgval med beslut om implementering enligt ndgot av férslagen eller avslut av
projektet.

Steg 2 — Framtagande, driftsattning och férvaltning
Upphandling, lansering och implementering av teknisk l6sning samt modell for
forvaltning och uppféljning.

Vilka effekter ska uppnas med projektet och for vem?
Tillgéinglighet

Projektet vill utga fran den breda variation som finns mellan olika manniskors
formagor och egenskaper och bidra till 6kad tillgdnglighet for alla. Man ska som
besdkare kunna planera sitt besok i vara kommuner och slippa dverraskas av olika
hinder i den offentliga fysiska miljon.

Attraktionskraft

En tillgdnglig destination skapar storre attraktionskraft. Bestkare efterfragar varierade
aktiviteter och upplevelser med hog kvalitet. Produkter som ar tillgangliga,
bokningsbara och anpassade till deras behov. Tillgdngligheten kan vara avgérande om
man valjer destinationen eller inte.

Kunskap

Det behdvs medvetenhet och kunskap for att 6ka forstaelse for varfér man ska
genomfora tillganglighetsforbattrande atgarder. Genom projektets kunskapssamling
av tillganglighet 6kar kunskap, paverkan forstaelse i olika delar av vara
kommunorganisationer vilket i ndsta steg gagnar vara invanare och besokare.

Social hallbarhet

Genom arbetet i detta projekt bygger vi ndtverk och skapar samverkansformer, inom
och emellan, kommuner, naringsliv och civilsamhélle som bidrar till social hallbarhet.
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Om projektet ar tankt att bli ordinarie verksamhet efter projektets slut; vilken
verksamhet/forvaltning ar tinkt att ansvara for implementering och budget?

Forvaltning och underhall &r beroende av vilken typ av 16sning projektet kommer fram
till. | Angelholms kommun finns i dagsldget ingen naturlig hemvist fér
tillganglighetsfragor i organisationen. Hoganas kommun daremot har rollen
Tillganglighetssamordnare organiserad under Kultur- och fritidsavdelningen och det
finns antagligen exempel pa andra varianter i 6vriga kommuner inom familjen.
Projektet kommer behandla denna fraga under forstudien och ta fram forslag pa olika
samverkansmodeller. Projektets prioritering ar att det ska vara en anvandarvanlig och
prisvard l6sning som ger basta effekt for invanare och bestkare.

Enkel organisationsbild och beskrivning dar bekraftat deltagande kommuner,
styrgrupp, projektledning, ansvar for ekonomi och koppling till kunskapsnatverk
beskrivs. Alla ska vara informerade och vilja medverka.

Styrgrupp Projektledare
Projektgrupp

ReferensgruppReferensgruppiReferensgrupp

En projektledare anlitas inom Angelholms kommun. Angelholm star ocksa for
handledare till projektledaren. Styrgruppen bestar av handledaren samt chefer fran
Angelholms och Héganids kommuner. Ordférande utses av styrgruppen. Respektive
kommun utser styrgruppens medlemmar.

Projektgruppen leds av projektledaren och bestar av representanter fran Angelholms
och Hoganas kommuner som arbetar med tillganglighets- och eller hallbarhetsfragor.

Styr- och projektgrupp kan komma att kompletteras med representanter fran andra
intresserade kommuner under projektets gang.

Projektgruppen anvander olika kompetenser utifran behov under projektets gang.
Dessa referenspersoner/grupper behéver ha kompetens bl.a. inom
destinationsutveckling och besdksnaring, digitalisering, marknad och kommunikation.
Dessutom vill projektet ha en nara koppling till akademi. Viktigast av alla ar referenser
ar slutligen slutanvandaren, alltsa invanare och besokare. Projektet kommer ocksa
hamta in kunskap fran olika intresseorganisationer.
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Enkel ekonomisk plan som berattar hur mycket pengar som séks och vad pengarna
kommer att anvandas till. Redovisning av ev. annan finansiering, utéver sokta medel
fran Familjen Helsingborg.

Lon for projektledare 200 tkr inkl. OH-kostnader samt medel for studieresor och 6vriga
omkostnader. Handledaren ansvarar for projektets ekonomi under projekttiden.

Projektmedel som soks i detta skede avser forstudien, steg 1. Uppskattning om
kostnader for steg 2 kommer klarna under forstudien. Kostnader for steg 2 kommer
inga i den presentation av forstudien som ligger till grund for vagvalet.

Beskriv hur ni sjalva och styrelsen ska kunna félja utvecklingen av projektets
insatser, genom aktiviteter och effekter.

Projektledaren avrapporterar till styrgrupp under arbetets gang. Aterrapportering sker
till styrelsen och kommundirektdrsgruppen utifran deras beslut.

Vilka &r de storsta utmaningarna/hindren/riskerna for projektet och hur ska det
motas?

Den tekniska l6sningen far inte bli omstandlig, kranglig och resurskrdvande, en
utmaning att hitta en |6sning som ar anvandarvanlig och som alla intresserade
kommuner kan ta del av. En annan utmaning ar att hitta teknisk I6sning som kan
utvecklas. Marknadsforing och kommunikation dr en annan, att vi inte nar ut till
anvandarna. Slutanvandaren, alltsa malgruppen, ska bjudas in och vara engagerad och
delaktig under hela projektets gang genom standig dialog.

Vilken kommun ansvarar for projektet?

Angelholms kommun



