2022-01-10

Slutrapport

Projektet Framtidscoach

1. Vem ar det som ger slutrapporten?

Projekt Namn
Framtidscoachen Susann Cardell och Joakim Nilsson, nitverket Naringsliv och
Destination

2. Sammanfatta projektets grundidé, mal, aktiviteter och partners/medverkande?
Projektet ar kopplat till Familjen Helsingborgs utvecklingsomrade “Foretagsamhet”.

Mal for insatsen: att na 200 — 250 foretag under projekttiden.

Behovet av coachning till smaforetag, med sikte pa att de skulle kunna ta sig igenom de
svarigheter Coronapandemin medférde, identifierades och lig som grund for projektet.
Framtidscoachen syftade till att erbjuda féretagare hjilp med att ta sin affirsmodell igenom
Corona och kunna komma stirkta ut ”’pa andra sidan”. Det fanns vid tidpunkten for projektets
start flera initiativ som hjilpte foretag att ta hjilp av aktuella insatser, men projektet sig behovet
av nagot mer langsiktigt.

For att sikerstilla sa manga smaforetags 6verlevnad som méjligt skulle projektet, i samarbete
med Nyforetagarcentrum och Tillvixt Helsingborg, samt eventuellt andra parter, ge radgivning
och mentorskap till smaféretag 1 Familjen Helsingborg. Radgivningen och mentorskapet skulle
genomféras med kontinuitet 6ver tid och bland annat handla om traditionell radgivning och
affirscoachning samt hur man som foretag kan ta sig igenom en kris genom att ga igenom
affirsplanen, lyfta blicken och tinka utanfér boxen” och eventuellt forbattra sitt arbetssitt. Vi
avsag dven att involvera andra foretag som kunde vara med och coacha och ha féretagarens
perspektiv, det vill sdga en form av mentorskap.

Radgivningen har haft huvudfokus pa f6ljande omraden:

e Ekonomi— pa kort och Iang sikt med fokus pa likviditet och resultat.

e Affdrsutveckling - affarsplan, kundgrupper, fornyelseprocess/nya affarsidéer - starka och
utveckla.

e Marknadsféring - digitalisering, nya erbjudande, kundvard, social media, nya kundgrupper,
natverk.

e Avtal —hyra, leverantor, 6vriga avtal = analysera, kommunicera & forhandla.

e Digsom foretagare — egen situation, forsakringar, natverk & stod, samarbete.

For att insatsen skulle ge effekt ville projektet sakerstilla att féretagare som fick radgivning gavs
moijlighet att utvecklas/stirkas inom sitt omrade. Projektet och arbetet behévde vara mycket agilt
da de som coachar bedémdes méta olika féretag med olika typer av behov dir behov troligen
ocksd kunde dndras over tid.



Framtidscoachens syfte har hela tiden varit att tillgodose foretagarnas behov. Da dessa forindrats
utifrin Coronapandemin har dven projektet forandrats. Da fysiska moten har varit omoijliga att
genomféra under vissa perioder har ett stort fokus lagts pa att tillhandahalla radgivning digitalt i
olika format.

Marknadsforing och spridning for att na foretagare har skett via bland annat hemsidor,
nyhetsbrev, sociala medier, filmer, informationstriffar, seminarium och direkta kontakter med
foretag via kommunerna inom Familjen Helsingborg, Nyféretagarcentrum, Tillvixt Helsingborg,
Entreprenerdy och Region Skane.

Ett digitalt system for foretagare har provats under projekttiden, Entreprenerdy. Syftet med detta
var att tillhandahalla ridgivning 24/7 samt att testa mojligheten att skapa en utbildningsplattform
till foretagare. Resultatet blev inte sisom vi 6nskade. Systemet var for akademiskt och tungrott
for att foretagare ska ta sig den tid som behovs for att gora alla delarna.

En del av projektet har fokuserat pa omradet ’vaga anstilla”. Under hosten 2021 har fyra

seminarium genomférts inom dmnet.

3. Har de planerade malen/effekterna av projektet uppnatts? O=nej 1=nagra 2=ja

2 (=)

4. Uppge vilka som uppnatts och inte uppnatts. Gor en analys - vad ligger bakom att
effekter uppnaddes och/eller inte uppnaddes?

Malet for insatsen var att na mellan 200 — 250 foretagare.

Som beskrivet i svar pa friga 2 har marknadsféring och spridning for att nd foretagare skett via
bland annat hemsidor, nyhetsbrev, sociala medier, filmer, informationstriffar, seminarium och
direkta kontakter med foretag via kommunerna inom Familjen Helsingborg,
Nyforetagarcentrum, Tillvixt Helsingborg, Entreprenerdy och Region Skane.

Nyforetagarcentrum har genomfort 42 informationsmoéten inom Familjen Helsingborg och
marknadsforingskampanjer har bland annat genererat 850 000 visningar pa Facebook under
2021. Foretagare som kontaktat Framtidscoachen har ocksa fatt kunskap om och kunnat ta hjalp
av andra aktOrer inom stodsystemet. I tilldgg till ovanstaende har 178 féretagare erhallit konkret
radgivning enligt foljande:

- 117 foéretagare erhallit 416 radgivningar via Nyforetagarcentrum och Tillvaxt Helsingborg.
- 27 foretagare deltagit i Entreprenerdys onlinecoachning.
- 34 foretagare deltagit vid 4 genomférda seminarium pa temat ”Vaga anstalla”.

Projektet bedéms ha varit en mycket betydelsefull och god insats under pandemin, bade genom
att foretagare har erbjudits konkret hjilp vid behov och genom att deltagande kommuner tydligt
har kunnat visa att vi jobbar aktivt med fragan och kunnat erbjuda hjilp och stéd. Utéver den
betydelse Framtidscoachen haft under pandemin ser vi ocksa ett stort behov av stéttning i
affirsutveckling for foretagare dven under normala férhallanden for att kunna bidra till hégre
overlevnadsgrad, utveckling och tillvixt.

5. Har parterna i projektet deltagit som planerat? O=nej 1=delvis 2=ja

2=



6. Sammanfatta med ord hur deltagandet fungerat

Familjen Helsingborg, deltagande kommuner och Region Skane har deltagit som planerat i
enlighet med projektansokningar. Nyforetagarcentrum, Tillvixt Helsingborg och Entreprenerdy
har genomfort radgivning till foretagare via fysiska moten, telefon och digitalt i enlighet med
planering.

7. Har projektet kunnat halla tidplanen? O=nej 1=delvis 2=ja
1 (= Delvis)

8. Gor en kort analys om svaret ar Nej eller Delvis.
Svaret ovan dr delvis da projektet, pa grund av Covid-19, har anpassats och breddats utifrin
behov och forutsittningar. Projektet har hallit tidplan 1 delar, men blivit férlangt till 2021-12-31.

9. Har projektet kunnat halla budget? O=nej 1=ja 2=ja+medel dver

2 (= Ja, men vi har fatt medel 6ver)

10. Redogor kort for hur den ekonomiska projekthanteringen, budget och uppfoljning

fungerat?
Slutlig redogorelse for ekonomi tillkommer nir 2021 4r sammanfattat. Projektmedel fran

Familjen Helsingborg ir inte fullt utnyttjat och Region Skanes medel f6r Framtidscoach 2.0 ar
beviljade till och med 2022-06-30.

Framtidscoachen har beviljats projektmedel 1 fyra delar enligt nedan:

- 500.000kr Familjen Helsingborg vid projektstart av Framtidscoach till féretag — till foljd av
Corona.
- 300.000kr Familjen Helsingborg for Framtidscoach 2.0 - f6ljd av Corona, ersatte Steps to
employ
- 750.000kr Region Skane Framtidscoach — till foljd av Corona.
- 475.000kr Region Skane for Framtidscoach 2.0.
11. Ekonomisk redovisning Ja, vi har skickat en ekonomisk redovisning for projektet...

Kryssruta limnas utan kryss. Projektet aterkommer med redovisning.

12. Har projektet fatt stor spridning i Familjen? O=mindre 1=enligt plan 2=storre

2 (= Storre spridning dn planerat)

13. Gor en kort analys av varfor spridningen inom Familjen lyckats eller inte lyckats.
Spridningen har blivit strre dn planerat tack vare bland annat stor spridning i genomforda
marknadsforingskampanjer och aktiva samarbetspartners.

14. Om projektet uppmarksammats utanfor Familjen Helsingborg ska du sammanfatta
det har. Inkludera garna lankar eller skicka information i separat mail till

info@familjenhelsingborg.se

Region Skane har uppmirksammat projektet och klivit in som part genom att bidra ekonomiskt
till projektet i tva omgangar. Utéver att f6lja och ta del av projektets resultat stir Region Skane
for fortsatt projektfinansiering under f6rsta halvaret 2022 f6r att projektet ska kunna tas vidare
framéver. Familjen Helsingborg har sedan tidigare information om Region Skanes beviljade
projektansokningar “Framtidscoach — till £6ljd av Corona” och ”Framtidscoach 2.0”.



15. Hur kommer resultatet av projektet paverka framtiden? Det kan bade handla om
insatser som blir en del av den ordinarie verksamhet i kommunerna eller handla om

en engangsinsats i projektet som kommer satta avtryck framover.

Foretagare i Familjen Helsingborgs 11 kommuner som har fatt radgivning har férbittrat sina
mojligheter att utveckla sina foretag pa bade kort och lang sikt. Effekt av radgivningen varierar
beroende pé féretagarnas behov, kunskaper och erfarenheter, men har exempelvis bidragit till
mojlighet att 6verleva som foretagare for vissa och bidragit till nya anstillningar for andra.

Framtidscoachen har fitt en fortsittning genom beviljat ekonomiskt projektbidrag frain Region
Skane dir Nyforetagarcentrum tar 6ver driftsansvaret f6r Framtidscoachen 1 januari 2022 och
kommer att driva den till atminstone 30 juni 2022. Malsittningen f6r Nyforetagarcentrum ér
fortsatt drift forutsatt att man kan 16sa fortsatt finansiering.

16. Lardomar! | sammanfattning, vad har ni lart er av detta projektet? Bade kring
projektets innehall och kring att driva test- och utvecklingsprojekt genom Familjen

Helsingborg. Vad beho6ver vi ta med oss i Familjensamarbetet infor framtiden?

Vi ser en stor nytta for foretagaren med en insats som Framtidscoachen. Att kunna erbjuda
toretagare radgivning och utveckling av sig sjilva och sitt féretagande. Foretagaren fir radgivning
och stottning inom olika omraden som hen ser som viktiga och relevanta for utvecklingen. En
problematik med arbetet dr att na ut till fOretagen pé ett bra sitt sa att det uppfattas som ett
erbjudande som ir relevant for foretagaren. Vi har arbetat genom olika natverk, sociala medier

och andra insatser, se ovan.

Foretagarradgivningen behover vara littillganglig, ha en lag instegstroskel och vara flexibel for att
nyttjas av malgruppen och méta verkliga behov. Det kommunévergripande samarbetet dr
nyckeln i en friga som denna, resurseffektivt. Projektet bekriftar behovet av radgivning och att
den bidrar med verklig nytta enligt projektgrupp, ridgivare och deltagande féretagare.

Genom utvirdering av foretagare som har deltagit har vi fatt bekriftelse pa att insatsen ar
relevant f6r dem och att de ser det som ett bra erbjudande frin Familjen Helsingborg.

Projektet har dven bidragit till ett stirkt samarbete inom innovationsmiljon i Familjen
Helsingborg, vilket ar till nytta for alla foretag som deltar.

Test- och utvecklingsprojekt genom Familjen Helsingborg ar ritt verktyg i vissa ligen, men tar i
nuvarande format stora resurser av Naringslivs- och Destinationsnitverket. Test- och
utvecklingsprojekt som enda méjliga finansieringsvig begrinsar mojlighet att driva
utvecklingsarbete i andra format.



