Projektplan
Kommunalt acceleratorprogram i Familjen Helsingborg, 2022-08-23

Utmaningar och behov kopplat till Familjen Helsingborgs utvecklingsplan

Sverige star infor stora valdfardsutmaningar, manga organisationer, uppdragsgivare, fackliga etc.
beskriver att det kravs drastiska forandringar for att kunna utfora valfardsuppdraget pa ett mer
malgrupps- och anvandardrivet satt, under dygnets alla timmar. Organisationers innovationsformaga
kommer att vara avgérande, utdver det standiga forbattringsarbete som sker. Det kravs att vi testar
nya arbetssatt och arbetsformer, det kraver djarva och proaktiva koncept for att lyckas. Med detta
koncept, tranas utvalda och kvalificerade medarbetare i att utveckla nya I6sningar, som utmanar
karnuppdraget.

Acceleratorprogram i offentlig verksamhet ar oprévat men har anvants lange inom privat sektor som
ett satt att komplettera ordinarie innovationsarbete. Acceleratorprogram ar tidsbegransade, korta
program, som inkluderar mentorskap och utbildningskomponenter och som kulminerar i ett
offentligt pitch-evenemang, eller sa kallad “demodag” dar nya I6sningar pa existerande problem
presenteras. Detta ar en ny metod for att tillvarata och utveckla behov, tjanster som ar genererade
av anstallda i Familjen dar vi aven samskapar med externa leverantorer av acceleratorstjanster.
Projektet vill anvanda den existerande interna kraften hos vara anstallda och komplettera redan
befintliga arbetssatt for att ta fram nya I6sningar.

Familjen Helsingborgs elva kommuner med ca 330 000 invanare, ett stort antal féretag,
organisationer, foreningar och andra intressenter, star infor stora valfardsutmaningar. | denna
kontext finns ca 30 000 medarbetare inom mer an 40 olika yrkesomraden. Medarbetare med massor
av kunskaper, erfarenheter och drommar. Hittills har det inte funnits nagon gemensam strukturerad
innovationsprocess, traningsyta for att tillvarata de djarva, obekvama, idéer som genereras i och pa
vara arbetsplatser, utover det viktiga grundlaggande forbattringsarbete som sker fortlépande i
vardagen. Genom detta koncept kommer forslag intensifieras forutsattningarna for djarv och kraftfull
forandring, genom organisationens proaktiva medarbetare. Forslag och idéer pa offensiva
forandringar som beskrivs av olika malgrupper.

Nu kommer nagra av vara 11 kommuners medarbetare att kunna ga fran ord till handling, utifran
olika kompetenser och olika utvecklingsomraden dar man kommer att kunna skapa mervéarde for
brukare, invanare och anstallda. Vi vill méta framtiden genom innovationer som férandrar var region
och Sverige, kanske rent av varlden. Familjens utvecklingsplan ar for ett nytankande och utveckling

av den offentliga verksamheten fér medborgarna.



Vad projektet ska genomfora

Att inom en utvecklingscykel pa 14 manader, ta fram, designa, utforma, marknadsfora och
genomfdra tva pilotprogram, infor fardigstallande av koncept. Koncept med effekten att
organisationen, arbetsplatser men framfor allt identifierade medarbetare tranas och med
kompetenshdjande insatser, utforskar och utmanas i att ta tillvara och utveckla
verksamhetsutvecklande och verksamhetsutmanande innovationer, genom ett kommunalt
acceleratorprogram. Vi ska inom ramen for initiativet:

e Tafram och designa pilotprogrammet i samverkan med extern leverantor.

e Genomfora piloter dar individer identifieras och valjs ut i syfte att starta en entreprendrsresa,
dvs hitta medarbetare med idéer, ambitioner och vilja att utveckla sina eller andras idéer till
nytta for medborgaren och regionen. Att fanga och stimulera det invanar-, malgrupps- och
verksamhetsnara samt kombinera det med organisationernas strategiska utmaningar.

e Folja upp och utvardera for att ev vaxla upp konceptet och implementera i storre skala.

e Vid positivt utfall: designa och presentera det langsiktiga konceptet.
Vilka effekter och for vem

Familjen blir en attraktiv arbetsplats som ger utrymme for medarbetare att utvecklas. Likt de
lardomar och den positiva kraft som bl.a. finns i koncepten traineeprogram, ledarorientering,
framtidens chefer, mentorsprogram fér chefer kommer detta koncept att bidra till god forsorjning av
nyckelpersoner som attraheras och som stannar kvar och utvecklas inom de 11 kommunerna.
Utvalda medarbetare far trana sin innovationsférmaga och bli utbildade i entreprenérskap.

e Viskapar utrymme for experiment av nya metoder, redskap, digitalisering mm i den dagliga
verksamheten dar Familjen kan agera testbadd.

e Vimoijliggdr nya innovativa Idsningar pa vara valdfardsutmaningar vilket far effekter for
invanarnas livskvalitet.

e Viutvecklar vart ndringsliv genom potentiella nya naringar som i forlangningen kan skapa
nya arbetstillfallen.

Enkel ekonomisk plan som berattar hur mycket pengar som séks och vad pengarna kommer att
anviandas till. Redovisning av ev annan finansiering, utover sokta medel fran Familjen Helsingborg

Initialt svarar respektive kommun/férvaltning/verksamhet for |6n, ledighet mm f6r medverkande
medarbetare. Pilotprogrammet sker pa ordinarie arbetstid. Startsumma fran respektive kommun
(utover 16n): troligen 50 000 kr. Det mer exakta belopet kommer designen att utvisa.

Implementeringsfasen kan variera beroende pa omfattning, samordning sker genom projektet

Vi berdknar kostnaden till 425 000 kr for projektledning och samordning.



Organisation, styrgrupp, projektledning, ansvar for ekonomi, koppling till kunskapsnatverk

e Projektledare/samordnare utses och kommunikationsplan upprattas

e Projektsamordning bestar av Jorgen Fransson och Lisa Olsson, tillsammans med Familjen
Helsingborgs HR-chefsgrupp

e Styrgrupp ar Kommunchefsgruppen

o Kopplingar till HR-chefsnatverk, traineegrupp etableras

e Ekonom och jurist kopplas till projektet
Tidplan och huvudaktiviteter

Oktober — december 2022
- design av pilotprogrammet (syfte, metod, innehall, antal personer etc)

Januari 2023
- presentation och test infor nyckelpersoner samt avslutande design

Februari - mars

- marknadsféring — ansékan / rekommendationer — urval — forberedelse infor start

April

- programstart — pilot 1

Juni, juli, augusti
- uppfdljning av piloten

September

- programstart — pilot 2

December 2023 — januari 2024

- uppfdljning av piloten och framtagning av koncept
Plan for uppfdljning

Kontinuerlig uppféljning avrapportering fran projektledning till projektsamordning. Periodisk
information till Kommunchefsgruppen

Vilka &r de storsta utmaningarna/hindren/riskerna fér projektet och hur ska det métas?

Konceptet utmanar vardagen, konceptet utmanar det viktiga forbattringsbete som sker i vardagen,
genom konceptet kommer forslag till l6sningar av kdrnuppdragen pa nytt satt. Det handlar inte om
att gora sakerna ratt, utan gor vi ratt sker? Kan man I6sa uppgiften pa ett annat smartare satt?
Professioner och malgrupper kommer att motas av nya djarva ideer som utmanra vardagen. Genom
konceptet tranas medarbetare att verka i linjen och utmana och utforska arbetsvardagen sa att vi bli



smidigare, smartare och mer effektiva da de ekonomiska resurserna ar begransade. Detta ar en
transformation fran ett myndighets- och professionsperspektiv till ett service- och
malgruppsperspektiv, likt manga andra framgangsrika serviceorganisationer genomfért och
genomfor.

Kommunikation och involvering kommer att vara koncept for att na framgang och mota de
mojligheter men dven ev motstand som detta koncept utmanar. Konceptet kommer att utmana en
del befintliga strukturer och gora det mojligt att arbeta mer projektorienterat och mer agilt med
kortare och mer offensiva beslutsvadgar. Att tranas i att ta stallning till koncept férslag och ideer som
gor det mojligt att vara en proaktiv forandrings- och innovationsledare. Att chefer och
nyckelpersoner stimulerar och sponsrar olika initiativ for att dagens tempo och omvarldens tryck
kraver mer snabbfotade organisationer.

Vilken kommun ansvarar for projektet? Helsingborg

Férnamn Jorgen

Efternamn Fransson

E-post jorgen.fransson@helsingborg.se

// Jérgen Fransson, Lisa Olsson, Stefan Christiansson



Bilaga - Beskrivning av overgripande process i ett kommunalt Acceleratorprogram
Arbetsgivaren identifierar och/eller medarbetaren, efter dialog med ndrmsta chefen, skickar in
intresseanmalan om medverkan i konceptet och en beskrivning av sin innovation/idé, en enkel
beskrivning av nyttoeffekten for aktuell malgrupp. Primért for anvdndare sasom, invanare, naringsliv
forening etc. Forutsattningen for att bli aktuell fér medverkan ar en tillsvidareanstéllning och en
anstallningstid pd minst ett ar.

Medarbetaren beviljas tjanstledigt i amplig omfattning for aktiv medverkan i konceptet, max sex
manader, hemavdelning/arbetsplatsen star fér I6nekostnaden, arbetsmiljoansvaret for samtliga
deltagare &r pa arbetsplatsen med nara dialog med koncept/programansvarig.

Forslagsvis gors det team eller grupper av de medverkande medarbetarna sa de har ett bollplank for
dialog i de gemensamma delarna, eventuellt ar det fler medarbetare som arbetar med samma idé.
Deltagarna far en budget for de initiala kostnaderna, samt identifierar sponsorer som kan fungera
som stdd/support/interna affarsinglar. HR-ansvarig i berérda kommun &r budgetansvarig i
respektive kommun, alternativt finner den form som lampar sig i berérd kommun.

Moijlighet att fa/skaffa sig intern mentor/coach for verksamhetskunskap och dialog kring utveckling
av idéen ska finnas. Deltagarna deltar i viss omfattning i Hetch-acceleratorprogram utifran att
forvarva kunskap. Hetch ar en extern befintlig leverantor av acceleratorstjanster. Berorda kommuner
delar pa och star for eventuella kostnader som krévs for medverkan i programmet. Exakt pris per
individ kommer at utformas i pilotkoncepten. Interna coacher medverkar frivilligt och nagon
ersattning utgar inte. Projektet genomfors i tre olika faser.

Urval

Information till medarbetare om konceptet med mal, syfte och krav pa deltagare. Inkomna idéer
varderas och ett antal viljs ut, alternativt personer som visat fardighet och férmaga att arbeta med
malgruppsdriva innovationer/behovsdriva innovationer. En grupp bestdende Jorgen F, Lisa, HR-chef i
berérda kommuner plus representant fran samarbetspartnern Hetch, valjer ut innovation/idéer som
fyller kraven. De traffar deltagarna och viljer slutligen ut de medarbetare och idéer vi ska ga vidare
med. En forutsattning ar att idén gar att applicera pa samtliga kommuner.

Fas 1

Deltagarna traffas och presenterar sig och sina idéer/innovation f6r varandra. Vi bildar team och
hittar eventuella mentorer/coacher. Programmet inleds med grundldggande utbildning i att driva
affarsorienterade idéer for att kunna fa dessa att lyfta, med fokus pa affarsplan, ekonomi, juridik och
att arbeta med eget projekt med stora utmaningar och risker. Deltagarna arbetar med sin idé, olika
idéer behover hanteras pa olika satt. Fysisk plats att traffas pa behdvs, material och utrustning maste

anskaffas.



Fas 2
Den inledande delen av utvecklingen av idéer &r klar. Gallrings principer / urval / larande

aterkoppling. De projekt och deltagare som efter fas 1 har en barande affarsidé/koncept som
uppfyller de uppstallda kraven, bildar team och fortsatter sitt arbete. De som eventuellt inte har
barande idé eller &r ratt person att ga vidare kan antingen aterga i ordinarie tjanst eller delta som
partner/co-worker till nagon med barande idé. Utbildningen och deltagandet i
acceleratorprogrammet fortsatter med fordjupningar i att starta eget, affarsplan,
marknadsundersokningar mm.

Deltagarna utgar antingen ett eget acceleratorspar eller ingar i ett ordinarie start-up-spar (jmf
ordinarie acceleratorprogram i Helsingborgsbaserade Hetchs regi som pagar under 8 intensiva
veckor med dagliga aktiviteter).

Fas 3

Deltagarna med projekt som ligger inom berérd kommuns verksamhetsomrade och som fortsatt ska
dgas, utvecklas och forvaltas av arbetsgivaren fortsatter antingen i projektform eller om idén &r sa
klar, ute pa mottagande forvaltning/avdelning och arbetas in i det befintliga forbattringsarbete som
finns i organisationen med tillhérande finansieringsgrunder och resultat som ligger till grund for
fortsattning. Projekt som inte faller inom arbetsgivarens ansvarsomrade och som inte anses vara av
intresse for arbetsgivaren att utveckla och behalla, kan deltagaren ta med sig och 4ga men inte i sin
anstallning. Deltagaren kan valja att avsluta deltagandet och projektet, Iamna sin anstallning for att
fortsatta arbetet med idén i egen verksamhet, alternativt dterga i ordinarie tjanst. Kommunens
ansvar for hens projekt avslutas. Exakta former for produktdgarskapet kommer att utredas under
hosten 2022 tillsammans med jurister. Kvar att utforma under utvecklingsarbetet och en del av
utvecklingen ar bl.a: ( att ta sin inspiration fran olika koncept / program, ex kaospiloterna /
entreprendrsprogram )

e Information/kommunikation
o  Kriterier for att fa soka

e  Kriterier for urval

e Jury

e Kostnader/budget

e Arbetsmiljdansvar/chef

e Lokal och material

e Immateriella rattigheter



