2023

Forstudie till gemensam
tlllgangllghetsgwde

~
>

Sofia Glantz

Angelholms kommun

2023-03-10

Avsnittet "Forslag — sa har gar vi vidare” ar
utvecklat under varen efter projektets

dialog med kommundirektoérsgruppen.
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Sammanfattning

Grundidé

En gemensam digital tillgdnglighetsguide skulle géra det enklare fér personer med olika
funktionsvariationer att planera sitt besok i vara kommuner och slippa 6verraskas av hinder som pa
olika satt paverkar tillgéngligheten. Det handlar inte bara om att formedla tillganglighet fér personer
med olika funktionsvariationer, utan tillganglighet for alla! Familjerna med barnvagn, den som brutit
benet, var aldrande befolkning osv. Projektet ville, utifran denna forstudie, foresla en smart och
hallbar digital [6sning som kan utvecklas och som delaktiga kommuner kan anvanda efter sina
forutsattningar och behov.

Mal
Informera, engagera och bjuda in familjens kommuner i arbetet pa olika nivaer.

Kartlagga:

e relevanta processer/projekt inom Familjen samt omvarldsbevakning

e anvandarnas behov genom olika typer av dialog.

e olika tekniska l6sningar samt vilka tekniska forutsattningar som finns hos deltagande och
intresserade kommuner.

Ta fram en plan for underhall och forvaltning samt skapa rutiner for ett framtida gemensamt
arbetssatt gallande exempelvis inventering — inmatning.

Presentera en forstudie med forslag till upplagg, teknisk [6sning, och forvaltning av gemensam
tillganglighetsguide for Familjen Helsingborg.

Aktiviteter
Projektgruppen har haft kontinuerliga arbetsmoten, fysiska och via TEAMS.

Vi har genomfort en enkat via ESmaker dar vi stallde fragor till anvdandare kring behov och 6nskemal
och vad vi skulle ta hansyn till nar vi undersokte olika tekniska [6sningar. Vi ville exempelvis veta; var
man soker information idag, vilken typ av information man séker och hur du vill att informationen
ska presenteras.

Enkaten l1ag 6ppen mellan 2022-12-09 — 2023-01-31 och gav 56 svar. 75% svarade att man skulle ha
nytta av en digital guide som visar tillgdngligheten dar man planerar ett besok. Lika manga menar att
man inte i dagslaget kanner till att det finns nagon digital guide. Man soker information pa Google,
respektive kommuners hemsida eller helt enkelt ringer dit man ska. Enkéaten visar ocksa att man vill
att tillgangligheten presenteras med bilder, symboler och text och att man ska ha mdjlighet att
filtrera information.

Vi genomforde ocksa en workshop dér vi bjod in anvandare utifran ovan fragestallningar. Detta gav
en mer férdjupad dialog kring behov och 6nskemal.

Ytterligare en workshop genomférdes med inriktning pa tekniska l16sningar. Vi vande oss till
kompetenser inom respektive kommun som i detta undersdkande skede kunde resonera kring vilka
tekniska hinder och méjligheter som finns kring en digital Tillganglighetsguide. Vi bjod vi dven in
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foretaget Handiscover pa rekommendation av Helsingborgs Stad som valt deras I6sning i sitt arbete
med lekplatser.

Organisation
Projektledare har anlitats inom Angelholms kommun. Angelholm har ocksé statt fér handledning till
projektledaren.

Det tillsattes en Styrgrupp dar respektive kommun utsdg chef for stadsmiljdenheten Angelholms
kommun, stadsmiljochef H6gands kommun och Stadsarkitekt/Plan- och byggchef i Klippans kommun.
Det visade sig dock att detta skede med en forstudie inte hade nagon direkt behov av styrning.
Projektledaren har haft mailkontakt med styrgruppens medlemmar.

Projektgruppen har letts av projektledaren och har storsta delen av arbetet bestatt av tva
representanter fran Angelholms kommun, en fran Klippans kommun och en frdn Héganis kommun.
En representant fran Helsingborgs stad har under hela arbetet varit behjalplig dd man redan &r igdng
med att implementera en Tillgdnglighetsguide for stadens lekplatser. Bjuv och Bastad kommun har
visat intresse men valde att inte aktivt delta i arbetet i detta skede.

Uppnadda mal och effekter

Den del vi inte uppnatt var att i detta skede engagera fler kommuner. Svart att hitta varandra nar vi
befinner oss pa valdigt olika nivaer. Svart ocksa att komma vidare nar vi behover borja med att
definiera vad tillganglighet ar. Vitycker inte att detta ar konstigt och det kan vara lattare att vinna
engagemanget i ett senare skede nar vi har en konkret |6sning dar man tydligt kan se nytta.

En anledning till att vi ser ett bra resultat i 6vriga delar av projektet sa har langt ar att Hoganas och
Angelholm b3ade var fér sig och gemensamt redan innan gjort en grundlig omvérldsanalys. Bada
kommuner har ocksa arbetat med en Tillganglighetsguide innan. Detta projekt gav dessa bada
kommuner tillsammans med Klippan méjlighet att samla ihop kunskapen under mer organiserade
former.

Deltagande parter
Som beskrivet ovan lyckades vi inte engagera sa manga kommuner som vi 6nskade men de tre
kommuner som deltog var lika delaktiga, aktiva och engagerade hela vagen.

Tidplan
Projektet har I6pt mellan 1 augusti 2022 och 10 mars 2023.

Budget

Projektet beviljades 16n for projektledare 200 tkr inkl. OH-kostnader samt medel fér studieresor och
ovriga omkostnader. Handledaren har ansvarat for projektets ekonomi under projekttiden. Budget
har hallits och redovisas separat.

Projektets spridning i Familjen
Tillganglighetsarbetet ser valdigt olika ut i vara 11 kommuner och kunskaps- och resursnivan skiljer
sig markbart. Det ar en fraga som behover finnas med pa allas agendor och vi har tydligt sett att vi
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behover hjilpas at. Projektet kommer darfor foresla en fortsattning som innefattar natverk och
samarbete i tillgdnglighetsarbetet inom familjen.

Projektets spridning utanfor familjen

HD fangade upp arbetet via Angelholms kommuns hemsida nér vi gick ut och uppmanade manniskor
att svara pa var enkat.

NV-Skane kan fa tillgdnglighetsguide — HD

Forslag — sa har gar vi vidare!

Vi kdnner oss rustade for att ga in i fas 2 och ga vidare med att hitta en I6sning. Vi undersoker
mojligheterna att arbeta med foretaget Handiscover som redan har samarbete med Helsingborgs
Stad. Forstudien visar tydligt att behov och 6nskemal om en digital guide finns. Det har ocksa blivit
tydligt att marknaden i dagslaget inte erbjuder nagot annat alternativ som tillgodoser det vi det vi
fragar efter. Att sjalva utveckla en I6sning skulle bade bli kostsamt och resurskravande och dessutom
krava forvaltning i vara respektive kommuner som vi inte ar rustade for. Sjalvklart gors en ny
marknadsuppfdljning innan projektet gar vidare.

Ny projektagande kommun blir Hoganas.

Foljande forslag utgar fran projektets ursprungliga férslag, men har utvecklats nagot av sekretariatet
efter dialog med kommundirektérsgruppen och projektgruppen genom Anna Pihlqvist, Hoganas.

Del 1
Stéd till samordning/projektledning (20%) under ett ar samt medel till utbildningsinsatser

Tanken ar att skapa en arbetsgrupp som bestar av kommuner som vill arbeta vidare med ett forsta
steg i en gemensam losning (Ids om det forsta steget under Del 2, nedan). Gruppen planera upplagg
och genomférande av del 2, genomféra utbildningar tillsammans och utbyta erfarenheter efterhand.
Ovriga kommuner bjuds in att félja arbetsgruppen och delta i de utbildningar som arrangeras for att
lara och fa 6kad kunskap inom omradet, &ven om man som kommun inte planerar inférande av
tillganglighetsguide nu eller om man vill hitta en egen 16sning. Projektdgande kommun ar ansvarig for
upphandling av utbildningar, projektledning etcetera. Arbetsgruppen kan ocksa arbeta fram underlag
till upphandling i Del 2. Gruppen kan vara en grund for ett framtida natverk inom omradet
tillganglighet.

Finansiering: maximalt 200 tkr
Del 2
Stéd under 1 ar till kommuner som deltar i 16sning for tillgdnglighetsquide fér lekplatser

Projektgruppens forslag ar att bérja med en tillgénglighetsguide for de mest nyttjade lekplatserna i
respektive kommun. Kostnaden for att fa tillgang till ett IT 16sning med webbgranssnitt gentemot
invanare under 1 ar, inklusive en genomford grundinventering av de viktigaste lekplatserna i
respektive kommun, uppskattas till ca 550 tkr enligt projektet. Uppskattningen av kostnader bygger
pa att alla elva kommuner deltar. Ansvar for upphandling ligger hos respektive kommun, dven om
forberedelsearbete for upphandling kan goras gemensamt i arbetsgruppen. Medlen betalas ut till
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respektive kommun i efterhand med stéd av underlag som visar pa kostnaderna. Respektive kommun
som deltar dger sedan materialet/radatan fran inventeringen av lekplatserna. Vill man som kommun
fortsatta erbjuda tillganglighetsguiden kommer det kosta en arlig avgift till systemleverantéren och
en l6sning for uppdatering av inventeringarna, men det ligger utanfor Familjen Helsingborgs projekt.

Finansiering: maximalt 600 tkr

Forslaget ovan ar uppbyggt sa att alla kommuner ska kunna hdmta nagot fran projektet, aven om
man inte tagit stallning till sin egen langsiktiga 16sning for tillgdnglighetsguide.

Lardomar

Kunskapsnivan och arbete med tillgdnglighetsfragor ser valdigt olika ut i vara kommuner men vi
kdnner oss ganska 6vertygade om att behoven ar likartade. Malen i Agenda 2030 &r globala men for
att de ska kunna forverkligas maste vi agera lokalt. Vi behover lagga fokus pa vad som behover
utvecklas och forandras i samhallet for att skapa full delaktighet for alla. Detta kan vi gora
TILSAMMANS dels genom att genomfora arbetet med en gemensam digital guide men ocksa genom
att dela kunskap och erfarenhet med varandra generellt i tillganglighetsfragor.

Skulle vara onskvart att familjeprojekten hade bredare forankring och storre spridning. Att projekten
fick det stodet centralt fran familjen redan initialt. Man kan behdéva hjalp med ratt ingang i respektive
kommun, att tydliggéra och kommunicera arbetet och vad det innebar att delta i ett
utvecklingsprojekt. Vi har olika forutsattningar i vara kommuner men det ar viktigt att alla kan vara
med. Det ar ndr vi utvecklar tillsammans det hander!



