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Vilken utmaning eller vilka behov syftar projektet till att bidra till att
I6sa/uppfylla? Koppla till utvecklingsomraden i Familjen Helsingborgs
utvecklingsplan 2024-2027

Vi upplever att vissa foretagare som driver verksamheter har svart att satta sig in i vilket
ansvar de har utifran lagar och regler. Detta kan leda till att det blir dyrare for
verksamheten (extra kontroller och sanktionsavgifter) och processerna blir Iangre och tar
ocksa tid for oss pa myndigheterna. Utmaningarna ser vi kommer fran spraket,
kulturskillnader, brist pa kunskap och forstaelse for lagstiftning. Vi ser ett behov av att
arbeta med hur vi kan gora det enklare fér verksamhetsutdvare att ta till sig information
fran oss som myndighet sa att det blir latt for foretagarna att gora ratt.

Vi vill fokusera pa hygienverksamheter inom halsoskydd som arbetar med stickande och
skarande verksamhet., Det kan till exempel vara tatuerare, nagelsalonger och barberare. Vi
vill ocksa fokusera pa livsmedelsverksamheter som importerar och formedlar livsmedel
s&dsom grossister, matmaklare och importdrer. Aven om vi i detta projekt avgransar oss till
dess verksamheter sa tanker vi att materialet och metoderna vi tar fram kan anvandas
aven till andra typer av verksamheter.

Vi vill att mindre verksamheter ska ha forutsattningarna att lyckas och vara livskraftiga. Projektet
kommer att bidra till Familjen Helsingborgs utvecklingsomrade foretagsamhet och inre
effektivitet. Malet &r att forenkla foretagarresan nar foretagen startar upp och driver sin
verksamhet. Och att vi som myndighet ska kunna lagga mindre tid pa uppféljning efter kontroller
och tillsyn

Vad ska genomforas i projektet?

Tillsammans med féretagen vill vi analysera bakomliggande orsaker till att verksamheterna inte
foljer lagstiftningen. Utifran analysen vill vi skapa nya tjanster som hjalper dem. | arbetet
kommer vi ta stod fran Sveriges kommuner och regioners innovationsguide och metod fér
tjanstedesign.

Vilka effekter ska uppnas med projektet och vem dr malgrupp for dessa
effekter?

Foretagen ska lattare kunna félja lagstiftningen och pa sa vis gora ratt fran bérjan och fa
farre atgarder under en kontroll eller tillsyn. Vi som myndighet ska ldgga mindre tid pa
uppfoljning efter kontroller och tillsyn.

| forlangningen kommer detta bidra till att:

e Foretagare som driver ovanstaende verksamheter har battre forutsattningar att gora
ratt fran borjan och 6ver tid.

e Kunskapen om lagstiftningen som géller for respektive verksamhet 6kar hos
foretagarna.

e Handlaggarna behoéver lagga mindre tid pa uppféljning och sanktioner.

e Informationen ar utformad efter féretagens behov.
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Om projektet ar tinkt att efter projekttidens slut bli en del av ordinarie
verksamhet; vilken verksamhet/férvaltning ar tankt att ansvara for
implementering och budget?

Det vi tar fram ska kunna anvandas i ordinarie verksamhet. Varje kommun ansvarar for att
implementera material och metod i sin verksamhet.

Enkel organisationsbeskrivning

Referensgrupp: Medarbetare fran Soderasens miljoforbund, miljoférvaltningen i
Landskrona och miljéfoérvaltningen i Hoganas.

Projektledare: Kommunikator pa miljoforvaltningen i Helsingborg

Arbetsgrupp: Handlaggare och kommunikatorer pa miljéforvaltningen i Helsingborg
Styrgrupp: Avdelningschefer pa miljoforvaltningen i Helsingborg

Ansvar for ekonomi: Asa Nilsson, miljéforvaltningen Helsingborgs stad

Enkel tidplan med huvudaktiviteter

Manad Uppgift

Januari - februari Ta fram en detaljerad projektplan

Februari - mars Intervjua féretagare

Mars — april Analysera intervjuerna och ta fram
prototyper

Maj Utvardera prototyp

Augusti — september Utveckla prototyp

Oktober Testa produkten

November — Slutféra produkten och gora en

december slutrapportering av projektet till
styrelsen

Enkel ekonomisk plan som redogor for vilka medel som dskas och vad dessa
medel kommer att anvindas till. Aven eventuell redovisning av ytterligare
medel, det vill siga i handelse av att medel har sokts fran ytterligare aktor
utéver Familjen Helsingborg

For att frigora tid hos befintlig kommunikator och handlaggare eller ersatta tid for dem
behover vi ta in en resurs som kan tacka upp i detta projekt. Personal- och
produktionskostnad 400 000 kronor. Efter projektets slut 6vergar arbetet i ordinarie
verksamhet.
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Beskriv hur ni sjdlva och hur styrelsen ska kunna félja utvecklingen av projektets
insatser, genom aktiviteter och effekter.

Vi kommer ha regelbundna avstamningar i projektgruppen som gor att vi kan se att vi
foljer planen for projektet.

Vi kommer utveckla produkten i ndra samarbete med berérda verksamheter for att
forsdkra oss om att vi producerar ratt 16sning.

Vi kommer ha kontakt med berérda verksamheter efter produkten ar framtagen for att
forsdkra oss om att produkten ar effektiv, anvandbar och tillganglig.

Vi kommer utveckla en langsiktig produkt som &r flexibel efter forandringar i vart och
verksamheternas behov.

Vilka ar de stoérsta utmaningarna/hindren/riskerna for projektet och hur
hanteras de inom ramen for projektet

1. Attviinte far eller ndr féretag som vill engagera sig och delta i arbetet.
Vi vill bemdta utmaningen med att géra mervardet tydligt for malgruppen. Mervardet
av mojligheten att vara medproducent till en specialanpassad I6sning och mervardet
av produkten i sig. En viktig del i bem&tandet av utmaningen handlar om anpassad
och kreativ kommunikation.

2. For att tillgodose féretagens behov blir produkten fér svdr och dyr att ta fram.
Vi vill bemdta utmaningen genom att forenkla produkten for att fullfélja den vid
senare tillfalle.

3. Féretagen vill ha mer stéd och rdd dn vi kan och har rétt att ge.
Vi vill bemdta utmaningen genom att forklara tillsyns- och kontrollmyndighetens roll
och befogenheter.

Vilken kommun ansvarar for projektet? Vem ar kontaktperson fér projektet och
vad ar hens kontaktuppgifter?

Olu Lindstrém, Helsingborgs stad, Olu.lindstrom@helsingborg.se

Ovrig information ni vill dela?

Projektet har forankrats inom Familjen Helsingborg och miljéchefer (eller motsvarande) i
Landskrona, Bastad, Hoganas, Bjuv, Angelholm, Astorp och Soderdsens miljoférbund &r
positiva och staller sig bakom projektforslaget.
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