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Al —en nyckel for att hantera valfardens utmaningar

Vilken utmaning eller vilka behov syftar projektet till att bidra till att
16sa/uppfylla? Koppla till utvecklingsomriden i familjen Helsingborgs
utvecklingsplan 2024-2026

Kommunerna i Familjen Helsingborg star infér gemensamma utmaningar att
hantera korstrycket mellan tillgéngliga resurser och kommuninvanarnas behov av
de tjanster som offentlig sektor erbjuder. Néagra av dessa utmaningar lyfts sdrskilt
fram i utvecklingsomraden kring inre effektivitet i Familjen Helsingborgs
utvecklingsplan. Inom detta utvecklingsomrade lyfts digitaliseringens och
mobilitetens méjligheter fram.

Artificiell intelligens (AI) dr bade en utmaning och en méjlighet pa en och samma
gang. De utmaningar som Al innebir idr bland annat kopplade till etiska och
moraliska stillningstaganden, beslutsfattande, diskriminering och sakerhet.
Ytterligare utmaningar dr den hastighet i vilket utvecklingen gar framat inom
omradet och den efterslipning som uppkommer i regleringar och lagstiftning.
Det finns goda méjligheter att Al kan vara en del i att 16sa de komplexa
utmaningar som offentlig sektor stir infor. Det kan handla om automatisering av
uppgifter, stod for beslutsfattande och lirande, forbittrad diagnostik och
behandling inom vird och méjliggérande av innovationer som tidigare inte varit
mojliga.

Inom Familjen Helsingborg pagar redan Al-inriktat innovations- och
utvecklingsarbete i de enskilda kommunerna. Det finns emellertid stor potential att
samverka och samarbeta ytterligare kring Al Detta kan vi géra genom att
gemensamt inventera var kompetens inom Al, utveckla metoder som st6djs av Al
och finna nya arbetssitt som 6kar kommunernas inre effektivitet och skapar virde
t6r kommuninvanarna. I utbildningsnitverken och framforallt 1 skolchefsnitverket
inom Familjen Helsingborg har samtal f6rts kring Al och dess utmaningar och
mojligheter. Under samtalen har idén om att pa ett bittre vis samordna och skapa
ett gemensamt stod f6r kommunernas arbete med Al formulerats. I detta har
samtliga kommuner inom Familjen Helsingborg uttryckt stort intresse av att delta.

Huvuduppdrag Lirande och familj i Angelholms kommun har under varen 2024
tagit flera initiativ kopplade till AI. En del i huvuduppdragets stod till lirare har
varit att ge tillgang till Googles AI Gemini med tydliga instruktioner om vilka
begrinsningar GDPR sitter upp. En projektledare har tillsatts som ska halla
samman huvuduppdragets arbete med innovation och utvecklingsarbete kring Al
Eftersom huvuduppdraget ansvarar for utbildning 1-19 ér, Individ och familj,
arbetsmarknad, vuxenutbildning och f6rsérjningsstdd har uppdraget f6r
projektledaren ett brett fokus.

Infor nista verksamhetsar har huvuduppdraget beslutat att inga ett partnerskap
med RISE (Al och kunskapsresan). Partnerskapet riktar sig till den offentliga
sektorn och har inget sirskilt utbildningsfokus. Inom Lirande och familj kommer
alla verksamheter vara en del i innovations- och utvecklingsarbetet kring Al genom
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detta partnerskap. Angelholms kommuns samtliga verksamheter kommer att fa
mojlighet att delta 1 partnerskapet utifran sina behov och méjligheter. I
partnerskapet med RISE finns det dessutom mdéjlighet att skapa en plattform f6r
vart gemensamma arbete med utvecklade Al-tjinster inom Familjen Helsingborg.
En gemensam plattform skulle bland annat hantera risken att utvecklade Al-
tjdnster framover stannar i respektive kommuns intranit eller e-tjanstportal och
inte delas inom Familjen Helsingborg. Portalen skulle kunna fungera som Familjen
Helsingborgs hub for utvecklade Al-tjanster.

Projektets kiarna handlar saledes om att gemensamt inom Familjen Helsingborg
inventera och forstirka kompetensen inom Al, utveckla metoder som stddjs av Al
och i ett lite lingre perspektiv finna nya arbetssitt som 6kar kommunernas inre
effektivitet och skapar virde f6r kommuninvanarna.

Vad ska genomféras i projektet (i punktform)

e Skapa nitverk inom Familjen Helsingborg som moijliggor erfarenhetsutbyte
mellan kommunernas arbete med Al

e Omvirldsbevaka inom omradet och sprida kunskaper och insikter om Al
inom Familjen Helsingborg

e Bygga upp en gemensam kunskapsbas for projekt och piloter inom Al som
pagar inom Familjen Helsingborg

e Stotta initiativ och projekt kopplat till Al inom Familjen Helsingborg

e Ta fram forslag pd gemensamma tekniska 16sningar/plattformar for att
dela framtagna Al-16sningar inom Familjen Helsingborg (se exempelvis
Pedagogsajten)

e Ta fram strategier som kan stodja bade Familjen Helsingborg som helhet
och kommunerna i innovations- och utvecklingsarbete riktat mot Al

Vilka effekter ska uppnas med projektet och vem dr malgrupp for dessa
effekter?

e Dokumenterat innovations- och utvecklingsarbete som visar pa méjliga
langsiktiga effektiviseringar inom offentlig sektor (medarbetare och chefer)

o Forslag pa gemensamma tekniska resurser/plattformar ir framtagna och
testade (medarbetare och chefer)

e [Ftablerade samverkansformer kring Al finns pa plats inom Familjen
Helsingborg (nyckelpersoner, medarbetare och chefer)

e Ett forslag pa Al-strategi for Familjen Helsingborg ar framtagen (KSO, KD
och styrelsen for Familjen Helsingborg)
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Om projektet dr tinkt att efter projekttidens slut bli en del av ordinarie
verksambhet; vilken verksamhet/f6tvaltning 4r tinkt att ansvara for
implementering och budget?

Efter projektslut juni ar 2026 finansierar respektive kommun samt kommunerna
gemensamt de delar som anses relevanta i det fortsatta arbetet med Al. Eventuella
kostnader for en gemensam utvecklad plattform for Al-l6sningar delas mellan de
kommuner som Onskar fortsatta detta samarbete.

Enkel organisationsbild och beskrivning dir bekriftat deltagande kommuner,
styrgrupp, projektledning, ansvar fér ekonomi och koppling till
kunskapsnitverk beskrivs. Alla angivna parter ska vara informerade och vilja
medverka

Samtliga kommuner 1 Familjen Helsingborgs skolchefsnitverk har uttryckt intresse av
att engagera sig i samarbetet kring projektet. En styrgrupp for projektet utses av
skolchefsnitverket till vilken kontinuerlig aterkoppling sker av projektigaren.
Projektigare ir Per Erik Holmén, utvecklingschef i Angelholms kommun.
Projektledning och ansvar fér ekonomi har projektledare f6r projektet. Projektledare
ar annu inte utsedd. Olika kunskapsnitverk inom Familjen Helsingborg kommer att
kopplas pa efter behov och intresse.

Enkel tidplan med huvudaktiviteter i tabell eller processbild

2025 Q1 Projektledare pa plats. En utvecklad projektplan tas fram (aktiviteter
och tidsplan.)

2025 Q2 Nitverk etablerade. Forutsittningar f6r gemensam plattform f6r Al-
tjanster undersoks.

2025 Q1-4  Piloter och aktiviteter genomfors.

2026 Q1-2  Forslag pa Al-strategi tas fram.

2026 Q2 Projektet avslutas.

Enkel ekonomisk plan som redogér for vilka medel som dskas och vad dessa
medel kommer att anvindas till. Aven eventuell redovisning av ytterligare
medel, det vill siga i hindelse av att medel har s6kts fran ytterligare aktor
utéver Familjen Helsingborg

Finansiering av en projektledarresurs
Ar 2025: 900 tkr
Ar 2026: 450 tkr

Projektledarresursen kan delas av en eller flera personer och ticker dven de kostnader
som projektet har f6r lokaler, dator, arbetsmaterial m.m. Ovriga kostnader finansieras
av respektive deltagande kommun.
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Beskriv hur ni sjdlva och hur styrelsen ska kunna f6lja utvecklingen av projektets
insatser, genom aktiviteter och effekter.

Kontinuerlig uppfoljning sker mellan projektigare och projektledare.

Uppfoljning sker i styrgruppen med projektigaren en gang per kvartal.

Projektigaren rapporterar forslagsvis till kommundirektorsgruppen eller styrelsen for
Familjen Helsingborg vid tre tillfillen: Q2 2025, Q4 2025 och Q2 2026. En slutrapport
som presenteras for styrelsen skrivs fram 1 Q2 2026.

Vilka idr de stérsta utmaningarna/hindren/riskerna for projektet och hur
hanteras de inom ramen for projektet

Risker/utmaning Riskhantering

Juridiken kring Al dr en utmaning Tydligt arbetet med PUB, GDPR och
konsekvenser av Al Act under hela
projektet

Vilken kommun ansvarar fo6r projektet? Vem ir kontaktperson f6r projektet och
vad ir hens kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)?

Angelholms kommun ansvarar for projektet. Kontaktperson ir utvecklingschef Per
Erik Holmén. 0431-468695, pererik.holmen@engelholm.se




