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Inledning

Denna forstudie tar sin utgangspunkt i den uppdragsbeskrivning som foregick detta arbete.
Uppdraget for projektgruppen har varit att genomfora en forstudie baserat pa tidigare framarbetat
material och utredning fran varen 2021. Slutrapporten for den utredningen innehdll en handlingsplan
som beskriver nulage, vissa forutsattningar och fortsatta utredningsbehov foér att mojliggéra en
gemensam antagningsorganisation for Familjen Helsingborg. Denna férstudie kompletterar den
utredningen dar nagra av handlingsplanens omraden har undersokts narmare och vidareutvecklats,
till exempel har en vardering av forutsattningar for gemensamt systemstod genomforts. For att nd
genomforbara steg i den 6nskade riktningen har uppdragsgivaren bestallt en projektplan med
tillhdrande rekommendationer.

Kunskapsgrunden till innehallet i forstudien utgodrs av ett 20-tal intervjuer som genomforts med
representanter fran samtliga kommuner inom Familjen Helsingborg, dess koordinatorfunktion, samt
representanter fran Goteborgsregionen, Géteborgs Stad, Stockholm stad, Boras stad och BRvux. En
kortare workshop har genomférts med rektorsgruppen. Resultatet av intervjuerna och workshopen
redovisas inte samlat i forstudien, utan har lagts in under olika avsnitt i rapporten for att sattas i ett
sammanhang. Samtliga intervjuer har genomforts digitalt och en fysisk workshop har genomforts
med rektorsgruppen. Deltagare i projektgruppen har bistatt med vardefull input och viktiga
arbetsinsatser genomgaende under projekttiden, till exempel vad géller synliggérande av
kommunernas nuvarande ansoknings- och antagningsprocesser och att tydliggora forutsattningar for
ett gemensamt systemstod.

Nagra systemleverantérer &r omnamnda i rapporten da de ar leverantorer till de system som
kommunalférbund och kommuner anvander och som ingar i férstudiens omvarldsbevakning.
Projektgruppen har inte haft for avsikt och inte heller haft i uppdrag att vardera de olika systemen
som idag finns pa marknaden.

Vi vill tacka alla som varit delaktiga och gett input till denna férstudie. Ni har visat stort engagemang
och vilja att bidra till att skapa forutsattningar som mojliggor ett gott samverkansklimat inom
Familjen Helsingborg. Var forhoppning ar att ni kdnner att era kloka tankar och synpunkter kommer
fram i denna rapport.

Goteborg 2024-02-29

Ulrica Enderberg och Asa Jahnsson
EnJa AB



1. Bakgrund

Riksdagen har beslutat om flera dndringar i skollagen som syftar till att det ska bli lattare for
ungdomar och vuxna att etablera sig pa arbetsmarknaden. Bland annat infors en bestammelse i
skollagen att varje kommun som huvudregel ska samverka med minst tva andra kommuner om
uppgifter i gymnasieskolan och komvux pa gymnasial niva. Det ska ske genom ett primart
samverkansavtal som ska avse planering, dimensionering och erbjudande av utbildning. De
samverkande kommunerna bildar ett priméart samverkansomrade for utbildningen. Inom komvux ska
det primara samverkansavtalet omfatta yrkesamnen och sammanhallna yrkesutbildningar pa
gymnasial niva. En person som ar behorig ska fritt kunna séka och tas emot till yrkesdmnen och
sammanhallna yrkesutbildningar inom hela det primara samverkansomradet (sa kallat frisok). Nar en
kommun bestammer vilka yrkesimnen och sammanhallna yrkesutbildningar som ska erbjudas, och
antalet platser pa dessa, ska kommunen ta hansyn till vuxnas efterfragan och behov av utbildning
samt till arbetsmarknadens behov. Andringarna trader i kraft den 1 juli 2023, men ska tillimpas
forsta gangen pa utbildning som paborjas efter den 31 december 2024 nar det géller komvux. For
utbildning som paborjas fore den 1 januari 2025 géller aldre bestammelser (Skolverket.se).

Familjen Helsingborg bestar av 11 samverkande kommuner som beslutat ta fram en férstudie
géallande en gemensam ansdkan och antagning for vuxenutbildningen. Forstudien baseras pa tidigare
framarbetat material och utredning fran 2021. Arbetet ska resultera i en projektplan med tillhérande
rekommendationer. Uppdraget dgs av Familjen Helsingborg och denna fas leds av
Arbetsmarknadsférvaltningen i Helsingborgs stad.

Ett gemensamt antagningssystem har varit en aktuell fraga for Familjen Helsingborg sedan nagra ar
tillbaka, da fragan utreddes under varen 2021. Resultatet av utredningen presenterades under
hosten 2021 och innehdll en handlingsplan med ett antal omraden/fragor som behdévde utredas
vidare och den strategiska styrgruppen valde da att avvakta en gemensam antagningsorganisation.
Arbetet fortsatte under 2022 och en upphandling genomfors utan framgang. | februari 2023
aktualiserades fragan igen och beslut togs om att initiera ett nytt projekt for att titta ndrmare pa ett
gemensamt system foljt av en gemensam antagningsorganisation.

Projektet i sin helhet ska i en genomforandefas implementera gemensam hantering av ansékan och
antagning till yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen. Denna projektplan omfattar fasen
Forstudie.

1.2 Syfte och mal
Effektmal kan ocksa beskrivas som syfte, det vill sdga varfor projektet behovs och vad for nytta
projektet forvantas skapa.

Foljande 6vergripande effektmal har styrgruppen fattat beslut om:

e Fran och med januari 2025 tillampas gemensam hantering av ansokan till
yrkesutbildningar av samtliga kommuner inom Familjen Helsingborg.

e Under 2025 ska implementering av hantering av gemensam antagning av
yrkesutbildningar pabdrjas av samtliga kommuner inom Familjen Helsingborg.

e Ensamlad och samordnad ans6knings- och antagningsprocess som ger 6kad kvalitet,
likvardighet, rattssakerhet samt uppfyller de krav som stélls enligt gdllande lagar och
forordning.



Projektmal for denna fas i projektet har definierats nedan. Projektmalen ska beskriva vad projektet
ska leverera for att bidra till effektmalet.

e Tafram en forstudierapport med rekommendationer. Leverans februari 2024.

e Tafram en projektplan for genomforandefas utifran beslutade rekommendationer.
Leverans februari 2024.

1.3 Avgransning

Denna forstudie omfattar forstudiefasen dar framsta fokus ar pa att analysera férutsattningarna for
ett genomforande. Visst innehall i den utredning som genomfoérdes 2021 har uppdaterats och pa sa
satt aktualiserats. Uppdraget tangerar dven planeringsfasen da en projektplan ar en del av detta
projekts leverans. Féreliggande projekt omfattar inte upphandling.
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Figur 1: Den generella projektmodellens faser, Tonnqvist (2021).

1.4 Projektorganisation
Projektet har haft tillgang till foljande grupper och resurser.

Styrgrupp
Strategiska styrgruppen for vuxenutbildning
och arbetsmarknad, Familjen Helsingborg

Projektgrupp

Fredrik Rosténius, Koordinator, Familjen Helsingborg
Kristina Eriksson, Processledare, Helsingborg stad

Verica Vasic Abrahamsson, Rektor, Landskrona Referensgrupp
Sarah Santesson, Bitr. rektor, Klippan

Fredrik Wijk, Systemkoordinator, Helsingborgs stad
Ulrica Enderberg & Asa Jahnsson, externa konsulter

Rektorer VUX, Familjen Helsingborg

Figur 2: Projektets organisation fér férstudien.
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2. Intressentanalys

| en intressentanalys kartlaggs projektets olika intressenter och hur de paverkas eller paverkar
projektet. Nedan beskrivs de intressenter som har identifierats i projektet. De har delats upp i tre
kategorier: Karn-, Primar- och Sekundarintressenter. Karnintressenter bestar av individer med
beslutande och/eller drivande roller i projektet. Primarintressenter ar individer, grupper och
organisationer som i hog grad paverkas och darfor vill paverka projektet. Sekundéra intressenter
bestar av individer, grupper och organisationer med ett relativt Iagt intresse och som troligen inte
aktivt kommer att paverka projektet. Analysen ar framtagen for denna forstudie, vilket innebar att
varderingen av vilken typ av intressent man bedémts vara kan komma att andras i ett genomférande.

Studieyrkesvagledare,
Administratdrer,
Systemforvaltare

Karn-

Styrgrupp, Rektorer, ‘
intressent

_J

Gemensamt orima *  Controllers, Ekonomer,
ansiknings- _ Timar- Uthildningsanordnare,
h Tiig=-yia *  [T-org. resp. kommun,
oc * Fartroendevalda
antagnings- : Y

system

5 *  Fackliga organisationer,
TS o Arbetsfarmedling,

Sekundar-
* Andra kommuner (natverk) ‘

Figur 3: Intressentanalys projekt gemensam ansékan och antagning yrkesutbildning.

3. Nulagesbeskrivning

3.1 Nuvarande samarbeten, strukturer, roller och ansvar inom Familjen Helsingborg
| Verksamhetsplan 2023-2024 for natverket for vuxenutbildning och arbetsmarknad i Familjen
Helsingborg star det att for att kunna utféra tjanster till invanare, foretag och varandra i
kommunerna, har formella organisationer bildats inom Familjen Helsingborg. Olika organisations-
former har valts for olika samarbeten inom familjen och nuvarande satt att organisera sig inom
vuxenutbildning och arbetsmarknad innebar en samverkan som bygger pa frivillighet.

0000 Natverket for

rwm vuxenutbildning och
{I} m jﬂ]\ arbetsmarknad
Strategisk styrgrupp

Samverkan kring

Q gemensamma
verksamheter:
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Operativa

Operativa
{®\ arl;ﬂségilnk?;:js- @ arbetsgruppen for
vuxenuthildning
- arbetsmarknad -
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Figur 4: Organisation Ndtverket for vuxenutbildning och arbetsmarknad.



Natverket for vuxenutbildning och arbetsmarknad ar organiserad i en strategisk styrgrupp med tva
underliggande operativa arbetsgrupper: operativa arbetsgruppen for vuxenutbildning
(rektorsgruppen), och operativa arbetsgruppen for arbetsmarknad (AME;S).

Den strategiska styrgruppen bestar av tjanstepersoner med mandat inom omradena vuxenutbildning
och/eller arbetsmarknad, exempelvis forvaltningschefer och verksamhetschefer.

Den operativa arbetsgruppen fér arbetsmarknad arbetar med kompetensforsérjningsfragan utifran
ett individperspektiv, framfor allt riktat mot invanare som ar i behov av extra stod for att kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden. Arbetet bedrivs oftast i projektform med extern finansiering.

Den operativa arbetsgruppen fér vuxenutbildning (rektorsgruppen) utser inom natverket en
utbudsgrupp vars syfte ar att se over statsbidragsansokningarna: att utbildningsstarter inte
kolliderar, att utbildningsutbudet blir sa varierande som maijligt utifran arbetsmarknadens behov och
utveckling av nya utbildningar. Utbudsgruppen bestar av ordférande, koordinator och deltagare fran
nagra av kommunerna inom Familjen Helsingborg.

SYV-ndtverket bestar av studie- och yrkesvagledare inom vuxenutbildningen i Familjen Helsingborg.
Natverket tar upp fragor om samsyn pa arbetet.

En koordinatorfunktion fungerar som kontaktperson gentemot Familjen Helsingborgs
skolchefsnatverk samt naringslivsnatverket. Koordinatorn ansvarar bland annat fér samordning av de
elva kommunernas ansokningar och redovisningar av statsbidrag for regional yrkesinriktad
vuxenutbildning hos Skolverket. Koordinatorfunktionen har i dagslaget en anstallning inom
arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborg stad.

Familjen Helsingborgs ekonomimodell utgar fran att allt statsbidrag samlas hos koordinatorn som
delar ut statsbidrag efter genomférd utbildning. Detta bland annat for att slippa fakturering mellan
kommunerna i de fall som aterbetalning ar aktuellt da utbildningen inte kunnat genomforas enligt
plan. Uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet pa en 6vergripande niva sker idag i begransad
omfattning, daremot féljs statsbidragen for Familjen Helsingborg upp samlat.

3.2 Aktuell statistik

Antal platser for det samlade utbudet 2024 f6r Familjen Helsingborg visas i diagrammet nedan. Totalt
planeras 2281 utbildningsplatser att produceras. Helsingborg stad star for 46 procent av det totala
utbudet. Landskrona och Klippan har det nast storsta utbudet av utbildningsplatser och kommunerna
utgor enskilt 12 procent av den totala produktionen av utbildningsplatser. Statistiken omfattar
yrkesvux, yrkesvux kombo och larlingsvux och bedrivs i bade kommunal regi och externa
utbildningsanordnare.
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Kartan nedan visar vilka gemensamma yrkesvuxenutbildningar som respektive kommun inom
Familjen Helsingborg erbjuder under 2024.

BASTAD

+

ORKELLJUNGA

HOGANAS
PERSTORP

ASTORP

HELSING-

‘ Bygg och anldggning Q VVS och fastighet O Hantverk
‘ El och energi . Forsaljning och service ‘ Vard och omsorg

. Fordon och transport O Naturbruk ‘ Restaurang och livsmedel



Ett mal med samverkansarbetet inom Familjen Helsingborg ar att 6ka flédet av studerande over
kommungranserna. Pa sa satt kan en nischning ske av utbudet och tillgangliggéras fér kommun-
invanarna. Detta ar en forutsattning som ar nédvandig for att kommunerna inom Familjen

Helsingborg ska kunna erbjuda vissa utbildningar och fa tillrdckligt med sokande for att kunna starta

en utbildning. Nedan redovisas hur elevstrommarna sag ut inom Familjen Helsingborg vad galler

Yrkesvux, Yrkesvux kombination, Larlingsvux, Larlingsvux kombination och Yrkesférare under 2023.

HEMKOMMUN OCH STUDIEINRIKTNING FOR STUDERANDE YRKESVUX 2023 - HELAR

HEMKOMMUN FOR STUDERANDE
%n b E 5] £
g 2 c £ o i 5 S
-g £ ﬂcl H L 2 ;3 e = = 5
Totalt antal z nE 2 2 _g 2 E = g w _g £
Yrkesvux kommun | studerande o [] B2 £ 7 5 o & acg B :0 <
jan-dec i anordnar-
2023 kommunen
Bjuv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bastad 67 2 42 5 3 0 0 0 1 1 9 2 2
Helsingborg 1000 38 3] 642 37 23 57 15 13 58 B2 16 33
Hogandas 91 0 0 ] 91 0 0 0 0 0 0 0 0
Klippan 34 2 0 4 0 12 0 4 0 4 3 1 1
Landskrona 205 3 0 16 3 1 168 0 11 2 0 1 0
Perstorp 10 0 0 ] 0 0 0 8 0 1 0 0 1
Svaldv 74 5 1 12 1 3 9 3 33 3 2 0 2
,&s‘mrp 59 L 1 14 2 7 4 0 1 23 2 0 1
Angelholm 129 6 4 g 2 3 0 0 0 3 99 4 0
Orkelljunga 19 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 13 0
Summa 1688 60 54 702 140 49 238 30 59 97 182 37 40

Statistiken for 2023 visa samma monster som tidigare ar. Helsingborgs stad tar emot en stor mangd
elever fran de andra kommunerna inom Familjen dven Landskrona kommun och Klippans kommun
antar en hel del elever fran de narliggande kommunerna.

HEMKOMMUN OCH STUDIEINRIKTNING FOR STUDERANDE YRKESVUX KOMBINATION 2023 - HELAR

HEMKOMMUN FOR STUDERANDE
g . ; E| B ¢
Yrkesvux < 'En o = 'F: g > o £° =E_ g
kombination | Totalt antal S & 3 "5'}, = = i b 8 o El 2
kommun | studerande o @ T ':E = 5 o a o =<§ o &
jan-dec i anordnar-
2023 kommunen
Bjuv 30 15 0 6 1 ] 2 ] 1 5 0 0] 0
Bastad 16 1 13 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Helsinghorg 875 7 0 800 1 1 9 6 2 9 0 0 40
Hogands 11 0 0 2 9 o 0 o 0 o 0 0 1]
Klippan 27 0 0 3 0 15 1 4 0 4 0 0 0
Landskrona 62 0 0 10 2 0 49 0 1 0 0 0 0
Perstorp 15 0 0 0 0 1 0 14 0 0 0 0 0
Astorp 16 1 0 3 0 1 2 o] 0 g 1 0 0
Angelholm 50 1 0 3 0 1 0 1 0 2 42 0 1]
Summa 1102 25 13 827 13 19 63 25 4 30 43 0 40

Observera att Svalévs kommun och Orkelljungas kommun inte har ndgra studerande inom Yrkesvux

kombination och finns darfor inte med i tabellen ovan.




HEMKOMMUN OCH STUDIEINRIKTNING FOR STUDERANDE LARLINGSVUX 2023 - HELAR

HEMKOMMUN FOR STUDERANDE
o © =
. i c 5 a £ oy t
Larlingsvux < ® o £ % 5 2 a £ =E_ e
kembination | Totalt antal 3 b ‘a g" g g 1] 2 8 & g g
kommun |studerande oy 3 T T = 5 a A ol & ] Z
jan-dec i anordnar-
2023 kommunen
Bjuv 30 8 0 3 2 1 5 1 0 6 3 1 0
Bastad 9 0 5 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1
Helsingborg 50 4 0 24 2 2 4 3 1 3 5 0 2
Hoganas 20 0 0 3 16 0 0 0 0 0 1 0 0
Klippan 8 1 0 2 0 2 0 2 0 0 1 0 0
Landskrona 19 0 1 2 1 0 15 0 0 0 0 0 0
Angelholm 32 1 0 9 2 3 3 0 0 1 12 1 0
Orkelljunga 23 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 21 0
Summa 191 14 6 45 23 2 28 6 1 10 24 23 3
Observera att de tre kommunerna Perstorp, Svalév och Astorp inte har ndgra studerande inom
Larlingsvux och finns darfor inte med i tabellen ovan.
HEMKOMMUN OCH STUDIEINRIKTNING FOR STUDERANDE LARLINGSVUX KOMBINATION 2023 - HELAR
HEMKOMMUN FOR STUDERANDE
‘h_ﬂ L] o
» g | a 5§ | £ 2| %
Larlingsvux 3 w M = = 5 z a ES =E- £
kombination | Totalt antal S & B "5'}, = = i b 8 - g 2
kommun | studerande ) @ T 2 = 5 o @ o é S 5
jan-dec i anordnar-
2023 kommunen
Bjuv 5 2 0 ] 0 ] 0 ] 0 3 0 0] 0
Hogands 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Orkelljunga 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
Summa 9 2 0 0 1 2 0 0 0 3 0 1 0

Observera att endast de tre kommunerna Bjuv, Héganas och Orkelljunga som har studerande inom

Larlingsvux kombination.

HEMKOMMUN OCH STUDIEINRIKTNING FOR STUDERANDE YRKESFORARE 2023 - HELAR

HEMKOMMUN FOR STUDERANDE
[0 ©

g £ E ] £

8 & e g o ° 5 G

T £ c © i S = o = = c

Yrkesférare |Totalt antal z b @ [+ = 3 + 2 8 [ I g

= 0} 0 = c c

kommun |studerande o a T T = = o A o e S <
jan-dec i anordnar-
2023 kommunen

Helsingborg 25 0 1 16 2 0 0 0 1 2 3 0 0

Klippan 152 12 4 37 4 27 12 8 3 9 25 10 1

Summa 177 12 5 53 [ 27 12 8 11 28 10 1

Observera att endast ar Helsingborgs stad och Klippans kommun som har studerande inom

utbildningen Yrkesforare.

10



3.3 SWOT-analys

En SWOT-analys har genomforts av projektgruppen. Den syftar till att ge en grundlaggande forstaelse
for den nuvarande situationen. Forkortningen SWOT star for engelskans strengths, weaknesses,
opportunities och threats, oversatt till svenska betyder det styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. |
analysen har interna styrkor och svagheter identifierats samt externa mojligheter och hot. SWOT-
analysen har utgjort en utgangspunkt for arbetet med forstudie och kommande projektplan.

Mycket kunskap och kompetens inom vara 11 kammuner. Regelbundna
natverkstraffar, utbudsgrupp, syv-natverk, styr- och rektorsgrupp etc.

Jobba med transparens, kammunikation.

Gemensam vilja till fordndring inom familjen Helsingborg fér gemensam
antagning och ansokan. Maotiverade for forandring, vilja att ligga i framkant.

Sakerstilla att alla vill och forstar forandringen i hela linjen, frén anvindarna upp till
kommunledningarna, alla som paverkas. Lopande kommunikation, forankring.

Tidigare utredningsarbete som gjorts.

Vi genomfor den har forstudien med forslag pa rekommendationer och projektplan for
genomforande.

Gemensamt statshidrag for yrkesutbildning som idag finns samlat pa ett
stalle och har en gemensam hantering for kommunerna.

Bevara, sakra att finnas med i ndsta samverkansavtal som ska skrivas.

Helsingborgs stad ar en innovationsdriven organisation

Dimensionering av helheten, varje kommun beslutar om sitt utbud.

Ta vara pa den kunskap och erfarenhet som finns, fungera som en motor ach stad till projektet
som helhet.

Fortsatta gemensamma utbudsméten. Strategi for marknadsféra utbildningarna.

Kommunerna har olika ekonomiska forutsattningar. Budget for forvaltning
av kommande system, implementering.

Tydliggora ekonomiska forutsattningar infor implementering och forvaltning av gemensam
antagning och ansékan (system och organisation). Tydliggdra behov av budget far
implementering samt drift och férvaltning.

Omsattning av personal t ex rektorer.

Sakerstélla att alla vill och forstar forandringen, l6pande kommunikation, férankring.

paverkan antagningsprocessen.

Beskriva och sikerstilla forutsattningar for de gemensamma processer som berdrs, starka det
som fungerar bra, nyttja exempelvis syv-natverket.

Kommunerna anvander olika system fér ansékan, antagning och
elevregister.

Tydliggdra forutsattningar och vagval, att kommunernas respektive system kan “prata” med
varandra via gemensam plattform alternativt implementera ett gemensamt
verksamhetssystern.

Olika kampetensniva, teknik och administration.

vid inférande kvalitetssikra ratt funktion p8 ratt plats i varje kommun. Malgruppsanpassa
insatser utifran kompetensniva.

Bygger pa frivillighet att vara med i samverkansstrukturen och
farandringsarbetet med gemensam antagning och ansdkan.

Sakerstilla att alla vill och forstar farandringen upp till kommunledningarna och ner till
anvindarna, hela linjen, alla som blir paverkade. Kommunikation och férankring.

Konkurrens med andra projekt och uppdrag

Ingdende projektresurser, sikerstilla tid och férutsattningar for att arbeta med projektets olika
faser, bade farstudien och genomférandefasen.

Maojligheter

Kan utnyttjas genom att:

Andra kommuner som redan har gemensam antagning och ansdkan, ex GR.
Finns "pa-hyllan-krav” klara.

Etablera kontakt med relevanta kommuner, ta del av underlag och erfarenheter.

Flera kommuner pa gdng med att etablera gemensam antagning.

Etablera kontakt med andra kommuner, natverka, erfarenhetsutbyte.

Nya krav i lag och farordning gor att fler har behov av och séker
gemensamma ldsningar.

Hot

Sekundara samverkansavtal.

Etablera kontakt med andra kommuner, natverka, erfarenhetsutbyte.

Kan avvarjas genom att:

sakerstilla att alla vill och farstar forandringen. Kommunikation och forankring. Tydliggsra
forutsattningar vid ndsta samverkansavtal.

Leverantrer som inte driven utveckling utifrén kundens behov.

Vara aktiva i relevanta natverk, bade leverantirsnatverk men ocksa med andra kommuner, SKR.

4. Omvarldsanalys

4.1 Hur gor andra kommuner och kommunalférbund?

Representanter fran olika kommuner och kommunalférbund har intervjuats fér erfarenhetsutbyte
och larande av andra som infort alternativt ar i upphandling av ett gemensamt system for ansokan
och antagning. For att fa bade ett regionalt liksom ett kommunalt perspektiv har projektet traffat
bagge parter. Arbetet med omvarldsbevakning har inte haft fokus pa att vardera de olika systemen
som nedanstaende kommuner och kommunalférbund nyttjar, utan mer évergripande beskriva vad

och hur de arbetar med sitt systemstod.

Goteborgsregionen

Organisation, samordning och uppféljning: Géteborgsregionen (GR) ar ett kommunalférbund, vilket
betyder att organisationen fungerar som en myndighet f6r kommunernas rakning inom nagra




omraden. GRvux ar en del av GR som bestar av tretton kommuner som samverkar och erbjuder
mojlighet att lasa yrkesutbildning fér vuxna pa gymnasial niva inom regionen. Kommunerna som
ingar i GR ar Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, MdlIndal,
Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockerd. GR ansvarar fér ansdkan och samordnar kommunerna i
arbetet genom ett natverk. | samordningsansvaret ingar dven marknadsféring och kommunikation.
Det ar totalt ca 7000 elever som ar antagna till yrkesvuxenutbildning, under 2022 antogs 4368 elever
vilket var en 6kning med 330 elever fran féregaende ar. Goteborgsregionen ansvarar for att arligen
sammanstalla en 6vergripande kvalitetsrapport for samtliga kommuner, dessutom ansvarar de for att
distribuera en elevenkat med syftet att folja upp de regiongemensamma yrkesutbildningarnas
kvalitet och utbildningarnas effekt, i betydelsen hur utbildningarna leder till arbete. Kommunerna
inom GR har gemensamma manualer som till exempel innehaller gemensam definition av
urvalsregler. Natverket kommer 6verens om dimensionering och har mandat att fatta beslut om
detta.

Ekonomi: Finansieringen av avtalsutbildningarna baseras pa en grundpost, vilken utgérs av de
kommunala resurser som avtalsparterna anslar samt, i den man det férekommer, sarskilda
statsbidrag eller annan typ av finansiering inom aktuella utbildningsomraden. Kommunerna inom GR
bidrar arligen med en kommunal resurspott med 33 kronor per kommuninvanare, baserat pa
kommunens folkmangd. | de fall en kommun 6verskrider sin kommunala resurspott, det vill sdga att
kommunens invanare anvander fler utbildningsplatser an kommunen betalat for, atar sig
hemkommunen att svara for kostnaderna for en behorig elevs yrkesutbildning i en annan kommun
inom det primara samverkansomradet. GR hanterar regionens statsbidrag som uppgar till cirka 300
miljoner per ar. For att finansiera GRvux organisation ersatts de med cirka 10 procent av
statsbidraget.

IT-systemlésning: Sedan flera ar tillbaka anvander samtliga kommuner samma system for ansékan
och antagning for samtliga kommuner inom GR — Alvis, Gotit. De har en gemensam hemsida, en
gemensam tidplan, ett gemensamt utbud. Fér utbudet har de byggt upp en struktur for hur de
planerar och dimensionerar (natverk och tidplan).

Enkelt forklarat har man 16st integration mellan kommunerna genom att GR har en egen modul i
systemet som omhandertar ansdkningar och samtliga kommuner hanterar antagning sa som till
exempel urval i GRs modul. D& myndighetsansvaret ligger kvar pa respektive kommun, flyttas de
elever som ska placeras over till respektive kommuns Alvis-modul. Det ar oklart om detta lever upp
till aktuella lagkrav géllande dataskydd och informationssdkerhet.

GRvux har samma upptagningsomrade som gymnasieskolan. Gymnasiet har ett egenbyggt
gemensamt system for ansékan, Indra. Goteborgsregionen har tidigare dven undersokt mojligheten
att bygga en egen ansdkningsmodul och koppla det till GRvux hemsida. Det skapades en prototyp,
men utvecklingskostnaderna drog i vag och nagra av de mindre kommunerna reagerade pa de stora
kostnaderna. Det var avgérande anledning till att projektet lades pa is. P4 Géteborgs Stads initiativ
gick man ut i en upphandling under 2022. Marknaden for systemstod beskrivs av representanter fran
GR som mycket begransad. Efter tva forsok upphandlades Edlevo, Tietoevry. Systemet ska tacka hela
processen, det vill sdga ansdkan och antagning, all elevhantering samt uppfoljning av ekonomin.

GR och dess kommuner kommer under 2024 med start under varen att implementera det nya
verksamhetssystemet. Det sker inte utan utmaningar, uppger GR. Den stérsta utmaningen ar
sannolikt att det upphandlade systemet saknar en regional funktion, vilket kommer att krdva andra
arbetssatt for att kunna kompensera detta. Det ar oklart nar eller ens om den nya leverantoren avser
utveckla en I6sning pa detta. En annan utmaning ar att implementeringen kommer att ske etappvis
under hela 2024, vilket innebar att hela processen kommer i otakt och vissa kommuner kommer ha
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det nya systemet, andra kommer ha bada systemen och det finns alltsa risk att nagra kommer ha det
gamla systemet i slutet av implementeringsaret.

Goteborgs Stad

Den i sarklass stérsta huvudmannen inom GRvux ar Goteborgs Stad, dar de representeras av
Utbildningsforvaltningen (gymnasieskola) och férvaltningen for Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningen (Arbvux). Utbildningsférvaltningen driver vuxenutbildning och yrkeshogskola i
egen regi och Arbvux upphandlar utbildningsleverantérer. Det &r representanter fran Arbvux som
intervjuats och gett uttryck for sina synpunkter nedan.

Goteborgs Stad ansvarade for upphandlingen fér hela GR. Géteborgs Stad har haft Gotit som
leverantor i mer dn 15 ar vilket var en anledning till att genomfdra en upphandling, en annan
anledning var att staden upplevde att leverantoren inte utvecklade systemet utifran bestallarnas
behov. Upphandlingen och den kommande lagstiftningen kring yrkesvuxenutbildning har varit
upphov till behov av klargérande av flera saker, till exempel gemensamma urvalsregler (gemensam
tolkning), intern prissattning, behov av nya arbetssatt.

Goteborgs Stad ar forst ut i implementeringsarbetet med en testmiljo under varen 2023, man raknar
med att behdva anvdanda bada systemen under hela implementeringsfasen som planeras paga till
februari 2025. Arbvux uttrycker att de ser stora utmaningar med hur arbetssatten kommer att
behova forandras, de har dannu inte fatt se hur ansékan kommer fungera och uttrycker oro for
manuell handpalaggning i vissa moment da de har stora volymer. Verksamheten har &n sa lange bara
fatt se en testmiljo och har darfor svart att forestélla hur det nya systemet kommer att fa paverkan.

Ett nytt samverkansavtal har tagits fram for 2024-2026. Det fors diskussioner om hur arbetssatt for
ansokan och antagning ska hanteras kopplat till ny lagstiftning ska tydliggdras och hur man battre
kan synliggora elevens perspektiv kopplat till hemkommunen. Pa en regional plattform ar samtliga
kurser sdkbara, bade de som &r sékbara for alla och de som enbart ar sékbara for boende i den
specifika kommunen. Det innebar att det finns inbyggda malkonflikter som kommunerna och GR
gemensamt behover hantera.

Boras stad och BRvux

Organisation, samordning och uppféljning: Boras stad ingar i Borasregionen Sjuhéarads
kommunalférbund och ar sedan 1999 ett politiskt styrt samverkansorgan. Férutom Boras stad ingar
kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda. Varbergs
kommun &r adjungerad till férbundet enligt sarskilt avtal. De kommunala vuxenutbildnings-
verksamheterna har gatt samman i BRvux och ansvarar for att det standigt finns ett brett
utbildningsutbud som motsvarar det arbetsgivarna soker.

Vuxenutbildningen i Boras Stad ansvarar for samordningen av avtalsutbildningarnas planering,
genomférande, uppféljning och utvardering. For att mojliggéra detta har man i ett samverkansavtal
fran 2012 gett Boras stad i uppdrag att hantera hela antagningsprocessen. Nuvarande arbetssatt
innebar att BRvux fattar beslutet om antagning av elev. Cirka 900 elever antogs under 2023 och totalt
var 3068 elever inskrivna i Borasregionens vuxenutbildningar under samma ar.

Vuxenutbildningen i Boras Stad upprattar en kvalitetsrapport fér BRvux arligen. Denna redovisas till
respektive kommun av ansvarig rektor. Kommunikation och marknadsféring med stéd av gemensam
webbsida for BRvux skéts ocksa av Boras stad.

| kommande samverkansavtal har nuvarande arbetssatt setts 6ver i férhallande till gdllande lagar och
forordningar. Ett nytt avtal trader i kraft 1 juli 2024 och innebar att BRvux fortsatt kommer att
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samordna hela ansdkning- och antagningsprocessen. Daremot kommer myndighetsansvaret, dvs
sjalva beslutet om antagning av elev, att omhandertas av respektive kommun. Arbetssatt och rutiner
for detta ar under framtagande.

Kommunernas samverkansavtal och ett gott samverkansklimat pekas ut som framgangsfaktorer, men
dven deras forhallningssatt till gemensamma beslut. Alla beslut fattas i konsensus, det vill sdga i
samforstand. Representanter fran Boras stad sager att det aldrig funnits tveksamheter kring att det
var Boras som storsta kommun, med cirka 115 000 invanare och den kommun som erbjuder flest
utbildningar, som skulle ta ett dvergripande och samordnande ansvar fér BRvux. Ovriga kommuner
har inte tillrackligt med resurser for att hantera detta uppdrag.

Ekonomi: | samordningsansvaret ingar hantera ansokan och genomféra uppféljning av statsbidrag
for avtalsutbildningarna och andra statsbidrag som parter 6verenskommit att anséka om
gemensamt. Statsbidragen fordelas inte per kommun, utan kommunerna skickar faktura till Boras
stad utifran antal elever och poéng. Finansiering av BRvux organisation sker genom att kommunerna
betalar max 12 kr per poang for sin hemkommuns elever.

IT-systemlésning: BRvux har under en Iang tid haft gemensam ansékan och antagning och man
anvander Alvis, Gotit. Systemet upphandlades pa nytt under 2022. Nar antagningen ar genomford av
BRvux skickas en Excel-fil med antagna elever till respektive kommun som har sitt lokala
elevregistreringssystem (olika leverantorer). GDPR-fragan har BRvux [6st genom att kommunerna har
behorighet att lasa viss information i systemet for antagning.

BRvux anvander inte systemets ekonomidel, utan har med stéd av Excel, utvecklat en mall for
uppfoljning och férdelning av statsbidrag. Dar matchar de elever jamfort med statsbidrag. Detta
arbetssatt upplevs fungera bra, men de ar ocksa medvetna om sarbarheten da arbetet bygger pa
personell expertis.

Stockholms stad

Stockholm stad har cirka 50 000 elever antagna inom den vuxenutbildning som Arbetsmarknads-
forvaltningen erbjuder. Utbildningarna anordnas bade i egen regi och av externa anordnare.
Vuxenutbildningen samordnas inte med andra kommuner, men de har rutiner fér samverkan med
kommunerna runt omkring vad galler utbildningsplatser och ingar i olika natverk.

Arbetsmarknadsférvaltningen har vid tre tillfallen sedan 2014 férsokt att genomféra en upphandling
av ett nytt ansokningssystem (vagledning, anstkan och antagning) for Vuxenutbildning Stockholm.
2014-2015 genomfordes den forsta 6versynen da man tittade pa hur ansékan och antagning kunde
utvecklas. Arbetet foll pa att det inte fanns finansiering, konsulter etcetera. Under 2020 genomférdes
nasta forsok och da var fokus pa processen. Upphandlingen misslyckades dven denna gang. Det
tredje forsoket ar pagdende under 2023/2024. Infér denna upphandling har man gjort flera kund-
och processkartlaggningar och sett att det finns en hel del brister i nuvarande antagnings- och
ansokningssystem. Projektet har genomfort ett 20-tal workshops med verksamheterna samt med
stockholmsinvanare for att ge riktning at hur processen bor utvecklas. Denna gang tittar man pa att
skaffa en tjanst som ténker helhet fran ansokan till antagning, dar stockholmaren ska kunna folja sin
ansokan hela vagen till genomférd utbildning. Stockholm stads ambition ar alltsa en individualiserad
digital tjanst for vagledning.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor dessutom under arsskiftet 2023/2024 en Request for
Information (RFI) gallande ansdkningssystem (vagledning, ansdkan och antagning) for
Vuxenutbildning Stockholm. Avdelningsledningen for Vuxenutbildning Stockholm har initierat ett
projekt med syfte att forbattra ansékningsprocessen genom att upphandla och implementera ett
nytt ansdkningssystem. Genom att skicka ut en RFI kan upphandlande myndighet stélla fragor och
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testa idéer om till exempel uppldgg och process, kravformuleringar, utvarderingsmodeller,
logistikupplagg eller avtalsvillkor. Stockholms stads syfte var att fa en forstaelse for marknadens
formaga att tillhandahalla relevanta I6sningar och eventuellt inbjuda leverantérer till vidare dialog.

Stockholms stads forvantade resultat ar en plattform for digitala tjanster som fokuserar pa
stockholmares behov, mojliggor skraddarsydda tjanster med hog grad av automation och
individualisering. En digital tjanst for ans6kan och antagning till Komvux (inklusive grund/gy, sfi,
kombo, anpassad utbildning) med automationsmajligheter. Man vill ocksa kunna bygga in
systemldsningar i tjdnsten sa eleverna (utifran sina mal och erfarenheter) far vagledning i form av
forslag pa utbildning/kurser. | detta arbete har projektet mycket dialog med arbetsférmedlingen (AF),
eftersom de vill garna att AF skickar med data om vilka forutsattningar eleven har med sig nar denne
soker vuxenutbildning.

Projektet ser tre vagval framfor sig som styrgruppen kommer fa ta stéallning till vdgval under varen.
¢ Upphandla om det finns nagon leverantér som uppfyller deras behov.

e Upphandla dar man tillsammans med leverantéren utvecklar det som saknas (dar
leverantéren har en roadmap som ligger i linje med Stockholms vision.

e Utveckla sjalva via Stockholms stads tjansteplattform (ser da mojlighet att anvdnda MS 365
och vissa appar, till exempel Bookings).

Sjalva genomférandet startar under hosten 2024. Projektets huvudfokus &r att fa en plattform dar
man kan hdamta och ldmna information, med krav att det kopplar till Stockholms staden
digitaliseringsprogram och framfor allt en digital I16sning som har elevens fokus.

4.2 Lagstiftning som mojliggdr gemensam hantering

Enligt gallande lagstiftning ar det mojligt for kommuner att genom avtalssamverkan lata ett
kommunalférbund eller en annan kommun ansvara fér myndighetsutévning, inklusive antagnings-
beslut till vuxenutbildning. Detta regleras framst i kommunallagen (2017:725).

Kommunallagen tillater kommuner att inga samverkansavtal med varandra eller med andra juridiska
enheter, som kommunalforbund, for att effektivisera och forbattra fullgérandet av sina uppgifter. |
sadana samverkansavtal kan det specificeras att en kommun eller ett kommunalférbund ska ansvara
for vissa uppgifter at de andra kommunerna, inklusive myndighetsutévning.

For att en sadan 6verenskommelse ska vara giltig maste den folja vissa riktlinjer:

o Alla 6verenskommelser maste vara i linje med géllande lagstiftning, inklusive kommunallagen
och eventuella specifika lagar som ror vuxenutbildning.

e Det maste finnas tydliga regler foér hur demokratisk kontroll och ansvar ska utévas inom
samverkan.

e Processerna och besluten maste vara 6ppna och transparenta for att sdkerstalla legitimitet
och rattssdkerhet.

Samverkan mellan kommuner och kommunalférbund ar vanligt inom olika omraden, daribland
utbildning, socialtjanst och tekniska tjanster, och ar ett satt att dra nytta av stordriftsfordelar,
specialiserad kompetens och effektivisering. Aven om en kommun eller kommunalférbund kan
ansvara for sjalva antagningsprocessen ligger det slutgiltiga ansvaret for att utbildningen foljer
nationella lagar och riktlinjer fortfarande hos den kommun dar utbildningen erbjuds.
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Skolverkets processbild nedan tydliggor de beslut som behdver hanteras i samband med ansékan och
antagning till vuxenutbildningen vad galler utbildning som anordnas av annan huvudman an
hemkommunen.

Beslut om mottagande Beslut om antagning
Skollagen (2010:800) 20 kap. 22 § Skollagen (2010:800) 20 kap. 23 §
Antalet sokande ar
Beslut om kostnader lika manga eller farre
for utbildningen Ej behérig n antalet platser
Skollagen (2010:800) 20 kap. 21 §
JA
2 3 s Antalet sokande
Ansokan skickas Bedomning av arfler3n
fran hemkommunen den sokandes antalet platser
till den huvudman behorighet Behorig JA ANTAGEN
HEMKOMMUN som anordnar och ratt till
utbildningen utbildning
JA
Behorig
Nar ansokan skickas till huvudmannen som P
anordnarutbildningen ska hemkommunen QChAratt.n“ JA
bifoga ett yttrande dar det framgarom utb'ldn'ng

de svarar fér kostnaderna eller inte for
utbildningen. Ett sddant yttrande behovs
dock inte om det &r onddigt med hansyn

till en tidigare dverenskommelse. Den anordnande huvudmannen ska vid sitt beslut om mottagande ta

hansyn till den sokandes beharighet och eventuell ratt till utbildning
samt hemkommunens yttrande om kostnader for utbildningen.

Figur 5. Process vuxenutbildningen, Skolverket.

Besluten avser kostnader for utbildningen, beslut om mottagande samt beslut om antagning.

Nar hemkommunen skickar ansokan till huvudmannen som anordnar utbildningen ska dven ett
yttrande om kostnader bifogas. Dar ska det framga om hemkommunen kommer sta for kostnaderna
for utbildningen eller inte. Ett sddant yttrande behdvs dock inte om det ar onddigt med hansyn till en
tidigare 6verenskommelse.

Den huvudman som anordnar utbildningen ska ta beslut om den sékande ska tas emot till
utbildningen. Bedémningen av behdrighet till och ratt till utbildningen, inklusive om den sékande har
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen, ska goras for varje kurs som ansékan avser.

Efter mottagande och eventuellt urval for behoériga sokande, foljer ett beslut om antagning.
For behoriga med ratt till utbildningen antas den sdkande i samband med beslut om mottagande.

5. Forutsattningar infor genomfoérande av gemensam hantering av

ansokan och antagning

| nedanstaende avsnitt beskrivs aktuella forutsattningar vad galler kommunernas nuvarande
processer och arbetssatt. Vidare beskrivs mojligheter och utmaningar med en gemensam
organisation liksom principer och forutsattningar for en digital samverkan.

De nuvarande personella resurserna inom respektive kommuns yrkesvuxenutbildning vad galler
administration och studie- och yrkesvagledare har efterfragats i intervjuerna. Det skulle kunna vara
relevant att titta pa antal arsarbetare i relation till antal hanterade ansdkningar ger det en bild av hur
arbetet organiseras och hur de personella resurserna prioriteras i nuvarande organisation. Da det
varit svart att uppskatta vilka resurser som gar till yrkesvuxenutbildning inom respektive kommun har
detta inte varit maojligt att redovisa i denna forstudie, men att samla in dessa uppgifter och gora en
fordjupad analys rekommenderas i det vidare arbetet.

En viktig pusselbit i en férandring ar kunskap och insikt om vad som ska astadkommas, inte minst
bland rektorerna. Intervjuerna gav insikt om att en stor del av Familjen Helsingborgs rektorer for
vuxenutbildning har tjanstgjort tva ar eller mindre pa sin rektorstjanst. Det innebér att manga av dem
inte varit delaktiga i den dialog som funnits sedan nagra ar tillbaka vad géller en gemensam ansdkan
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och antagning. Det finns anledning att ta hojd for mer dialog kring vad man har behov av och kan
samarbeta kring. En utmaning ar att lyfta blicken och ta ett 6vergripande invanar- och Familjen
Helsingborgs-perspektiv samtidigt som den egna kommunens intressen bevakas.

5.1 Processer for ansdkan och antagning

Intervjuer har genomforts med samtliga 11 kommuner. Da forutsattningarna for respektive kommun
ser olika ut, till exempel vad galler kommunstorlek, forutsattes ocksa processen for hur ansékan och
antagning gar till ser olika ut. Som utgangspunkt sattes tva generiska processer upp som
utgangspunkt for kartlaggningen, ansékan och antagning.

Ansbkan

val Bekriftelse 12 Beslut
alav Ansdkan pa mottagen R Esiutom
utbildning ansiikan antagning
MNaj
Komplettering
— .
av ansokan

Figur 6: Generisk process av Ansékan till yrkesvuxenutbildning.

Antagning

Anstkan Sakerstilla Beslut Urvalsprocess / Beslut om
genomfird behérighetskrav om mottagande prioritering antagning

Figur 7: Generisk process av Antagning till yrkesvuxenutbildning.

Under intervjun har en mer detaljerad process, tillhorande Helsingborg stad, utgjort ett exempel for
att identifiera eventuella skillnader mellan de 11 kommunernas processer.

De flesta som intervjuats kdnner igen sig i den process som Helsingborg stad foljer vad géller ansdkan
och antagning. Den storsta skillnaden aterfinns i processteget som handlar om sjalva ansékan. De
mindre kommunerna traffar i regel eleverna for samtal vid ansékan och ger stod att fylla i
ansokningsblanketten/webbansdkan. Kontakten med eleverna och en relationsorienterad
vaglednings- och ansokningsprocess beskrivs som mycket vardefullt och nagot som flera ser som en
utmaning vid en gemensam process och organisation. Nagra rektorer papekar i intervjuerna att det
inte ar processen som skiljer sig avsevart, utan snarare arbetssattet. Flera pekar dessutom pa att en
gemensam process och gemensamma arbetssatt i en samlad organisation skulle positivt bidra till
storre likvardighet vilket flera ger uttryck for att vara mycket efterstravansvart.

En annan fordel som en gemensam organisation fér ansdkan och antagning som majoriteten uppger i
intervjuerna, ar mojligheten att fa dverblick 6ver helheten vilket alla saknar idag. Detta var en nytta
och behov som dven lyftes fram i den gruppdialog som genomfordes med rektorsgruppen. Detta
anses ocksa skapa battre forutsattningar att fordela platser till elever inom hela Familjen
Helsingborg.

De stérre kommunerna inom Familjen dr de som uppger att de upplever "dubbletter” som
problematiskt, dvs elever som sdker utbildningar i flera kommuner, som blir antagna och tackar ja till
en eller flera av platserna vilket 6vriga kommuner dr omedvetna om med dagens organisation.
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Utmaningar for de enskilda kommunerna, i synnerhet de mindre kommunerna, som pekats ut under
intervjuerna handlar till exempel om svarigheter att fylla utbildningsplatserna. En gemensam
organisation forvantas ge fordelar dven vad galler denna utmaning, da ett gemensamt system skulle
ge en battre overblick dver vilka utbildningsplatser som finns tillgdangliga. Det skapar moéjlighet att
hanvisa elever till narliggande kommuner.

En annan skillnad som utmarker sig vad galler processen for ansékan och antagning ar att
Helsingborgs stad och Klippans kommun genomfér studiebesdk pa respektive utbildning efter
godkdnd ansokan, vilket ingen av de kommunerna gor utan individuella intervjuer ersatter detta.

5.2 Gemensam organisation

Genom att intervjua andra kommuner och kommunalférbund har exempel pa organisering
synliggjorts, dels vad géller samverkan pa en kommunniva, dels vad géller sjdlva organiseringen av ett
gemensamt kansli for ansokan och antagning. | tidigare utredning fran 2021 presenterade utredaren
fordelar och nackdelar med en gemensam antagningsorganisation. Utredaren konstaterade att
fordelarna med en gemensam antagningsorganisation kraftigt 6vervagde. En gemensam organisation
kan i praktiken betyda flera saker.

Flera organisationer som samarbetar eller samverkar for att uppna gemensamma mal.
Dessa organisationer kan behalla sin sjilvstindighet, men de arbetar tillsammans for att

Samverkande

o na gemensamma maél eller |ésa gemensamma problem.
organisationer

Muvarande organisation inom vuxenutbildningen Familjen Helsingborg skulle kunna
exemplifiera denna typ av organisering. Samverkansavtal reglerar samarbetet.

Olika akttrer har gemensamt dgarskap eller styrning 6ver en och samma organisation.

Denna organisation kan &ven syfta pa en organisation som &gs eller delas av flera parter.
En organisation

SOm ar gemensam
for flera parter

Ett exempel pa denna typ av organisation &r G&teborgsregionen som &r ett
kommunalférbund dér GRvux &r en del. Grvux har ett samordnings- och uppféljningsansvar
men dir respektive kommun ansvarar fér antagningsprocessen. Samtliga kommuner har en
egen organisation/kansli som hanterar antagningen och ddrmed kostnader fér denna.

Betyder att det finns en enda organisation eller struktur som omfattar och integrerar olika
. delar eller funktioner. Det kan vara en organisation dér olika avdelningar eller enheter arbetar
En enhetlig tétt tillsammans f6r att frimja samordning och effektivitet.

organisation BRvux kan hér tjina som exempel. BRvux ingar som en del av Sjuhdrads kommunalférbund,

men till skillnad frAn GRvux sa har Boras stad ansvar fér hela processen, men beslutet om
antagning kommer fr o m 1 juli 2024 att aterga till respektive kommun.

Madjligheter och utmaningar med gemensam organisation

Ett antal mojligheter och utmaningar har identifierats genom intervjuer, workshops och
omvarldsanalys kopplat till att etablera och bygga upp en gemensam organisation for ansékan och
antagning av yrkesutbildningar inom Familjen Helsingborg.
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Majligheter

*GEMENSamMMa pProcesser *System och processer
sResursanvindning sLokala och specifika behov
sKvalitet och kompetens sKostnader for uppstart, drift
sSamarbete och kunskapsutbyte *Forandringsmotstand
sTransparens och enhetlighet *Teknik och sdkerhet

=L angsiktiga strategiska fordelar *Paverkan pa servicekvalitet

Figur 8: Identifierade mdéjligheter och utmaningar.

Modjligheter

Genom att implementera gemensamma processer och arbetssatt kan organisationen optimera
sina arbetsfloden, vilket leder till 6kad effektivitet och likvardigt utférande.

Genom att noggrant analysera och optimera resursanvandningen kan det leda till battre
kostnadskontroll, resursallokering och hallbarhet i verksamheten.

Genom att fokusera pa hog kvalitet och kontinuerlig kompetensutveckling kan organisationen
uppratthalla och férbattra sina tjanster, vilket i sin tur 6kar kundtillfredsstallelse och fortroende.
Genom att framja en dn mer 6ppen och samarbetsvillig kultur kan det stimulera innovation och
gemensam utveckling med skalfordelar, effektivt problemlésande och en samlad kunskapsbas.
Genom att 6ka transparensen och uppratthalla enhetlighet i kommunikation och beslutsfattande
kan organisationen bygga fortroende bade internt och externt. Det skapar dven en tydlig riktning
och helhetsperspektiv for alla berérda parter.

Kan medfdra langsiktiga strategiska fordelar, sasom 6kad effektivitet, konkurrenskraft och
anpassningsformaga.

Utmaningar

En utmaning vad galler processer och system ligger i att optimera och anpassa befintliga
processer och system for att mota behov, krav och effektivisera verksamheten.

En annan utmaning handlar om att anpassa sig till och adressera de lokala och specifika behoven,
detta krdver en noggrann analys och flexibilitet for att tillgodose olika krav och férvantningar.
Att hantera kostnaderna for uppstart och fortsatt férvaltning och utveckling kraver sakerstalld
finansiering pa kort saval som pa lang sikt.

Alla fordandringar krdver nya arbetssatt och dven i detta projekt finns det en utmaning i att
overvinna eventuellt forandringsmotstand fran individer eller grupper inom kommunerna.

Att sdkerstalla en hog niva av data- och informationssdkerhet utgor en standig utmaning i en
snabbt utvecklande digital miljo.

Kan fa konsekvenser for den relationsorienterade vaglednings- och ansékningsprocessen som
flertalet kommuner varnar om. Det ar viktigt att sakerstalla att férandringarna inte negativt
paverkar den service som erbjuds samtidigt som likvardighet bor efterstravas och det redan
upparbetade samarbetet med andra myndigheter och organisationer som respektive kommun
har byggt upp ar viktigt att sla vakt om.
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5.3 Digital samverkan — ett gemensamt forvaltnings- och utvecklingsarbete
Utveckling i samverkan innebar att flera organisationer med olika kulturer, roller, kompetenser,
modeller och processer maste hitta en gemensam grund for hur utvecklingsarbetet ska styras och
utforas for att na en reell férandring.

Utvecklingsarbete i samverkan tar ofta langre tid an internt utvecklingsarbete. Ett vanligt problem ar
att man under utvecklingsarbetet snabbt blir [6sningsfokuserad eller att man utgar alltfor mycket
fran den egna verksamheten i stéllet for att ta ett koncernovergripande perspektiv med fokus pa
invanarnas behov och effektivisering av verksamhetsomradet som helhet. Ett annat vanligt problem
ar att man under utvecklingsarbetet inte i tillracklig grad genomfor aktiviteter som férdelar ansvar
for att sdkerstalla att nyttorna av utvecklingen faktiskt realiseras, det vill sdga att utvecklingen
verkligen resulterar i en varaktig och dnskvard férandring.

For att sdkra en stabil grund att utga ifran i det fortsatta utvecklingsarbetet med gemensam ansokan
och antagning har ett antal omraden kopplat till forutsattningar for digital samverkan blivit belysta.
Dessa redovisas i kommande avsnitt med fokus pa VAD som bor genomforas i ett nasta steg for att
bedriva framgangsrik utveckling med sarskilt fokus pa samverkan och HUR en gemensam 16sning bor
arbetas fram for kommunerna inom Familjen Helsingborg.

Syftet ar att sdkerstalla gemensamma forvantningar och kvalitetskrav pa utvecklingsarbetet, med
fokus pa att skapa verklig férandring och realisera 6nskade nyttor och effekter. Nar utvecklingsarbete
bedrivs inom den egna organisationen sa finns det ofta strukturer, roller och styrande dokument som
reglerar arbetet och den |6sning som ska tas fram. | férvaltnings- och koncernévergripande
utveckling behéver samverkansparterna manga ganger samordna och enas om nya gemensamma
arbetssatt och losningar. Specifika fragestallningar uppstar just pa grund av att utvecklingen sker i
samverkan, sa som exempelvis informationsagande och rattsliga utmaningar.

Gemensamma principer fér digital samverkan

For att utveckla den gemensamma formagan till sammanhangande digitalisering rekommenderas att
ett antal gemensamma principer utgor grund for det fortsatta arbetet. Nedan principer som
rekommenderas att tillampas av Familjen Helsingborg vid gemensam digital utveckling och
forvaltning ar hamtade fran Svenskt ramverk for digital samverkan. Syftet med ramverket ar att
stodja offentliga aktorer att samverka digitalt och fungera effektivt tillsammans, till nytta for
privatpersoner, foretag och samhallet i stort.

- Samverka som forstahandsval. - GOr digitala tjanster tillgdngliga och

- Arbeta aktivt med juridiken. inkluderande.

- Oppna upp. - Gor det sidkert.

- Skapa transparens till den interna - Hitta ratt balans for den personliga
hanteringen. integriteten.

- Ateranvind fran andra. - Anvand ett sprak som anvandarna forstar.

- Se till att information och data kan - GOr administrationen enkel.
overforas. - Ha helhetssyn pa informationshantering.

- Satt anvandaren i centrum.
Nuldge - Inventering av aktuella system som nyttjas av kommunerna idag

| samband med intervjuerna gjordes en inventering for att kartlagga de systemstdd som anvands for
ansOkan och antagning inom respektive kommun i dagslaget.
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Kommun System for ansokan Antagnings- och Kommentar om

elevregistreringssystem | avtalslangd

Bjuv Alvis webbansdkan Alvis samt Edlevo for IM | Lopande avtal
Bastad Blankett Edlevo Avtal t o m 2025-12-31
Edlevo webbansdkan
Helsingborg | (dldre version) Edlevo Lopande avtal
Hoganas Blankett Edlevo Ingen uppgift om avtal
Klippan IST webbansokan IST Admin Avtalto m 2025-12-31
Alvis fr april 2024
IST webbansdkan IST Avtal t o m 2027-03-31
Landskrona + 4 ars option
Perstorp Blankett Edlevo Avtal t o m 2029-12-31.
Svaldv Blankett Edlevo Lopande avtal
Edlevo webbansdkan Avtal t o m 2025-12-31 + 2
Astorp (aldre version) Edlevo ars option.

Edlevo webbansdkan

(ny version, implementeras
Angelholm | under varen) Edlevo Lépande avtal
Orkelljunga | Blankett Edlevo Avtal t o m 2024-09-30

Flera kommuner saknar ett digitalt system for sin ansdkan. De anvander blankett som fylls i
tillsammans med studie- och yrkesvagledare i samband med ett forsta moéte med eleven. Det ar fem
av de mindre kommunerna som dnnu inte digitaliserat ansékningsprocessen. | intervjuerna uppger
nagra av dessa att en webbansdkan har diskuterats och antingen har 6vervagts eller haller pa att
Overvagas. Ett par av dessa uppger att man medvetet valt att avvakta ett inférande i om med
initiativet som Familjen Helsingborg tagit vad galler en gemensam ansdkan och antagning.

| dagsldaget anvander 8 av de 11 kommunerna inom Familjen Edlevo som elevregistreringssystem. Tre
av dessa atta kommuner har en webbansékan via Tietoevry, 6vriga fem anvander blankett. Det finns
tva olika versioner av Tietoevry webbansdkan, men fran och med 1 januari 2025 kommer endast den
nya versionen att kunna leverera uppgifter till SUSA-navet. SUSA-navet ar ett samarbete som gar ut
pa att automatiskt hamta in information om utbildningar, fran grundskolor till hdgskoleutbildningar.
Det betyder att de tvda kommunerna med den aldre versionen blir tvungna att implementera en ny
version.

Vad géller avtalen som kommunerna har slutit med leverantdrerna sa har detta varit en svar fraga att
finna ett svar pa for flera kommuner. Ett par kommuner uppger att de har ett I6pande avtal, medan
flera har avtal som har daterade avtal som upphér inom de ndrmaste aren. Flera kommuner har
nyligen genomfort upphandling och sitter sannolikt ocksa med férhallandevis Ianga avtal.

Alternativa digitala I6sningsférslag
Fyra alternativa l6sningsforslag beskrivs och varderas i denna férstudie.

A. Upphandla utveckling av ett webb- och mobilitetsanpassat granssnitt for ansékan
B. Upphandla och implementera ett gemensamt system for ansékan

C. Upphandla och implementera ett gemensamt system for ansékan och antagning
D. Ateranvinda en "kommuns” befintliga systeml6sning for ansékan och antagning

Med ansokan menas detta sammanhang ett digitalt verktyg dar malgruppen har majlighet att fa en
overblick 6ver vad som gar att ansoka till samt Iamna in sjdlva ansokan till de kurser man ar
intresserad av. Med antagning i detta sammanhang menas ett digitalt verktyg dar organisationen
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erbjuder den s6kande plats. Digitalt verktyg for elevregistrering ingar inte i dessa l6sningsforslag
utan varje kommun ansvarar sjalva for att tillhandahalla ett sddant utifran lokala behov. Med

elevregistrering avses exempelvis uppgifter om eleven och betygssattning.

| nedanstaende tabell beskrivs grundlaggande krav och forutsattningar som kravs infor ett

genomforande oavsett |6sningsforslag.

Grundlaggande krav

Forutsattning for ett genomférande

Lagstiftning och reglering:
Ska leva upp till gdllande lagkrav och férordning
inom vuxenutbildning.

Efterlevnad av regler om dataskydd (GDPR).

Vid upphandling behéver krav pa uppfyllande av géllande
lagstiftning och regelverk tydliggoras. Sarskilt omradet fér
kommunal samverkan och regler for dataskydd behover
belysas.

Dataskydd och sdkerhet:

Robusta sakerhetsatgarder kravs for att skydda
kansliga personuppgifter/ data mot obehérig
atkomst och dataintrang. Det inkluderar
kryptering, saker anvandarautentisering och
kontinuerliga sakerhetsgranskningar.

Forutsatter gemensamt regelverk (styrdokument) for IT-
och informationssakerhetsarbete.

Vid upphandling behover krav pa uppfyllande av gallande
dataskydd och sdkerhet tydliggoras.

Interoperabilitet och integration:

Ska kunna integreras med andra befintliga IT-
system samt kunna hantera olika dataformat
och standarder.

En forutsattning for att data ska kunna delas
mellan system &ar att systemen kan
kommunicera med varandra. Ett vanligt satt for
organisationer inom offentlig forvaltning att
utbyta data ar genom s3 kallade
applikationsprogrammerings-granssnitt, APl:er
(application program interface). APl:er kan ha
olika grad av komplexitet och kan innebara en
enkel lank till en databas for att hamta
specifika data eller datamangd, ett
webbgranssnitt eller mer komplexa strukturer.

Beroende pa respektive kommuns nuvarande behov av
integration med andra systemstod (ex beslutsstod,
elevregister) eller forutsattningar att nyttja APl:er kan
krav pa utveckling for att mojliggora anslutning se olika ut
och behover tydliggoras i en fordjupad analys beroende
pa val av I6sningsforslag.

Maojligheten att exportera/importera data via SUSA-nav
bor utforskas, galler framst vid utveckling av egen
plattform.

Beroende pa hur framtida organisation och vad som ska
hanteras centralt respektive lokalt far det konsekvenser
kopplat till vilken data/uppféljningskrav som ska
importeras/exporteras mellan organisationerna.

Anvandarvanlighet och tillganglighet:

Ska vara lattanvant for alla anvdndare (personal
och studerande) samt vara tillgangligt for
personer med sarskilda behov.

Vid upphandling behover krav pa anvandbarhet och
anvandarvanlighet beskrivas, respektive malgrupps
behov och forutsattningar.

Gemensamma och enhetliga processer:

For att ett gemensamt system ska kunna
fungera effektivt 6ver kommungranser kraver
det en standardisering och harmonisering av
berérda processer och regler for till exempel
urval. Det kraver ocksa en tydlig struktur/
organisation for hur systemet ska sattas upp.

Gemensamma och enhetliga processer saknas idag,
behover beskrivas, forankras och faststallas.

Gemensamma urvalsregler behover beskrivas, forankras
och faststallas.

Agarskap dver och hantering av information i
processerna/ systemet behover tydliggoras.

Kostnader och finansiering:
Kostnader for utveckling, implementering och
forvaltning av systemet.

Finansieringsmodell och budgetfoérutsattningar.

Infor beslut om |6sningsférslag och ga vidare till nasta fas
(ta fram och implementera detaljerad I6sning) behdver
budget for implementeringsprojektet saval som budget
for drift, forvaltning och fortsatt utveckling sakerstallas
samt modell faststallas for samfinansiering.
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Utvardering och uppféljning for optimering Kraver en gemensam systemforvaltningsorganisation och
och forbattringar dver tid: modell for forvaltning och fortsatt vidareutveckling.

Regelbunden utvardering av prestanda. Det saknas gemensam systemforvaltningsmodell och

Samla anvandarfeedback och analysera organisation idag, behdver tas fram, forankras och
anvandardata. implementeras.

Projektledning och samarbete: Vid implementering kravs projekt- och férandringsledning
Projektledning, samordning och samarbete da det badde handlar om inférande av digitalt system och
mellan kommunerna. infora gemensamma/férandrade arbetssatt.
Kommunikationskanaler, roller och Projektorganisationen behéver besta av bade
ansvarsomraden. verksamhetsrepresentanter och specialister inom IT och

digital infrastruktur. Forutsatter en aktiv styrgrupp dar
gemensamma mal med féréandringen ar i konsensus och
accepterade. Fokus pa forandringskommunikation
beddéms som en framgangsfaktor.

Genomférbarhet och angeldgenhet

Respektive 16sningsforslag bedoms ge liknande nyttor men skiljer sig daremot i grad av potentiell
nyttorealisering beroende pa om forslaget innefattar bade ansékan och antagning eller enbart
ansokan. Till exempel sa skiljer sig graden av uppféljnings- och analysmajligheter beroende pa vad
den digitala l6sningen ska omfatta.

e Okad tillganglighet och anviandarvinlighet fér sékande med en digital ingéng till utbildningar som
ar aktuella att soka till.

e (Okad transparens, rattssakerhet och likvardighet fér sékande.

e Forbattrad datakvalitet, uppfoljnings-, planerings- och analysmojligheter.

e Okad kostnadseffektivitet och férutsattningar for ett mer optimalt nyttjande av platser utifran
regional planering och dimensionering.

I nedanstaende tabell beskrivs de olika [6sningsforslagen utifran genomforbarhet (vad kravs i
engagemang och férutsattningar av verksamheterna?) och angelagenhet (motsvarar
|6sningsforslaget uttalade behov, beslutade effektmal och nytta?).

Med stdd av beskrivna grundlaggande krav och férutsattningar i tabellen ovan samt definierade
nyttor har en férsta bedémning av genomférbarhet och angeldgenhet for respektive [6sningsforslag
tagits fram. Beroende pa hur Familjen Helsingborg vill fortsatt strdva mot en gemensam organisation
och hantering av ansokan och/eller antagning kan de olika 16sningsfoérslagen skapa olika
angelagenhetsgrad, genomforbarhet och realisering av definierade nyttor. | ett nasta steg kravs en
mer férdjupad analys inklusive en kostnads- och nyttoanalys (Business Case) for den I6sning som
Familjen Helsingborg beslutar att ga vidare med.

Alternativ \ Genomforbarhet Angelagenhet
A) Upphandla Forutsatter att det finns en framtagen, Ger mojlighet att bygga utifran behov.
gemens.am fora“nkr.ad och accepterad gemensam Ger stor mojlighet och tillgang till data
utveckling av ett ansokningsprocess och urvalsregler. .. g
for uppféljning och analys.
webb- och S e . . .
s Risk for kostsam |6sning da omfattning av
mobilitetsanpassat | .. . i e .
- . sjdlva utvecklingsarbetet dr svarbedémt
granssnitt

samt ar starkt beroende till gemensam

for ansokan. s
ansokningsprocess.
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Kraver en gemensam systemforvaltarmodell
och resurser for fortsatt utveckling samt
arbetssatt for att fanga nya behov och krav.

Bedémning

Relativt goda mojligheter att lyckas med
projektet forutsatt att grundlaggande krav
uppfylls.

Stodjer endast ett av tva effektmal.
Stodjer ej antagning.

Alternativ

B) Upphandla

och implementera
gemensamt
systemstod

for ansokan.

Genomforbarhet

Forutsatter att det finns en framtagen,

forankrad och accepterad gemensam
ansokningsprocess och urvalsregler.

Forutsatter att elevdata kan
importeras/exporteras till/fran respektive
kommuns antagningssystem (API).

Forutsatter tydlig kravstallan och behov av
uppfoljning och analys.

Ramavtal som konstruktion maojliggér avrop
(savida varje kommun fortsatt ska hantera
sin ansdkan men enbart dela systemldsning)
och kan ge ett konkurrenskraftigt pris.

Kraver gemensam systemfdrvaltarmodell
samt arbetssatt for att fanga nya behov och
krav.

Angelagenhet

Flertal kommuner (5) saknar
systemstod for ansékan, har idag en
manuell hantering (blankett).

Ger mojlighet att folja elevens
ansokan.

Ger tillgang till vissa data for
uppféljning och analys.

Beddmning Relativt goda mojligheter att lyckas med Stodjer endast ett av tva effektmal.
projektet forutsatt att grundlaggande krav Stodjer ej antagning.
fylls. L . .
upptys Stodjer vissa nyttor sasom starka
likvardigheten med en digital ingang
for sokande.
Alternativ ' Genomforbarhet ‘ Angeldgenhet

C) Upphandla

och implementera
ett gemensamt
systemstod for bade
ansokan

och antagning.

Forutsatter att det finns en framtagen,
forankrad och accepterad gemensam
ansoknings- OCH antagningsprocess samt
urvalsregler.

Forutsatter tydlig kravstallan och behov av
uppfoljning och analys.

Kraver konsolideringsplan for

anslutning utifran kommunernas nuvarande
avtal med respektive leverantor och deras
systemstod for antagning och ansdkan.

Ramavtal som konstruktion mojliggor avrop
(savida varje kommun fortsatt ska hantera
sin ansdkan och antagning men dela
systemlosning) och kan ge ett
konkurrenskraftigt pris.

Kraver gemensam systemforvaltarmodell
samt arbetssatt for att fanga nya behov och
krav.

Alla kommuner har system
for antagning och elevregistrering (8
av 11 anvander Edlevo).

Flertalet av dessa (5) saknar
systemstod for ansékan.

Ger mojlighet att folja eleven genom
ansoknings- och
antagningsprocessen.

Minskad risk for att en elev antas till
fler an en utbildningsplats
(dubbletter).

Ger stor tillgang till data for
uppféljning och analys.
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Beddmning Kraver stort engagemang fran Stodjer samtliga beslutade effektmal
verksamheterna. Stor utmaning att uppna och nyttor da det ger mojlighet att
tidsangivelsen i effektmalen. starka likvardighet med en digital

ingang for sékande, starker
Projektet forutsatter att grundldggande krav | rattssdkerhet och ger battre
uppfylls. forutsattningar fér optimering av
utbudsplatser.
Alternativ Genomforbarhet Angelagenhet

D) Oka nyttjande
genom anslutning
till en “kommuns”
befintliga system-
I6sning for ansékan
och/eller antagning

Forutsatter att justering kan goras pa
systemlGsningens nuvarande uppsattning
utifran gemensam process.

Forutsatter utvecklingsmajligheter samt en
mojliggérande digital infrastruktur och
arkitektur som mojliggor att data kan
importeras/ exporteras.

Nuvarande avtalskonstruktion behover
kvalitetssdkras och eventuellt omforhandlas
for att sdkerstalla juridiska mojligheter,
medger utdkade volymer och att fler
organisationer kan ansluta sig.

Forutsatter konsolideringsplan for anslutning
utifran kommunernas nuvarande avtal med
respektive leverantor.

Kraver gemensam systemférvaltarmodell
samt arbetssatt for att fanga nya behov och
krav.

Alla kommuner har systemstod for
antagning och elevregistrering (8 av
11 anvander Edlevo). 5 av dessa

8 "Edlevo-kommuner” saknar
systemstod for ansokan.

Ger mojlighet att folja eleven genom
ansoknings- och
antagningsprocessen.

Minskad risk for att en elev antas till
fler an en utbildningsplats
(dubbletter).

Ger tillgang till vissa data for
uppfoéljning och analys (beroende till
vald kommuns l6sning).

Beddémning

Kraver stort engagemang fran
verksamheterna. Stor utmaning att uppna
tidsangivelsen i effektmalen.

Projektet forutsatter att grundlaggande krav
uppfylls.

Stodjer samtliga beslutade effektmal
och nyttor da det ger mgjlighet att
stdrka likvardigheten med en digital
ingang for sokande, starker
rattssakerhet och ger battre
forutsattningar for optimering av
utbudsplatser.

6. Styrmiljo for familjen Helsingborg vuxenutbildning

En samlad styrmiljé bestar av de styrande dokument som har paverkan inom omradet, i detta fall
vuxenutbildning. Den nuvarande styrmiljon ar inte sarskilt omfattande da kommunerna inom
Familjen Helsingborgs samverkan inom vuxenutbildning hittills inte kraver gemensamma dokument
som sakerstaller likvardig hantering etcetera. Nedanstaende bild visualiserar befintlig styrmiljo, men
dar de dokument som streckats ar sadana som kan komma att behdvas tas fram under kommande
projektfas beroende pa vilket alternativ styrgruppen fattar beslutar om.
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Styrande dokument inom Familjen Helsingborg: Vuxenutbildning

Aktiverande dokument Normerande dokument Styrande dokument inom

andra omraden med

Plan o
paverkan

Riktlinje

Familjen Helsingborg
Utvecklingsplan 2024-2027

Regler Forordning (2016:937) om
statshidrag for regional
yrkesinriktad

vuxenutbildning

Awvtal far samwverkan inom
vuxenutbildningen i
Familjen Helsingborg 2024

VYerksamhetsplan 2023-2024

Natverket fér vuxenutbildning
och arbetsmarknad

Urvalsregler far
yrkesvuxenutbildning
Familjen Helsingborg

Systemforvaltningsplan for
gemensamt system

. Beslut Strategisk styrgrupp, Vux . Beslut resp. kommunstyrelse . Beslut styrelse Familjen Helsingborg

r I S x
Lagar och forordningar

* Skollagen 2010:300
Lagen om kommunal vuxenutbildning (2011:1108)
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Figur 9: Styrmiljé Vuxenutbildning Familjen Helsingborg.

Dokument med streckad linje ar dokument som bor évervagas om en gemensam antagnings-
organisation aktualiseras.

7. Effektkedja — vad kravs for att na mal?

Effektkedja ar ett verktyg som har anvands for att visualisera en strukturerad och effektiv vag mot
projektets mal. Effektkedjans framsta bidrag ar att visualisera kopplingen mellan det som behover

goras och den nytta man vill uppnad med férandringsinsatsen. Denna visualisering ar betydelsefull for
bade planering och prioritering. Ett viktigt synsatt ar att vardering, matning och uppfoljning av nyttor
bor goras pa sjalva forandringen snarare an pa till exempel det projekt som genomfor férandringen.

Forandringar kan utga fran overgripande mal, men kan ocksa drivas underifran, till exempel i form av

forbattringsforslag. Det ar alltsa mojligt att arbeta fran bada hall i kedjan for att sdkra att ratt
aktiviteter gors for att skapa ratt nyttor. Huvudflédet bor dock vara fran vanster till hoger i bilden,
det vill sdga att det ar malen som styr vilka aktiviteter som ska genomforas.

En effektkedja har tagits fram inom ramen for denna forstudie i syfte att tydliggéra de fordandringar,
utvecklingsinsatser som behover genomféras och mojliggdérare som behéver komma pa plats for att

kunna na forvantade nyttor och mal.

Effektkedjan ar framtagen utifran antagandet att Familjen Helsingborg vill fortsatt strdva mot att
uppna de effektmal som ar beslutade av styrgruppen fér denna férstudie.
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Mbijliggdr Stodjer Realiserar Maélsitts genom Bidrar till
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Figur 10. Effektkedja

Beroende pa de beslut som fattas fér hur ga vidare med gemensam hantering av ansdkan och
antagning till yrkesvuxenutbildningar sa kan vissa foreslagna forandringar och utvecklingsinsatser
behdva justeras eller andras infor ett kommande genomférande.

8. Framgangsfaktorer for ett fortsatt forandringsarbete

Under arbetet med férstudien har det blivit patagligt att gemensam hantering av ansdkan och
antagning inte bara handlar om utveckling av system utan handlar dven om att genomfora ett
forandringsarbete dar det finns tydliga mal om vad som ska och kan uppnas tillsammans samt att ett
regionalt samarbete kraver aktiva huvudman. Det handlar dven om att forbereda verksamheterna pa
forandringen genom att skapa gemensam kunskap och insikt om VAD och VARFOR for att sedan g
vidare med HUR, NAR och VEM.

Vid ett fortsatt forandringsarbete ar en tydlig vision
som beskriver vad som blir battre efter
forandringen en viktig framgangsfaktor. Det handlar
dven om att beskriva hur kommunikationen kring
forandringen ska ske. Genom att identifiera vilka Kommunikation
eventuella nya kompetenser berérda medarbetare
behover och nar en sadan utveckling kan ske bidrar
till att 6ka motivationen till forandringen. Resurser
som kravs for att lyckas behoéver definieras. Alla
chefer i berord verksamhet ar forandringsledare
och maste béra sitt ansvar, leda forandringen i sin

Vision

verksamhet och inom sitt ansvarsomrade. Att skapa B Resurser
trovardiga och framfor allt anpassningsbara planer
ar en viktig grundlaggande framgangsfaktor. Figur 11. Framgdngsfaktorer.
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Né&r nagon av dessa forutsattningar saknas kan det fa olika konsekvenser. Exempelvis om det saknas
en vision leder det till férvirring, saknas det motivation blir det svart att fa ut 6nskvarda effekter av
forandringen. Forskningen stodjer dessa framgangsfaktorer. Studier visar bland annat att 76 procent
av de projekt som vidtar atgarder med fokus pa forandringsledning nar sina mal till 90 procent eller
mer. Av de projekt som inte gor det nar inte ens hélften av projekten 90 procent maluppfyllelse
("Making Change Work” Jorgensen et al., 2016).

9. Rekommendationer
Som stod for beslut om vagval framat for hur hantera gemensam hantering av ansékan och
antagning lamnas ett antal rekommendationer for det vidare arbetet.

1. Sakerstall konsensus och prioritering av nyttor och effekter som Familjen Helsingborg

vill uppna med gemensam hantering av ansdkan och antagning gallande
yrkesutbildningar

Ett viktigt skal till att sdkerstalla konsensus och prioritering av nyttor och effekter som en gemensam
hantering skulle kunna ge, ar forstudiens konstaterande att det under senaste tva aren skett en stor
omsattning av rektorer for vuxenutbildningen i Familjen Helsingborg. Det finns stort behov av
fordjupad dialog som kan leda till gemensamma kunskaper, insikter, acceptans och helhetsperspektiv
for vad som kréavs for att na de strategiska malsattningar som beslutats for Familjen Helsingborg.

| det fortsatta arbetet med gemensam organisation, processer och arbetssatt finns behov av att
sakerstalla och garantera likvardighet vad géller ans6kan och antagning. Ett exempel ar tolkningen av
skollagens skrivning i 20 kap. 2§ andra stycket, som handlar om att de som har storst behov av
utbildning ska prioriteras. | intervjuerna framkommer att kommunerna gor olika tolkningar, en
kommun anger till exempel att de har en tidsatt “karantan” for elever som precis avslutat en
yrkesutbildning, medan andra kommuner inte tillampar nagra regler alls da de stélls infér samma
scenario. En gemensam hantering for ansdkan och antagning ger storre garanti for en likvardig
hantering och optimering av resurser och utbildningsutbud.

2. Etablera och bygg upp organisation, samordning och processer for gemensam

hantering av ans6kan och antagning for yrkesutbildningar utifran nyttor och effekter

Utifran den effektkedja och de effektmal som beskrivs under avsnitt 7 bedéms att en gemensam
organisation for att hantera ansdkan och antagning skapar goda forutsattningar for att uppna nyttor
sasom okad likvardighet, 6kad rattssakerhet, 6kad kvalitet, 6kad tillgdnglighet, forbattrad
datakvalitet och inte minst 6kad kostnadseffektivitet.

En gemensam organisation skapar ocksa majlighet att fa ett helhetsperspektiv och uppna de
ambitioner och viljeyttringar som ar uttalade for Familjen Helsingborg. Infér att en gemensam
organisation faststalls behover ett arbete ske med att ta fram gemensamma processer och
arbetssatt. Ett arbete som forutsatter att funktioner sdsom studie- och yrkesvagledare, rektorer och
administratorer gors delaktiga.

For att mojliggdra en sadan typ av organisation kravs tydliga avtal for samverkan och tydliggora
huvudmannens roll. Det kravs ocksa en gemensam finansieringsmodell och principer som sakerstaller
att en 6vergang och fortlépande utveckling och forvaltning ar hanterbar for alla kommuner oavsett
storlek.
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3. Ta fram detaljerad I6snings- och kravspecifikation samt kostnads- och nyttoanalys (Business

Case) for digital I6sning som kan majliggora de nyttor och effekter som ska uppnas

Infor fortsatt arbete med att infora gemensamma digitala I6sningar ar en framgangsfaktor att besluta
om och tillampa gemensamma principer for digital utveckling och forvaltning. | férstudien har ett
antal principer foreslagits, se avsnitt 5.3 Digital samverkan — ett gemensamt forvaltnings- och
utvecklingsarbete.

Oavsett val av 16sningsforslag behodver en framtida organisation och personella resurser for
systemforvaltning, roller och ansvar samt langsiktig finansiering sdkerstéllas. En konsekvens av att
infora gemensam digital 16sning kan vara kortsiktiga kostnadsdkningar for vissa kommuner p g a
exempelvis att visst lokalt utvecklingsarbete kan kravas for anslutning. Principiella vagval och
konsekvenser av denna karaktar behover tidigt adresseras till styrgrupp for hur detta ska hanteras.

Beroende pa val av l16sningsforslag sa behover det tydliggéras vilken data som behover samlas in via
den digitala 16sningen och vad som fortsatt samlas in manuellt eller via andra systemldsningar utifran
de behov och krav som finns av gemensam och lokal uppfoéljning och analys.

Av de l6sningsforslag som lyfts fram i forstudien bedoms alternativ C eller D skapa bast
forutsattningar att uppna de nyttor som identifierats forutsatt att gemensam hantering innefattar
bade ansdkan och antagning. Granssnittsfragan vad géller import och export av data mellan
kommunernas olika system och plattformar som kan ha paverkan behover belysas ytterligare. | ett
nasta steg krdavs mer darfor fordjupade analyser samt kostnads- och nyttoanalys (Business Case) for
den l6sning som Familjen Helsingborg forordar att ga vidare med.

10. Forslag pa fortsatt hantering

For att sdkerstélla att projektet i sin helhet inte tappar fart har ett forslag pa fortsatt hantering tagits
fram utifran antagandet att Familjen Helsingborg staller sig bakom de rekommendationer som tagits
fram i denna forstudie och att tidigare beslutade effektmal fortsatt ar aktuella.

e Ta fram projekt- och forandringsplan foér att genomféra rekommendationerna under
tidsperioden Q2 2024-Q4 2024 (godkdnns av projektagare).

e Sikerstall finansiering for de delar av projektet som ej kan utféras inom ram for anstallning av
interna resurser samt behov av externa resurser.

o Sakerstall att interna och eventuellt externa resurser tillgangliggors for projektet. Ett grovt
estimat har tagits fram i vad som krévs i roller och kompetenser i projektgruppen. Aven en
preliminar uppskattning har gjort vad géller antal timmar under tidsperioden Q2-Q4. Denna fas
av projektet kommer, forutom projektgruppens insatser, krava mycket aktivt deltagande i olika
grupperingar, exempelvis SYV-natverk, rektorsgrupp och IT-chefer. En tydlig projektégare (tillika
styrgruppens ordférande) och en aktiv styrgrupp med mandat att kunna fatta beslut som kravs
for detta uppdrag behoéver utses.
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Roller/kompetenser projektgrupp

Uppdrag

Uppskattad
omfattning

timmar

Projekt- och férandringsledare Ansvara for planering och organisering av 600
projektet fran borjan till slut. Sdkerstalla att
projektets tidsplan, mal och leveranser foljs
enligt plan. Rapportera status och hantera
risker och andringar.
Ansvara for att ge verksamhetens chefer och
nyckelpersoner stod i realisering av
forandringen.
Processledare for ansékan och Stod vid arbetet att ta fram och 200
antagning / implementera gemensam process och
verksamhetskompetens arbetssatt.
Teknisk kompetens (ex IT-miljo, Stod vid framtagande av detaljerad analys, 120
integration- och arkitektur, krav- och l6sningsspecifikation.
systemférvaltning)
Stod vid framtagning av 40
systemférvaltarorganisation och modell.
Ekonom / ekonomichef Stod vid kostnadsanalys for Business Case 80
digital 16sning.
Stod vid framtagning av finansieringsmodell.
Juridisk och Stod vid framtagning av avtal for samverkan 60
verksamhetskompetens och fortydligande av roller och ansvar.
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