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Inledning och sammanfattning

Projekt kommunala mikrotjanster ar ett projekt finansierat av Familjen Helsingborg. Projektet
vill accelerera de tva utvecklingsomradena livskvalitet och digitalisering genom att
implementera en digital plattform for utbyte av mikrotjanster mellan kommuninvanare.
Exempel pa detta kan vara handlingshjalp, medféljare vid lakarbesok, l1dxhjalp, sprakhjalp
etcetera. Detta ar tjanster som ar efterfragade och som dessutom manga gérna vill bidra med
som medmanniska men som inte ingar i det kommunala uppdraget. Projektet har under
projektperioden undersokt denna typ av tjansteutbyte med hjalp av den norska
mobiltelefonapplikationen Nyby och med Helsingborg som fallstudiekommun.

Under projektperioden har vi bland annat kommit fram till att:
e Denna typ av verktyg foljer trenden nar det galler volontararbete.
e Nyby &r ett anvandbart krisstédsverktyg for tjansteutbyte men har svart att sla igenom
i konkurrens med andra initiativ.
Det kradvs ett genomgaende intresse och vilja i en forvaltning.
Det finns en svarighet att som kommun lita pa anvandarna.
Juridiken dr komplex och det finns fa domar att luta sig mot.
Det har varit Iagt intresse fran kranskommunerna.
Komplexiteten kring vad verktyget ar och hur man drar nytta av det gor det svarare att
saljain.
Det ar tydligt att applikationen &r innovativ, ny och attraherar manga.
e Det har varit ett svart ar att testa.



Definitioner & forkortningar

Nyby — mobilapplikationen Nyby men aven foretaget Nyby.

VOF - Vard och Omsorgsforvaltningen.

SOF - Socialforvaltningen.

Lokala overenskommelsen — Samverkansgrupp med representanter fran bade kommun och
foreningsliv.

Beskrivning

Projektet vill accelerera de tva utvecklingsomradena livskvalitet och digitalisering genom att
implementera en digital plattform for utbyte av mikrotjanster mellan kommuninvanare.
Invanare efterfragar idag tjanster som de facto hojer deras livskvalitet, tjdnster som inte ryms
inom det kommunala uppdraget idag. Exempel pa dessa tjanster kan vara handlingshjalp,
medfdljare vid lakarbesdk, laxhjalp, sprakhjalp etcetera. Detta ar tjdnster som &r efterfragade
och samtidigt tjanster som manga géarna vill bidra med som medmanniska men som inte ingar
i det kommunala uppdraget. Genom en digital plattform for matchning av mikrotjanster
motsvarande Airbnb eller Uber skulle matchningen kunna ske smidigt direkt mellan
kommuninvanare. Kommunens del i mikrotjansten kommer bli 6vervakning av den digitala
plattformen for att tilldela invanare bade mdjligheten att efterfraga tjanster och dven
mojligheten att utfora tjdnsterna at andra invanare baserat pa kompetens, lamplighet etcetera.
Projektet vill &ven prova mojligheten att Iata civilsamhallet vara en storre resurs i den
kommunala valfardsmodellen.

Bakgrund

Nar vi star infor demografiska forandringar i samhallet dar vi far bade fler unga och aldre
invanare vilket samtidigt ger farre skattebetalare, behover vi hitta nya satt att vara effektiva
och smarta. Befolkningen forvantar sig en lika hog eller hogre kvalitet pa valfarden vilket gor
att vi behdver hitta nya I6sningar. Genom att se invanare som resurser och anvanda frivilliga
krafter kan vi mobilisera hjalp och frigora bade tid och samvetskval fran personal i frontlinjen.
Nar personal varken har tid att stanna och prata eller mojlighet att hjalpa en brukare eller kund
med praktiska saker som ligger utanfér uppdraget hamnar brukaren i klam.

Nar vi anvander ett verktyg som direkt kan koppla ihop personal eller brukare med volontarer
skapar vi ett system dar invanare enkelt kan hjalpa de som verkligen behover hjalp. Volontaren
behdver inte binda upp sig utan kan hjalpa till nar det passar bada parter. Pa detta séatt skapar
vi ett system dar invanare hjalper varandra och blir mindre beroende av det offentliga.



Syfte & mal

Syftet med projektet har varit att undersdka hur mobilapplikationen Nyby kan fungera som ett
verktyg for att underlatta mikrotjanster mellan invanare, civilsamhalle och kommunen. Malen
har varit foljande:

e Infora en digital plattform for att méjliggora mikrotjanster mellan kommuninvanare dar
kommunen overvakar vilka invanare som har mojlighet att efterfraga tjanster och vilka
invanare som har ratt att utféra dessa tjanster.

e Folja upp projektet for att se om det forvantade mervardet i form av livskvalitet uppfylls.

e Koordinera inforandet och uppskalandet for de kommuner som viljer att inga i
projektet.

e Kommunicering av projektet samt kunskaps- och larandespridning till de kommuner
som inte ingar i projektet eller som tanker sig att ansluta under projektets gang.

Omfattning, tidplan & strategi

Projektets I6ptid var ett ar. Under april 2020 arbetade vi fram tekniska strukturer for lansering.
Den ursprungliga tidplanen och projektplanen skrotades redan under férsta manaden pa grund
av Corona-pandemin vilken dndrade behoven. Istéllet anvande vi under de férsta manaderna
strikt Nyby som ett krisverktyg for att Iata manniskor hjalpa varandra. Omfattningen innebar
exempelvis marknadsfoéring, teknisk utveckling samt juridiska diskussioner. Vi kopplade under
varen dven in Helsingborgs stadsbibliotek som forsta kommunala uppdragsgivare (férutom
personer som kopplats ihop av Volontarcenter direkt).

Efter sommaren forsokte vi komma igdng med Nyby som ett verktyg for Volontarcenter och
for att lata forvaltningarna kommunicera direkt med volontarer. Samtidigt utreddes
mojligheter att koppla in civilsamhallet. Under hosten togs kontakt med nastan samtliga
forvaltningar inom Helsingborg stad samt Helsingborgshem, for att undersoka deras behov.
Vid arsskiftet 2020/2021 boérjade utvarderingen for en eventuell fortsattning. | borjan av 2021
gjordes en anvandarundersdkning och under varen 2021 togs beslut kring avslutning och
aterrapportering

Avgransningar

Projektet ar ett Familjen Helsingborg-projekt men applikationen har endast testats i
Helsingborg. Forvaltningarna och bolagen avser de inom Helsingborg stad. Resurserna har
varit bade Volontarcenters kvalificerade volontarer men i de 6ppna grupperna har dven alla
Helsingborgare som laddat ner Nyby-appen kunnat registrera sig for att hjalpa till eller be om
hjalp.



Organisation

Projektagare: Familjen Helsingborg

Styrgrupp: Socialdirektorsnatverket Familjen Helsingborg

Projektledare: Johan Hammar (SLF)

Projektstod: Kalle Pettersson (SOF), Maj Gram Andersson (SLF), Pernilla Kvist (SOF),
Volontéarcenter (SLF), Mathias Johansson Perttu (SLF), My Karlsson (SLF)

Projektets genomfdrande

Resultat
Covid-19 och krishantering

Ar 2020 blev inte som n&gon av oss tankt oss. Nar projekt Kommunala mikrotjanster startade
visste vi fortfarande inte mycket om coronapandemin. Det vi visste var att efter vart forsta
mote fick Fredrik (Gulowsen, VD pa Nyby) akut resa hem for att hjdlpa de norska kommunerna
att strukturera om sina organisationer for att anvanda Nyby som ett krisverktyg. | Helsingborg
satt vi med ett uppstartsmote samt en projektplan som berattade hur vi skulle arbeta framat.
Nar Helsingborg stad behoévde agera infér radande pandemi tittade man pa de verktyg for
mobilisering som det fanns tillgang till. Det blev snabbt tydligt att vi hade ett system som
innebar stora mojligheter och att det vore dumt att inte anvdnda det i det krisldge som radde.
Vi fick darfor strunta i planeringen och kora igang direkt.

Idén med Nyby ar att koppla ihop resurser med behov med hjalp av en mobilapplikation. Ett
exempel ar att personal inom exempelvis en vardenhet ska kunna kommunicera direkt med
kvalificerade volontarer och pa sa satt elimineras bade koordinering och trésklar for personal
men ocksa for volontérer. Finessen med Nyby &r att det ar mojligt att anvanda verktyget pa
olika nivaer. Ett exempel kan vara att man véljer att arbeta med hard kvalificering for
uppdragen, till exempel genom att stélla krav pa utbildning, anvdnda viss formalia och avtal
osv. Genom detta satt kan resultatet bli en liten men kvalificerad grupp av volontarer. Risken vi
sag med detta anvandningssatt under just coronapandemin, var att det skulle begrdnsa och
att det skulle bli for fa som svarade upp till behoven i appen. Nyby foresprakar att borja smatt
for att sedan under kontrollerade former skala upp anvandarantalen. | Helsingborg valde vi,
nar coronapandemin kom, att gora tvartom och dppna upp systemet for alla invanare i
Helsingborg.

| fyra geografiskt avgransade grupper kunde de som registrerade sig bade be om hjélp och
aven hjalpa till. Lanseringen av Nyby-appen i samband med en presstraff gjorde att systemet
snabbt fick nastan 900 anvandare. Aktiviteten i appen blev ddremot inte sa stor som vi
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hoppats pa. Invanare lade ut att de kunde hjalpa till men det var svart att hitta invanare som
behdvde hjalp och att fa dem att ldgga ut sina behov i systemet. | borjan hade vi problem med
att invanare anvande tjansten for att gora reklam for sina foretag. Detta atgardades med
tydligare riktlinjer om vad som var okej att publicera. En hel del invanare i Helsingborg fick
dock bra hjalp och dar vi lyckades béast var de uppdrag som inkommit genom att invanare ringt
till Kontaktcenter och sedan fatt hjalp av volontdrsamordnarna for att registrera sina behov av
hjalp, i Nyby-appen.

Nya vagen framat

Da vi snabbt lanserade systemet utan att hinna géra nadgot forarbete om hur vi ville anvanda
systemet, fick vi gora detta parallellet med att systemet var igdng. Vi strackte ut hander till i
princip samtliga forvaltningar utifran funktionaliteten i Nyby men ocksa utifran
Volontarcenters behov. For att kunna skapa bra effekt fran Nyby fanns mojligheten att titta pa
befintliga volontaruppdrag samt anvanda volontarer och etablerade strukturer for att prova
enkelheten i systemet. Tyvarr blev en konsekvens av coronapandemin att de flesta
volontaruppdrag blev instéllda och manga volontéarer valde ocks3, vilket sjalvklart ar
forstaeligt, att forhalla sig passivt till nya uppdrag och kontakter under pandemin.

Det var fa forvaltningar som omedelbart sag potentialen i verktyget. Manga av
forvaltningarnas representanter kdnde att under rddande forutsattningar, dar det redan var
utmanande att klara kdrnverksamheten, skulle det vara dnnu svarare att implementera ett
digitalt verktyg till personalen. Trots detta satte vi upp ett antal olika strukturer med varierande
resultat. Bast resultat fick vi tillsammans med Helsingborgs stadsbibliotek dar invanare
hamtade och lamnade bdcker till andra invanare. En artikel om en av invanarna, Debajeet, som
lamnat massvis med bocker, fick stor uppmarksamhet. Har fick vi se hur effektfullt denna typ
av verktyg ar nar det verkligen fungerar, uppdrag blev |6sta pa bara nagra minuter med
minimal koordinering.

Civilsamhalle & juridiska utmaningar

En stor potential med Nyby &r att anvdnda den strukturella férmagan i systemet sa att det
ocksa kommer till gagn for civilsamhallet. Nar exempelvis Socialforvaltningen kan
kommunicera direkt med foreningar for att skapa en mer aktiv vardag for sina brukare eller nar
Vard- och omsorgsforvaltningen kan kommunicera direkt med Roda korset starks samverkan
pa riktigt och manga hinder byggs bort. Dessa organisationer ar experter inom sina omraden
och var vélfardsmodell skulle vinna mycket pa att dra storre nytta av organisationerna. | en
undersokning riktad till féreningslivet, som vi gjorde i samband med den arliga
foreningskonferensen inom den lokala dverenskommelsen, visade det sig att foreningslivet
hade tamligen spridda asikter om huruvida Nyby skulle skapa varde for féreningarna. Vissa
sdg det som mycket intressant medan vissa inte alls sdg podngen. Slutsatsen &r att

foreningarna har mycket olika behov och att vissa foreningar inte ser ndgon mening i att
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kunna samverka med stadens forvaltningar eller andra foreningar medan andra foreningar
bygger stora dela av sin verksamhet pa samverkan. Manga féreningar hade heller inte
funderat i termer av interna koordineringssystem.

Rent juridiskt fanns det dven en problematik att ansluta externa féreningar och lata dem verka
i Nyby. Kommunallagen sédger att en kommun inte far lov att vara IT-leverantor till
civilsamhallet vilket kommunen blivit om man slappt in foreningarna i egna grupper som de
kunnat administrera sjalva. Det finns ocksa oklarheter kring kommunens ansvar for det som
skrivs i grupperna och personuppgifterna som hanteras dar. Nar Stadsjuridiska enheten
tittade pa mal och domar sag de ocksa att det fanns mycket fa juridiska praxismal kopplade
till denna problematik. Finns intresset av att utmana far man préva och sedan driva det
juridiskt om det skulle bli aktuellt.

Medialt och kommunalt intresse

Intresset fran kommunsverige och fran media har varit ganska stort. Man har varit imponerad
Over att vi vagade testa och inte fastnade i formalia och tveksamheter innan vi boérjade. Nagra
kommuner har fastnat i att de kdpt in systemet men inte kommit igang. Vi har varit i kontakt
med flera olika kommuner runt om i Sverige och delat med oss av erfarenheter men ocksa fatt
nya perspektiv att fundera kring. Bland dessa kommuner finns Kalix, Ekerd, Eskilstuna,
Kavlinge m.fl. Kommunerna har valdigt olika satta att arbeta pa och &r olika organiserade men
det har visat sig att utmaningarna har varit valdigt snarlika. Vi har bland annat varit 6verens
om behovet av en-till-en-matchningsverktyg for volontararbete som minskar koordinering hos
personalen. Vidare har vi varit 6verens om behovet av att inkludera civilsamhallet och dven att
de juridiska aspekterna ar utmanande, behdver prévas och att lagstiftningen behover
uppdateras.

Vi har gjort en del kommunikation kring Nyby med manga kampanijer i sociala medier och
aven en del olika kortfilmer. | samband med kommunens coronautskick postledes fick Nyby
ocksa vara med pa ett horn. Bland medier som uppmarksammat arbetet finns Helsingborgs
Dagblad, Skanes taltidningar, IT-magasinet Voister men dven E-hdlsomyndigheten. Den senare
valde att gora en beskrivning som finns att ta del av i deras databas.

Maluppfylinad

o Infora en digital plattform for att mojliggora mikrotjanster mellan kommuninvanare dar
kommunen monitorerar vilka invanare som har mojlighet att efterfraga tjanster och
vilka invanare som har rétt att utfora dessa tjanster.

Klart. Vi har testat detta i olika nivaer bade som krisverktyg men ocksa kopplat till vara
volontarer.



e Folja upp projektet for att se om det forvantade mervardet i form av livskvalitet uppfylls.
Vi har foljt upp projektet med en enkat till anvandarna. Resultatet bor inte ligga till grad for
ndgon bedomning eftersom vi endast fick 25 respondenter. Dock kan vi fastsla att en
overvaldigande majoritet var mycket positiva till Nyby och tyckte verktyget var bra och skulle
garna anvanda det framgent. Vi kan inte sdga ndgot om en okad livskvalitet da vi inte kunnat
mata detta pa nagot satt.

e Koordinera inforandet och uppskalandet for de kommuner som viljer att inga i
projektet.
Tyvarr har inga 6vriga kommuner i familjen Helsingborg fram till dags dato valt att inforskaffa
Nyby. Intresset har varit svalt.

e Kommunicering av projektet samt kunskaps- och larandespridning till de kommuner
som inte ingar i projektet eller som tianker sig att ansluta under projektets gang

Vi har delat med oss av erfarenheter inte bara till kommunerna i Familjen Helsingborg utan
aven till andra intresserade kommuner nar det varit efterfragat. | Skanes
volontarsamordnarnatverk har vi tva ganger pratat om Nyby. Kunskaps- och ldrandespridning
fortsatter i samband med redovisningar for styrgrupp och andra intresserade. Volontarcenter,
Stadsledningsférvaltningen, bistar garna framover med erfarenhetsdelning och tankar kring
Nyby och mikrotjanster i ovrigt.

Erfarenheter och analys

Denna typ av verktyg foljer trenden vad galler volontararbete. Appen jobbar for att sanka
trésklarna och gora det latt att hjalpa till nar du har tid och lust utan att binda upp dig. Det
finns en enorm kraft i alla invanare som vill hjalpa till. Det blir en utmaning att framover
kanalisera den kraften i konkreta uppdrag. Vad galler det 6ppna systemet dar alla kan hjalpa
alla, verkar det finnas en viss radsla for att be om hjalp nar man vet att alla andra kan se det.
Analysen &r att man som invanare helst inte vill vara till besvéar och visa sig sarbar nar andra
kan lasa och se. | stangda grupper med kvalificerade volontarer och nar personal kan lagga ut
forfragningar fran andra kan denna problematik byggas bort.

Nyby ar ett anvandbart krisstodsverktyg for tjansteutbyte men har svart att sla igenom i
konkurrens med andra initiativ. Nar coronapandemin kom lanserades en uppsjo av olika
verktyg under samma period. Exempel pa dessa ar Goda Grannar, God hjalp, Telehjalp osv. Det
var svart for ett, i Helsingborg, oetablerat verktyg att sticka ut i mangden. Invanare fick sina
behov av hjélp I6sta pa andra hall. Manga jamfor med etablerade Facebook-grupper. Dock ska
tilldggas att Nyby har férdelen att vara lite mer verifierbart (du maste ha ett giltigt
telefonnummer och kan inte lika latt skapa en fejkprofil). Strukturen i Nyby ar ocksa lattare &n
Facebook och byggd for att géra dverenskommelser mellan invanare.



Det kravs ett genomgaende intresse och vilja inom en forvaltning. For att lyckas arbeta upp
en valfungerande struktur maste det finnas ett genomgaende intresse inom en forvaltning. Det
maste initialt finnas ett behov som man vill adressera annars blir det svart att na framgang.
Det &r centralt att ha stod uppifran bade pa behovs- och resurssidan. Vidare ar det dven lika
viktigt att det finns strukturer bade pa behovs- och resurssidan. Man maste saledes veta var
man ska hdmta behoven men ocksa var resurserna finns. Systemet bygger pa balans mellan
behov och resurs och fungerar inte utan den andra parten. Kopplat till kostnaden behover
Nyby skalas upp och generera en stor del vardeskapande for forvaltningen for att vaga upp
kostnaden. Ett battre satt ar att anvanda verktyget forvaltningsovergripande for att dels dela
upp kostnaden men ocksa for att na verktygets fulla potential.

Svarigheten att som kommun lita pa anvandarna. En 6verdrivet stor del av argumentationen
for eller emot Nyby handlar om tillit, ansvar och risk. Vem bar ansvaret om nagot hander?
Genom att anvanda friskrivningar och anvandaravtal elimineras mycket av den juridiska
problematiken. Anvandarna blir helt enkelt sjalva ansvariga. | lanseringsfasen handlade
diskussionerna mycket om att ha kopt in ett system med potential att hjalpa jattemanga med
radsla for att nagot skulle kunna ga fel. Som kommun tenderar vi att vilja ha ett vattentatt
system innan vi lanserar nagot. Detta far till foljd att fokus ofta hamnar pa bade extrema och
osannolika situationer och med radsla for dessa gar vi inte vidare. Genom att jobba med tillit
till systemet och dess anvandare vinner vi mycket mer an vi forlorar. Detta verifieras
tillexempel av att vi inte haft ett enda problem eller tillbud pa ett &r. A andra sidan har langt
over 100 personer fatt hjalp genom Nyby. Det &r battre att lita pa invanarna och l6sa
problemen efterhand om de skulle uppsta nagra. Vi tjanstepersoner tenderar att stoppa
systemet av radsla redan innan vi fragat vara anvandare om de ar intresserade eller tycker det
ar bra.

Juridiken ar komplex och det finns fa domar att luta sig mot. De juridiska aspekterna laser
mojligheten till hur systemet kan anvandas kopplat till civilsamhallet. Vid ett nytt avtal bor
storre fokus laggas pa hur man dven kan koppla pa civilsamhalle och externa organisationer.
Man bor fundera i termer av att kopa in systemet som en tjanst istallet for produkt. Kanske
kan man lata de organisationer som &r intresserade sjélva fa kopa in systemet direkt av Nyby
mot en symbolisk summa. Vidare skulle man kunna gora det tekniskt omaijligt for kommunen
att fa insyn i civilsamhallets grupper osv.

Lagt intresse fran kranskommunerna. Det har funnits mycket lite intresse fran
kranskommunerna i familjen Helsingborg. Hoganas kommun har hort av sig men vid senaste
kontakten verkade det som de valt ett annat spar. En mindre kommun som arbetar mer
forvaltningsovergripande och har mer insyn i varandras forvaltningar skulle troligtvis ha lattare
att anvanda ett system som Nyby da det blir lattare att skapa varde i forhallande till
kostnaden.



Komplexiteten kring vad verktyget dr och hur man drar nytta av det gor det svarare att silja
in. Da verktyget dr bade komplext men samtidigt enkelt har manga tjanstepersoner svart att
se hur det kan skapa nytta for deras forvaltningar. Det &r helt enkelt svart att forsta potentialen
eftersom det kraver ett forandrat och nytt tankesatt. Det blir Iatt att man inte ser den
omedelbara nyttan utan tycker att det bara blir "ytterligare ett verktyg” till verksamheten.

Att systemet kan anvdndas pa sa manga olika sétt kan ocksa skapa en problematik nar
tjanstepersoner hor talas om systemet. For att ta ett exempel utgick ett antal tjanstepersoner
inom en av forvaltningarna fran att Nyby inte var ndgot for dem eftersom de trodde att appen
vander sig till alla invanare utan nagon kvalitetskontroll. | sak ar det ratt da detta ar ett satt att
anvanda systemet pa. Detta anvandningssatt var ddaremot inte det satt som verktyget skulle
anvandas pa for denna forvaltning. Har sag vi exempel pa hur det latt kan dras slutsatser och
skapas forutfattade meningar, nagot som gor det betydligt svarare att sélja in systemet.

Samma galler foreningar. Det kan initialt vara svart for foreningar att forsta nyttan med Nyby.
Nar daremot systemets funktionalitet, mojligheterna systemet skapar och vi tillsammans med
foreningarna skapar satt att se mojligheterna blir intresset plotsligt stort.

Tydligt att det &r innovativt, nytt och attraherar manga. Intresset har varit stort fran media
och projektet har blivit uppmarksammat pa flera satt i positiv bemérkelse. Manga kommuner
ar intresserade av att dela erfarenheter och lardomar vilket dven detta hjalpt projektet framat
bland annat genom att identifiera och jamféra utmaningar kommuner emellan. Aven
anvandare och civilsamhalle ar i grunden intresserade av att hora vad systemet kan innebara
for dem. Hela 95,8% 'av anvandarna ger verktyget betyget 3 eller hogre, pa en 5-gradig skala,
vad gaéller den allmanna uppfattningen om verktyget. Nar det kommer till frdgan om
Helsingborg stad ska fortsatta anvanda Nyby, svarade 95,8% JA eller hade ingen asikt.

Det har varit ett svart ar att testa. Trots allt blir en analys att det varit ett svart och kanske inte
helt rattvist ar att genomfora projektet, i alla fall om man ser till den ursprungliga tanken med
projekt och systemet. Aven om projektet visat en mangd intressanta resultat har vi inte haft
den riktiga och rattvisa mojligheten att testa applikationen fullt ut utifran den ténkta
funktionen. Den sociala isolering som varit under coronapandemin har varit ett hinder for
invanare och gjort det svart att anvanda verktyget eftersom den fysiska kontakten varit
tvungen att vara begrédnsad. Detta har gjort att flera av de tillfrdgade inte vagat och velat traffa
varken volontérer eller andra invanare. Flera forvaltningar har dven fatt ldgga stort fokus pa
den nagot anstrdangda karnverksamheten och inte kunnat ta till sig nya innovationsprojekt.

T Anvéandarundersokning genomférd januari 2021 i Nybyverktyget.

10



Appen har trots allt bidragit till att 6ka engagemanget i Helsingborg vilket ar ett 6vergripande
mal for staden. 274 forfragningar, 147 avtalade, 127 utgangna. Det har passerat
varaktighetstiden for forfragan (av dessa utgangna ar flera inte nagra "hjalp forfragningar”
utan andra typer av inspel). Den 1 april 2021 fanns det 1084 anvandare i Helsingborgs
Nybygrupper. Intressanta spaningar ar att det verkar vara slumpen som avgoér om man far
hjalp. Tenderar man att be ofta om hjalp minskar chansen. Ber man "snallt” 6kar chansen.

Tiden pa dygnet for ndr man ber om hjalp kan vara en faktor vilket &ven namn och profilbild
kan vara.
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Lankar

NYBY
www.nyby.com

E-hdlsomyndighetens arbete
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-

anvandning-av-digital-teknik/helsingborqg/

Artikel Helsingborgs Dagblad
https://brandstudio.hd.se/helsingborgsstad/posts/han-har-hjalpt-manga-under-pandemin/

Skanes taltidning
http://stream.skanestaltidning.se/4720/12byapp.mp3
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