Projektplan 2025-04-30

Forstudie for att undersoka ett forbattrat utnyttjande av bibliotekets bokbestand med
hjalp av IMMS

Vilken utmaning eller vilka behov syftar projektet till att bidra till att
16sa/uppfylla? Koppla till utvecklingsomriden i familjen Helsingborgs
utvecklingsplan 2024-2027

Bibliotek handlar idag mycket om logistik. Bécker flyttar pa sig och vi i Bibliotek
Familjen Helsingborg (BFH) har en stor sorteringsmaskin pa Helsingborgs
Stadsbibliotek som servar hela familjens logistikbehov. Vi kollar just nu pa att
vidareutveckla logistiken och se hur vi bist kan ge service till alla vara anvindare.

Bockerna i transporterna idag hanteras en och en. Varje bok behéver handpaliggning
nir den har kommit fram till det bibliotek dar den ska vara och varje reserverad bok
som ska till en anvindare far ett A4-papper utskrivet och satt i boken si anvindarna
kan hitta dem. Detta innebir att det 4r médnga lyft och repetitiva rorelser f6r
personalen som ska hantera dessa bocker varje dag. Det cirkulerar ungefir 2500
bocker dagligen via Helsingborgs Bibliotek som ska nagonstans inom Familjen
Helsingborg.

Utbudet pa hyllorna pa biblioteken dr idag statiska. En bok har ett hembibliotek dar
den stir tills den blir reserverad eller utlinad, och nir den limnas tillbaka sa skickas
den hem igen. Detta leder till flera transporter som inte hade behovts.

Vi vill titta pa ett logistiksystem som heter Intelligent Material Management System
(IMMS). Det ger bade oss som jobbar inom verksamheten och vara besokare férdelar.
Systemet kommer potentiellt ge oss effektivare anvindning av vara lokaler,
arbetsmiljoforbattringar for personal och en 6kad livskvalité f6r vara invinare som far
en mer levande samling pa biblioteket.

IMMS har en funktionalitet for att aterlimna bocker i ”batch” sa de hanteras per lada
istallet som da innehaller ca 33 bocker per lida. Detta hjdlper med denna problematik
otroligt mycket och sparar mycket arbetstid och kopplar direkt till utvecklingsomradet
inre effektivitet inom Familjen Helsingborg dir vi ska bli effektivare hur vi jobbar.
Denna del av systemet gor dven att vi kan stilla upp reservationer utan behov av att
sitta papper i varje bok vilket sparar bade pa miljon och pa handleder.

IMMS har dven en funktion som gor att nir bocker fran en viss kategori skickas ut sa
skickar den nya bocker av den kategorin till biblioteket. Till exempel, om en anvindare
lanar ett ging tridgardsbocker nu pa férsommaren si kommer systemet mirka det och
skicka nya bocker till biblioteket. Det innebir att nir anvindare dd kommer in i
biblioteket sa ser de nya bocker pa hyllorna nir saker lanas ut. Detta leder till en stor
torbattring av invanarna i Familjen Helsingborgs livskvalitet.

Det finns ytterligare forbattringar med hjilp av systemet som vi ser hade kunnat vara
en fordel. Systemet kan agera st6d i hur vi hanterar vara samlingar i stort, till exempel
med att ge oss battre underlag for hur bocker lanas ut och vilka bocker vi kanske inte
lingre ska ha kvar i vira samlingar. Systemet har dven funktioner f6r att kunna flytta
det vi kallar ”Hyllvdrmare” som dr bocker som bara star stilla. Dessa bocker kan
systemet flagga sa vi flyttar pa dem sa kanske de lanas ut nir de stir nagon annan
stans.
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Det finns ocksa en funktionalitet for sa kallad “kaotisk uppstallning” som gor att vi
mycket effektivare kan anvinda vira magasin som vi har idag for att lagra bocker. Det
ar enkelt forklarat ett system som gor att vi kan packa alla hyllorna och fortfarande ha
koll pa var medierna stér vilket vi inte kan idag. Systemet ger oss en mycket storre
kontroll var medier star och gor det dirmed enklare att hitta dem. En utredning som
gjordes pa just den funktionaliteten i Kopenhamn visade att tiden det tog att hitta en
bok efter systemet inférdes sjonk med 70%.

Vad ska genomféras i projektet (i punktform)

e Vianser att en forstudie for detta dr vildigt viktigt f6r var verksamhetsutveckling.
IMMS vara eller icke vara inom samarbetet kommer att forma logistiken och
framtiden for samarbetet med avseende pa flera aspekter. Ett inférande hade till
exempel lett till ett mycket titare samarbete vad giller ink6p och medief6rsorjning.

e Systemet anvinds idag med fordel i flera kommuner i Sverige och virlden men
inget kommunsamarbete anvinder systemet idag. Dirfér beh6vs en gedigen
forstudie for att titta pa om det ar mojligt f6r BEFH att skaffa IMMS for att fa alla
forbattringar som kommer med systemet, och vilka kostnader eller uppoffringar
det hade medfort.

e En forstudie kommer att genomféras under varen men bara fér Helsingborg Stads
rikning. Denna kommer sedan ligga till grund for det fortsatta arbetet i BFH.

e TForsta steget dr att ta in personer fran andra kommuner inom samarbetet, kanske
en frian en stor som Landskrona eller Angelholm och en frin de mindre, som kan
komma med sina perspektiv

e Studiebesok dr en viktig del av projektet. Det finns tre bibliotek vi hade velat
besoka:

o Helsingfors, for de har ett liknande kommunsamarbete som oss men de
har inte systemet i hela samarbetet. Att besoka och se deras hantering och
for/nackdelar hade gett oss mycket insikter.

o Arhus och Képenhamn ér tva av de bibliotek som har haft IMMS lingst
och dir finns mycket information och inspiration att hitta for att se hur de
har anpassat lokal och arbetssitt for att hantera systemet. Férhoppningsvis
har de dven utrett vilka effekter systemet har fatt f6r bade deras anvindare
och deras personal.

e Undersokning av transportlosningar da dagens transporter inte hade kunnat
tillgodose de behov som systemet hade behévt.

e Undersokning av hur medier ska képas in. IMMS rekommenderar en central
ink6psorganisation och det sker idag ett visst samarbete med ink6p mellan
kommunerna i vad som ska kdpas in. P4 grund av att manga kommuner potentiellt
ska ingd sa behéver detta undersékas i och med att varje kommun har en egen
politisk styrning, budgetpost och si vidare.
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Vilka effekter ska uppnas med projektet och vem dr malgrupp for dessa
effekter?

e Effekten blir ett underlag f6r beslut ifall Bibliotek Familjen Helsingborg ska skaffa
IMMS-systemet (eller motsvarande). De potentiella effekter vi kan se av ett
logistiksystem och anledningen att vi vill utreda ar féljande som vi fatt fran
kommuner som redan har systemet:

o Bittre anvindning av vira lokaler och magasin da systemet mojliggor
effektivare och mer platsbesparande férvaring av bocker

o [Ett titare samarbete inom Bibliotek Familjen Helsingborg vilket gbr oss
starkare

o Ett bokbestind som ror sig och 6kar vara medieutlan, vilket ger 6kad
livskvalité for vara invanare

o [Effektiviserar hantering av bocker och ger mer tid till kvalificerade
arbetsuppgifter

o Mojliggor att biblioteken inom FH pa ett bittre sitt kan fa éverblick 6ver
mediebestandet, behoven hos vira anvindare, och anvinda vara
mediabudgetar mer resurseffektivt.

o Ett bestaind som flyter runt i de olika kommunerna gor att besdkare méts
av olika bocker varje gang de beséker biblioteket. Detta gor att fler
kommer vilja bes6ka biblioteken for de inte méts av samma bocker varje
ging.

e I och med att Bibliotek Familjen Helsingborg ir ett av de dldsta och mest
genomarbetade samarbeten och nitverk inom Familjen Helsingborg sa kommer
mervardet for alla elva kommuner att bli den férbattring som vi se hir.

e Detir inte tvunget att hela samarbetet valjer att ingd i systemet utan kommuner
kan vilja att delta.

Om projektet dr tinkt att efter projekttidens slut bli en del av ordinarie
verksamhet; vilken verksamhet/forvaltning 4r tinkt att ansvara for
implementering och budget?

Det blir en projektgrupp som far i ansvar att upphandla och sen implementera
systemet ifall chefsgruppen i BFH bestimmer att de vill ha systemet. Bibliotek
Familjen Helsingborg har ett otroligt vil genomarbetat samarbete dir det redan sker
vildigt mycket arbete 6ver kommungrinserna for att se till att vart samarbete flyter pa
smidigt. Sannolikt dr att Helsingborgs Bibliotek tar ett lite storre ansvar for vi dr en
storre verksamhet och har lite mer utrymme att driva projekt dn vissa andra, men hela
samarbetet kommer att vara inkluderat. Budgeten kommer landa pa hela samarbetet.

Enkel organisationsbild och beskrivning dir bekriftat deltagande kommuner,
styrgrupp, projektledning, ansvar fér ekonomi och koppling till
kunskapsnitverk beskrivs. Alla angivna parter ska vara informerade och vilja
medverka
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Projektledare: Love Sjogren Alpha fran Helsingborgs Bibliotek

Projektmedlemmar: Har inte dnnu letat fram personer, for vi avvaktar for att se om vi
far pengar. Det finns personer som har uttryckt intresse att inga redan, sa detta
kommer inte att vara ett problem. Vi kommer att ga ut i vara gemensamma kanaler f6r
att rekrytera manniskor. Planerat for totalt 4 personer inklusive projektledare.

Styrgrupp: Karin Ahlstedt, bibliotekschef i Helsingborg Stad och Nanna Ekman
Lindstrom, avdelningschef fér Digbib/Media i Helsingborg (den avdelningen med
ansvar for allt digitalt pa biblioteket inklusive system, och media).

Projektigare: BEHs Chefsgrupp (alla elva bibliotekschefer i Familjen Helsingborg)
Ansvar for ekonomi: Helsingborgs Bibliotek

Som tidigare nimnt sa ar BEFH ett otroligt vil fungerande samarbete inom Familjen
Helsingborg och detta ar forankrat hos alla elva bibliotekschefer. Vi arbetar redan idag
for att alla bibliotek i alla kommuner ska uppfatta deras bibliotek som “ett bibliotek™
oavsett vilket bibliotek i Familjen de gar in pa. Det dr samma lanekort, samma regler
och samma avtal.

Enkel tidplan med huvudaktiviteter i tabell eller processbild

Innan projektet startar kommer kontakt goras for att kunna gora studiebesok under
hosten.

2025 Q2 Projektstart efter sommaren

2025 Q3 Tre studiebesok, ett 1 Helsingfors, ett 1 Arhus och ett i Kopenhamn for att
diskutera systemet och allt fran planering till om det har gjorts analyser av effekterna.

2025 Q4 Analys av potentiella problem och férdelar med inférandet. Titt pa
gemensamma inkOp samt transporter.

2026 Q1 Projektet avslutas med en slutrapport som skrivs
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Enkel ekonomisk plan som redogor for vilka medel som dskas och vad dessa
medel kommer att anvindas till. Aven eventuell redovisning av ytterligare
medel, det vill siga i hindelse av att medel har s6kts fran ytterligare aktor
utdver Familjen Helsingborg

Det finns tvé viktiga poster i budgeten dir vi behdver medel. Det dr dels vikarietimmar f6r att kunna
delta i projektet, dels dr det pengar till tva till tre studiebesék. Studiebestket i Képenhamn gar att
gbra 6ver dagen och kostar dirfor inte mycket.

Vi1 BFH bidrar bide med en intern projektledare som kommer ligga en halvtidstjinst pa att
projektleda projektet och 8h i veckan frin &vriga projektmedlemmar. Vanligtvis sd dr vikarie 4h per
projektdeltagare i veckan av gor att de kan bidra med 8h i veckan med arbetstid. Dessa vikarietimmar
ir viktigast da det gor att bibliotekarier i mindre kommuner ocksa kommer ha méjlighet att delta i
projektet.

Nedans finns utrikningarna f6r studiebesék f6r 4 personer samt vikarietimmarna som kommer
behdvas 1 projektet.

Studiebes6k Helsinki:

Flyg till Helsinki ~6700:-

Hotell Helsinki ~1200:-/natt/petrson

2 niitter 4 personer = 1200*2*4 = 9600

Vikarietimmar en veckas arbete = 14h * 400 * 4 = 22400
Totalt = 38700

Studiebesok Arhus

Tagresa till Arhus = 300 till Képenhamn och 500 fran Képenhamn till Arhus och sen tillbaka
300 + 500 * 2 * 2 * 4 = 12800

~1500/natt/petrson

1 nitter 4 personer = 1500 * 1 * 4 = 6000

Vikarietimmar en veckas arbete = 14h * 400 * 4 = 22400
Totalt: 34800

Studiebes6k K6penhamn

Tur-retur biljett Helsingborg — Képenhamn = 490 * 4 = 1960
Vikarietimmar f6r en dags arbete = 3h * 400 * 4 = 3600
Totalt: 5560

Vikarietimmar resten av tiden

Vikarietimmar 4h/v for 4 personer = 4 * 4 * 400 * 26 = 166400
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Vikarietimmarna dr rdknade pd ett halvérs arbete.

Totala summan dr dd 251 850: -, dir den stérre delen kommer g till vikarietimmar f6r att fa loss
arbetskraft och resten till studiebesék. BFH bidrar med en intern projektledare som kommer jobba
halvtid med projektet. Detta gor ocksi att resultaten av projektet lever kvar 1 verksamheten pa ett sitt
som inte sker vid en projektanstilld projektledare, och att vi kan starta direkt utan att en extern
projektledare behover rekryteras.

Beskriv hur ni sjilva och hur styrelsen ska kunna f6lja utvecklingen av projektets
insatser, genom aktiviteter och effekter.

Kontinuerlig uppfoljning kommer ske mellan projektigare och styrgrupp
Uppfoljning sker till projektigare en gang varannan manad

Det kommer dven ske uppféljning mellan projektledare och sekretariatet f6r Familjen
Helsingborg.

En projektrapport som presenteras for styrelsen skrivs fram i Q1 2026.

Vilka ér de storsta utmaningarna/hindren/riskerna f6r projektet och hur
hanteras de inom ramen for projektet

Storsta utmaningen skulle vara att fa till att studiebesoken pa ett bra sitt, men det finns
gott om tid. Det finns kontakt med personer i Helsingfors, Képenhamn och Arhus
redan for att se nir det gir att komma pa besok. Ett annat hinder hade varit arbetstid,
men det parerar vi i budgeten med att ha timvikarier f6r bade studiebeséken och viss
del av arbetstiden.

Vilken kommun ansvarar f6r projektet? Vem ar kontaktperson for projektet och
vad dr hens kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)?

Helsingborg Stad ansvarar for projektet. Kontaktperson ar Love Sjoégren Alpha pa
Helsingborgs Bibliotek, e-post it love.sjogrenalpha@helsingborg.se och
telefonnummer ar 0708165860
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